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23.07.2013 tarihli ve 25541 savili Bakan Onaviile viiriirlige konulan

SAGLIK TURIZMi VE TURIST SAGLIGI KAPSAMINDA SUNULACAK
SAGLIK HIZMETLERI HAKKINDA YONERGE

Amag ve Kapsam | ' _

Madde 1 — (1) Bu Yonerge ile (Jlkemize yurtdigindan gelen uluslararas hastalar ile t.unstlcref
kamu ve dzel saglik kuruluslarinda sunulacak saghik hizmetlerinin usul ve esaslannin belirlenmesi
amaglanmigtir. _

(2) Bu Yonerge; 31/5/2006 tarihli ve 5510 sayili Sosyal Sigortalar Ve Genel Saglik Sigortas!
Kanunu’'na tabi olmayan; yurtdisinda ikamet eden ve Tiirkiye'de oturma izni almamug, ilkemize
belirli bir stire igin egitim amaci diginda yasal yollarla giris yapmis olan Kisilere sunulacak saglk
hizmetlerini kapsar.

Dayanak

Madde 2- (1) Bu yonerge; 11/10/2011 Tarih ve 603 sayili Saglik Bakanhifi Ve Bagli
Kuruluglarnmin Teskilat Ve Gorevleri Hakkinda Kanun Hiikmiinde Kararnamenin 8 inci maddesinin
(i) bendine ve 3359 sayih Saglik Hizmetleri Temel Kanunu'nun 3 {incli maddesi (c) bendine
dayanarak hazirlanmigtir.

Tanimlar

Madde 3 — (1) Bu Yonergede gegen;

a) Bakanlk: Saghk Bakanhgini,

b) Birlik: Kamu Hastaneleri Birliklerini, i

c) Genel Miidiirliik: Saglik Hizmetleri Genel Miidirligiing,

¢) Genel Sekreterlik: Birlik Genel Sekreterliklerini,

d) Milletlerarast Sosyal Giivenlik Sozlesmesi: Sosyal Giivenlik Sozlegmeleri
kapsaminda saglik yardimi alma hakki olan yabanc: tlke vatandaslarini ve Tirkiye Cumbhuriyeti
vatandaslarini kapsayan Ulkemizin imzalamis oldugu uluslararasi sdzlesmeyi,

e) Kurum: Tiirkiye Kamu Hastaneleri Kurumunu,

f) Miidiirliik: 11 /lige Saghk Midiirliiklerini,

g) Saghk Turizmi: Sagligina kavusmak veya saghgim geligtirmek igin kisilerin herhangi

bir sebeple ikamet ettigi iilkeden bagska bir tilkeye seyahat etmesini,

g) Saghk Alaninda Milletlerarasi ikili Isbirligi Anlagmalari: Saglik alani ile ilgili

olarak diger iilkelerle Bakanlifin imzalamig oldugu ikili anlagmay:,

h) 11 Saplik Turizmi Birimi: Ildeki tiim saglik turizmi ile ilgili is ve islemleri takip
etmek igin Genel Miidiirligtin uygun gérdigi il saghk midirlagt binyesinde kurulan birimleri,

1) Uluslararas: Hasta: Tedavi ve Rehabilitasyon amagl yurtdisindan tilkemize gegici bir
siireligine gelen kisiyi, -

i) Uluslararasi Hasta Koordinasyon Merkezi: Saghk turizmi veya turistin saghf
kapsaminda, 1. seviye illerdeki Genel Sekreterlik blinyesinde kurulacak, hastalarin tedavilerinin
koordine edildigi merkezleri,

i) Uluslararasi Hasta Birimi: Tibbi teknolojik donanmimi, nitelikli ve uzman saghk
personeli, otelcilik hizmetleri ve hizmet kapasitesi yeterli olan Birlige bagli hastanelerin blinyesinde,
Kurumun uygun gérdiigii 1. ve 2. Seviye illerdeki hastanelerde kurulan birimi,

K) Uluslararast Hasta Destek Hatti: Uluslararasi hastalar ve turistlerin Ulkemizde
alacaklar1 saglik hizmetleri veya hasta haklari kapsamindaki miracaatlarinda terciimanlhk ve
damigmanlik igin Genel Midiirlitk biinyesinde olusturulan, yedi gin 24 saat esastyla gesitli dillerde
telekonferansla hizmet veren telefon hattim, |

I) Turist Saghgi: Ulkemizde herhangi bir nedenle gegici stireli olarak bulunan
turistlerin, iilkemizde bulunduklan sirada ani gelisen hastahklarda ve acil durumlarda saglik hizmeti
almasini, f‘

m) Hastane Yoneticisi: Birliklere bagl hastanelerin en tist yoneticisini,

Ifade eder. ;



Genel Hususlar .
Madde 4 — (1) Birlik ve birlige bagh hastaneler biinyesinde, uluslararasi hastalara saglik

hizmeti sunmak icin gerekli personel, altyap, teknik, tantim, terciiman ve/veya tercimanlik hizmeti
ile ilgili usul ve esaslar, Kurum tarafindan belirlenir.

(2) Genel Muadtirlitk; ilde bulunan saghk kuruluglarina bagvuran uluslara.ram k.lasta sayllaljl,
{I’e gelen turist sayilan, ilin cografik konumu, uluslararas: ulagim i!'n_kﬁnlar{. 11E1e:k1 hastanelllerl?
fiziki, teknolojik sartlan ve insan kaynaklan gibi unsurlar degerlendirilerek illeri 1, 2 ve 3’linc
seviye olarak belirler. _ )

(3) Bu Yonerge kapsaminda hizmet alimi yoluyla galigtinlacak personel, Bakarﬂ}k Strateji
Gelistirme Bagkanliginca yayumlanan ve hizmet alimlari kapsaminda ¢alistinlabilecek is¢i sayisi ve
iicretlendirme tespitine iliskin usul ve esaslari belirleyen genelgeler ile getirilen sinirlamalara tabi
degildir.

: (4) Uluslararas: hasta birimi bulunmayan birlige bagli hastanelerde, uluslararas: hastalarm is
ve islemleri, hastane yéneticisi tarafindan gorevlendirilecek bir saglik personeli tarafindan yurtitilir.

(5) Bu yonerge kapsamundaki iy ve iglemler, Genel Sekreterliklerde genel sekreterin
gorevlendirecegi bir bagkan, birlige bagh hastanelerde ise bashekimlikler tarafindan yuriitdlir.
Kurum, birliklerde saglik turizmi ile ilgili is ve islemler yiirtitecek personel sayisim, 6zelliklerini ve
gorev tammuni belirlemeye yetkilidir, :

(6) Bu ydnerge kapsaminda hizmet alim usuld ile calistirilacak olan yabanci dil bilen
personelin KPDS/YDS den son ¢ yilda en az 60 puan almasi ve en az lise mezunu sartur. Idare,
yabanc dil bilen personel igin ilave kriterler belirleyebilir.

(7) Birlige bagl saglk tesislerinde, bu ybnerge kapsaminda saghk hizmeti verilecek
kisilerden, tedaviye baslamadan once, tahmini tedavi bedelinin belirli oraninda avans almabilir.

(8) Bu yonerge kapsaminda saglik hizmeti verilen kisiler, Bakanlik¢a olusturulan web tabanh
sisteme kaydedilir.

Tanitim, Bilgilendirme ve Tercliimanhk

Madde 5 — (1) 1. ve 2. seviye illerde bulunan birlikler, uluslararasi hasta birimi bulunan
hastaneler, il saglik turizmi birimi bulunan saghk midirlikleri, yurtdigina yénelik olarak saghk
turizmi potansiyeli ve sunulacak saglik hizmetleri hakkinda bilgilendirme igin tanitim yapabilir. Bu
calismalarin bedeli doner sermaye kaynaklarindan kargilanir. .

(2) Saghk kuruluglar: saglik turizmi tamtimlarinda Bakanhifin konuyla ilgili mevzuatina
uymak zorundadir. '

(3) Uluslararas: hasta kabul eden 6zel saglik kuruluglar ve uluslararasi hasta birimi bulunan
birlige bagh hastaneler internet sitelerini bilgilendirme amagli olarak asgari Ingilizce olmak sartiyla
diizenlemek zorundadir. Saglik turizmi hizmeti sunan kamu veya dzel saglik kuruluglarinin internet
sitelerinde, saglk turizmi ile ilgili is ve islemlerle ilgili olarak 7 giin 24 saat ulagilabilecek gagn
merkezi veya kisilerin iletisgim bilgileri yer almak zorundadir. Saghk kuruluslan bu ¢agn merkezini
hizmet alim yontemi ile de ytiritebilirler. . _

(4) Ozel saghk kuruluglan da dahil uluslararas: hastalarin saglik kurulusuna bagvurularinda
kullamlacak, hasta rizasinin alinmasina yonelik formlar asgari Ingilizce olmak tizere farkli dillerde
dizenlenir. :

Uluslararas) Hasta Destek Hatti ‘

Madde 6 - (1) Turkce bilmeyen uluslararas: hastalann veya acil saglik hizmetine ihtiyag
duyan turistlerin, 112 acil ¢agr merkezlerini veya saghk hizmeti hakkinda bilgi edinmek veya hasta
haklar1 ile ilgili sikdyetleri igin 184 Sabim hattim aramalan halinde, gagri merkezleri bu ¢agnlan
Uluslararas: Hasta Destek Hattina telekonferans ile yonlendirir.

(2) Uluslararas1 destek hattina gelecek gagrilara cevap verecek ve damgmanhk yapacak
vabanci dil bilen, yeterli sayida saglik personeli istihdam edilir.

(3) Ulkemize yurtdisindan gelen Tiirkge bilmeyen kisilere, 444 47 28 numaral uluslararas
destek hattindan 7 giin 24 saat Ingilizce, Almanca, Arapga, Rusca, Farsca, Fransizca olmak lizere
gerekli olan dillerde saglik konularinda terctimanhk ve danigmanhk hizmeti verilir. Aynca yaz



donemlerinde gerektiinde gelen gagnlanndylogunluguna gore yabanci dil bilen yeterli sayida

' ave hizmet alim usulil ile temin e ilir. ' ]
tercMnat(lz,)ﬁgu destek hatuindan, saghk hizmeti alman Kurulugun 6zel veya kamuya ait olduguna
bakilmaksizin tilkemizde bulunan tum yabancilar yararlanabilir.

Uluslararas: Hasta Koordinasyon Merkezi ‘ o o o

Madde 7 - (1) Uluslararas: hasta koordinasyon merkez‘i, 1"mc1 seviye 1llerdc}<1 !31r11]<
blinyesinde kurulur. Bu merkezde, yabanci dil bilen, saghk turizmi konuspnda dcney1mh.' l?lr
s6zlesmeli uzman ve yeterli sayida personel istithdam edilir. Bu merkezlerde hizmet alimi usuli ile
terciiman ¢aligtirlabilir. o ) _

(2) Bu merkezde cahigtinlan terciimanlar, birligin ve gerektiinde birlige bagl hastanelerin
ihtiyaci olan terciimanlik ve rehberlik hizmetini sunar.

(3) Bu merkezler, birligin sorumlu oldugu bolge dahilindeki saghk turizmi ve turist saglif
hizmetleri ile ilgili tim is ve islemlerin koordinasyon ve takibini yapar.

(4) Bu merkezler; uluslararas hastalarin havaalanindan veya konaklamakta oldugu yerden
hastanelere gelis ve gidigini saglayacak transfer hizmetlerini hizmet alim1 yoluyla temin edebilir.

(5) Bu merkezler; uluslararas: hastalarin terciimanhk, damigmanhk ve refakat hizmetlerini
hizmet alim yoluyla temin edebilirler.

Uluslararasi Hasta Koordinasyon Birimi

Madde 8 - (1) Uluslararasi hasta koordinasyon birimi, 2’nci seviye illerdeki birlik
biinyesinde kurulur. Bu merkezde yabanci dil bilen, saglik turizmi konusunda deneyimli bir personel
birim sorumlusu olarak gorevlendirilir. Ihtiyag halinde ilave personel ve hizmet alim usuli ile
terciiman istindam edilebilir. :

(2) Bu birimde ¢ahgurilan terciimanlar, birligin ve gerektiginde birlige bagl hastanelerin
ihtiyac: olan tercimanlik hizmetini sunar.

(3) Bu birim, birlige bagl saghk tesislerindeki saglik turizmi ve turist saghg hizmetleri ile
ilgili tiim i5 ve iglemleri koordine eder ve takibini yapar.

(4) 3’lincii seviye illerdeki Genel Sekreterliklerde ve bagli hastanelerde, saghk turizmi is ve
islemlerinin takibini yapmak tzere bir personel Uluslararasi Hasta Destek Personeli olarak
gorevlendirilir.

Uluslararasi Hasta Birimi

Madde 9 - (1) Bu birim, hastaneye bagvuran uluslararasi hastalarin tim kayit, tercime,
tedavi bedelinin faturalandirilmas: ile ilgili is ve islemleri yurutir. Bu birim baghekimlige bagh
olarak galigir ve birimde yeterli seviyede yabanci dil bilen tabip veya saglk personeli gorevlendirilir.

(2) Uluslararas: hasta potansiyeline gre gerekli dilde ve yeterli sayida yabanci dil bilen
personel hizmet alimi usulil ile istihdam edilir. Bu personel “Uluslararasi Hasta Rehberi” olarak
adlandinlir.

(3) Bu birimde, yurtdiginda yasayan ve milletleraras: sosyal giivenlik sozlesmesi ve saghk
alaninda milletleraras: ikili isbirligi anlagmalan geregi saglik hizmeti almak igin ilkemize gelen
kisilere, yonlendirme ve rehberlik hizmetleri de sunulur. Bu kapsamdaki kisilere Saglik Uygulama
Tebligi hiikiimlerine gore islem tesis edilir.

(4) Hastane yonetimi, yurtdigi hasta birimi icin gerekli fiziki sartlan ve teknik donammini
hazirlar.

(5) Kurulan uluslararas: hasta birimleri Kurum tarafindan liste halinde Genel Mudurliige
bildirilir.

I1 Saghk Turizmi Birimi .

Madde 10 - (1) Yabanc: dil bilen en az bir saglik personeli veya tabip ile sekretarya
islemlerini yliriitecek bir personel gorevlendirilir. i

(2) Bu birim, Saghk Hizmetleri Subesi veya Kamu Yatakl Saglik Hizmetleri Subesi veya

Ozel Yatakli Saglk Hizmetleri Subesi biinyesinde genel mudtrligiin uygun gorisa ile birinci veya
ikinci seviye illerde kurulur. '



(3) 1l saghk turizmi birimlerinde Miidiirliik tarafindan, hizmet alfrm usulﬁy}e, ihtiyag duyl_}lan
yabanci dilde yeterli sayida terciman istihdam edilebilir veya terciimanhk hizmet almi déner
sermaye kaynaklarindan temin edilir. o o

(4) Bu binm, ildeki kamu ve ozel saghk kuruluglannin saghk turizmi ve tunstn saghig
hizmetleri ile ilgili denetim yapar vé koordinasyonu saglar. L

(5) Saglik turizmi ile ilgili personellerin egitimini yapar. Saglik turizmi il ilgili toplantilara
ili temsilen kaulr.

(6) 11deki saghk turizmi ile ilgili kayitlarumn diizenli olarak tutulmasini saglar.

(7) Midiirlikte bulunan saghk turizmi ile ilgili birimler ve kisiler, uluslararasi hastalara
sunulacak acil saglik hizmetleri hususunda 112 acil hizmetleri subesi ile koordineli olarak ¢aligir.

Acil Saghk Hizmetleri

Madde 11 - (1) Bu ydnerge kapsamindaki kisilere, acil saghk hizmetleri ve acil hasta
nakilleri ticreti kargihi sunulur. Ancak yurtdiginda yasayan Turkiye Cumhuriyeti vatandaslarna 112
acil saglik hizmetler {icretsiz sunulur.

(2) Bu yonerge kapsaminda ambulans ile acil hasta naklinden elde edilen gelir, hastaya ilk
miidahale eden midiirlik déner sermayesine yatinlir.

(3) Bu Yonerge kapsamindaki hastalarin ambulans ile yurtdigindan getirilmesi halinde
ambulans nakil hizmet bedeli hastanin getirildigi ilin miidtirliik déner sermaye hesabina yatirihr.

(4) Hava ambulansl talepleri, yurtiginde 112 acil servisi tarafindan vaka nakil formu ve
yurtdigindaki talepler Tiirkiye konsolosluklan araciligiyla yapilir.

(5) Tirk vatandaglari ve yabanci uyruklu kisilerin uyruguna ve sosyal gitvencesinin olup
olmadigina bakilmaksizin trafik kazalan sonucunda verilecek saghk hizmetlerinin bedeli, ilgili kanun
geregi Sosyal Guivenlik Kurumu’ndan tahsil edilir. Trafik kazalannda, kisinin bizzat kendisinden
tedavi bedeli talep edilemez. Ancak bu yonerge kapsaminda trafik kazas: nedeniyle acil saghk
hizmeti alan kisinin, istege baglh ilave seyahat sigortasi var ise kurumun Odemedigi kisim bu
sigortaya fatura edilerek polige kapsaminda tdeme talep edilebilir.

Yoénerge Kapsamindaki Saghk Hizmetlerinin Ucretlendirilmesi

Madde 12 — (1) Bu Yonerge kapsaminda verilecek saglik hizmetlerinin bedeli 3359 sayih
Saplik Hizmetleri Temel Kanunu’nun 3/c maddesi hitkmi uyannca Genel Miidiirlitkge belirlenir.

(2) Devlet {iniversitelerine bagl tip fakiilteleri hastaneleri ve Saghk Bakanligi'na bagh saghk
kurum ve kuruluslari, bu yodnerge kapsammdaki‘uluslararasx hastalar icin Genel Midiirlikee

belirlenen fiyat tarifesini uygulamak zorundadir. Ozel saphk kuruluslan ise Genel Mildiirlitkce
belirlenen fiyat tarifesine tabi degildir.

(3) Kurum; bu Yé&nergede belirtilen usul ve esaslarin yam sira, yurt disindan gelen hastalara
uygulanacak ticret tarifeleri konusunda yirirlikkte bulunan ikili is birligi anlagmalann veya
uluslararas: anlagmalar geregi uyulmasi sorunlu olan hususlan da dikkate alarak birlik veya birlige
bagh hastanelerde uygulanmak iizere protokol hazirlamaya ve gerektiginde revize etmeye yetkilidir.

(4) Ozel kurulug/sigorta, saghk kuruluguna getirmig oldugu yonerge kapsamundaki hastalara
sundugu terciimanlik, damgmanlik ve destek hizmetleri i¢in hastalardan, hastanin almig oldugu saglhk
hizmetleri haricinde bir ticret talep edebilir. Bu bedel, faturada saghk hizmetinden ayr olarak
belirtilecek olup, ayrica saglik kurulugunun saglik hizmet bedelinin aynntll dokiimintn, faturanin
ekinde verilmesi zorunludur. Hasta veya zel sigorta, saglik kurulusundan sunulan tedavi bedelinin
ayrintisini talep etme hakkina sahiptir.

(5) Kurum, biinyesinde uluslararasi hasta birimi bulunduran hastaneler, uluslararas: hasta
koordinasyon merkezi veya uluslararasi hasta koordinasyon birimi bulunan birlikler, Kurum
tarafindan hazirlanmis s¢zlesme metnine sadik kalarak ve Midiirliik acil hasta nakilleri igin yurt
digindaki sigortalilarla, yurt i¢indeki sigorta temsilcilikleri, seyahat acenteleri, asistan kuruluslar,
damsman ve aracl kurumlar vb. 6zel hukuk tiizel kisiligine haiz sirketler ve &zel kuruluslarla bu
yonergeye uygun olarak hizmet protokoli yapabilir ve imzalanan protokoliin bir ornegini Genel
Midtirliige génderir.

(6) Ulkemizin imzalamis oldugu Sosyal Guvenlik Sozlesmeleri kapsaminda saglik yardimi
alma hakk: olan iilke vatandaslari ve Tiirkiye Cumhuriyeti vatandaslan {ilkemizde gegici olarak
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bulunduklar siirede acil ve ani gelisen saglik problemlerinin tedavisi igin Sosyal Giivenlik Kurumu
ile anlasmah 6zel ve kamu saglik kuruluglarina bagvurduklarinda hizmet bedeli Saghk Uygulama
Tebligi'ne gore dcretlendirili. Bu kapsamdaki hastalar saghk kuruluslanna, il sigorta
miidtirliiklerinden alacaklan miistehaklik belgesi ile bagvururlar.

Yoénerge Kapsamina Girmeyen Durumlar

Madde 13- (1) Asagidaki durumlar, bu yonerge kapsamina girmez.

a) Savas, afet, aghk vb. olaganiisti durumlarda, Bagbakanlk veya ilgili Bakanligin
talimatiyla belirlenen iilkelerden, Tirkiye’de bulunduklan siirede alacaklari saglik hizmetleri
veya bu ilkelerden sivil toplum kuruluglan tarafindan insani amagl tedavi amaciyla getirilerek
tedavi bedeli 6denen yabanci hasta ve yarallar,

b) Bakanligimiz veya Tirk Isbirligi ve Koordinasyon Ajansi (TIKA) veya Basbakanhk
Yurtdisi Tirkler ve Akraba Topluluklar Bagkanhg tarafindan uygun gorillen sivil toplum
kuruluslan tarafindan Balkanlardan ve Turk Cumbhuriyetlerinden {lkemize tedavi amagl
getirilen hastalar, .

c) Tirk Isbirligi ve Koordinasyon Ajansi Bagkanlig: (TIKA) tarafindan getirilen hastalar,

¢) Turkiye Cumhuriyeti’nin imzalamig oldugu uluslararasi anlasma uyarinca Sosyal Glivenlik
Sozlesmeleri kapsaminda saglik yardimi alma hakki olan Ulke vatandaglan ile Tirkiye
Cumhuriyeti vatandaglanini ve tilkemize saglik alaninda milletleraras: ikili isbirligi anlasmast
kapsaminda tedavi igin gelenler,

d) Ulkemize egitim, 6gretim, kurs igin gelen kisiler ve bunlarin egitimleri siiresince bakmakla
yikiimlii olduklan yakinlar,

¢) Miulteciler, siginma bagvurusu sahibi ve iltica bagvurusu sahibi statiisiinde olanlar,
sifinmacilar, vatansizlar, insan ticareti magdurlari, ;

f) Ulkemizde oturma izni almis ve gegici TC kimlik numarasi olan yabanci uyruklu hastalar,

g) 29/5/2009 tarihli ve 5901 sayih Tirk Vatandashg Kanunu'nun 28 inci ve 44 incii
maddesi kapsaminda bulunanlar,

(2) Birinci fikra kapsamindaki hastalarin hizmet bedelleri, Saghk Uygulama Tebligi'ne gore
tcretlendirilir. Insan ticareti magduru oldugu tespit edilen ve saglik hizmeti giderlerini kargilayacak
durumda olmayan yabanci uyruklulara saghk hizmetleri, resmi saglik kurum ve kuruluslan
tarafindan tcretsiz olarak verilir.

Yiiriirlikten kaldirilan Genelge

- Madde 14- (1) Bu Yénergenin yiiriirliige girdigi tarihten itibaren 13 Haziran 2011 tarih ve

26160 sayilh Saghk Turizmi ve Turistin Saghig Kapsaminda Sunulacak Saglik Hizmetleri genelgesi
yiirirlikten kaldirilmistir.

Madde 15-Bu Yonerge Bakan onay ile ylriirliige girer.
Madde 16- Bu yonergeyi Saglhik Bakani ytiritir.



