ANKARA YILDIRIM BEYAZIT UNIVERSITESI ULASTIRMA HiZMETLERI BOLUMU

DERS iZLENCESi

Dersin Kodu Dersin Adi Dersin Turi AKTS Dersin Onkosul Izlencenin .
Kredisi Bilgisi Hazirlanma Tarihi
SHK211 DUNYA KULTURLERI Segmeli 3 )
Dersi Veren

Ogretim Uyesi &
E-Posta Adresi

Ogr.Gor.Z SANEM UGUZ zsuguz@aybu.edu.tr

Ogrenci
Goriisme
Saatleri & Yeri

SALI 12.00-13.00

Ogrencilerin diinya {izerindeki ve kendi ilkelerindeki kiiltiirleri taniyarak kiiltiirel gesitlilige sayg

Dersin igerigi gelistirmelerini saglamak ve uluslararasi yolcularla iletisim kuran kabin memurlari igin gerekli
ve Amaglar ijitiirlerarasi farkindaligi kazanmaktir.
Ders Kitabi /
Kitaplari Hat bazi dosyalari.
Ogretim
Yontemive | ¢,hm ve slayt
Teknikleri
1 Kilturel farkiliklara duyarh etkili iletisim becerisine sahip olmak
2 Hizmet kalitesini kiltlrel gesitlilik baglaminda gelistirebilmek
Dersin 3 Takim galogmasi ve empati becerisi gosterebilmek
Ogrenim 4 Mesleki iletisimde etik davranis ve saygi gelistirmek
Ciktilan 5
6
7
Program Ciktisi (PC)
PC1 Diinya cografyasi ve kiiltiirleri konularinda temel bilgiye sahip olur.
Dersin Katki
Sagladig

Program Ciktilan

Dersin Alan
Ogretimine
Katkisi

Ogrencilerin diinya kiiltirleri hakkinda bilgi ve gelisimlerini saglayarak , giincel bilgilere sahip olmasi.




1. Hafta Kaltir Kavrami
2. Hafta Kilttr Unsurlan
3. Hafta Diinya Kiltirelerinin siniflandiriimasi
4. Hafta Avrupa kiltlird yagam bigimi
5. Hafta | Asya kiltiri
6. Hafta Afrika kaltru
Derste 7. Hafta Amerika kitasi
islenen 8. Hafta Ara sinav
Konular 9. Hafta Orta Dogu kiilttirleri
10. Hafta | Kidiltlirler arasi iletisim
11. Hafta | Kiilttirel farkindalik ve empati gelistirme
12. Hafta | KultUrlerarasi gatismalar ve ¢ézim yollari
13. Hafta | Havacilikta kilttrler arasi iletisim 6rnekleri
14. Hafta | Havacilikta kilttrler arasi iletisim 6rnekleri
15. Hafta | Genel dederlendirme-projeler
Yarniyil Calismalan Sayisi Katki %
Ara Sinav 1 %40
Kisa Sinav %
Odev %
Dersin 5
Degerlendirilme Devam %
Kriterleri Uygulama %
Proje %
Yariyil Sonu Sinavi 1 %60
Toplam 2 %100
Bu dersteki performansinizi etkileyebilecek belgelenmis bir engeliniz (gérme, isitme veya fiziksel engel vb.) varsa, bu dersin
tim gereksinimlerini esit bir sekilde karsilamak igin makul kosullari ayarlamak (izere Engelsiz AYBU
Engellilik (https://aybu.edu.tr/engelsiz/icerik_listesi-327-yildirim-beyazit-universitesi-engelsiz-universite-birimi-yonergesi.html) ile
Politikasi gdriismeniz onerilir. Ayrica, insan ve Toplum Bilimleri Fakiiltesi ydnetimiyle de iletisime gecebilirsiniz. Sinavlar, ders

materyalleri vb. ile ilgili herhangi bir ders ihtiyacinin karsilanmasini saglamak icin ihtiyaglarinizi miimkin olan en kisa siirede

ders 6gretim elemanina bildirmelisiniz.



https://aybu.edu.tr/engelsiz/içerik_listesi-327-yildirim-beyazit-universitesi-engelsiz-universite-birimi-yonergesi.html

