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1- Prosesin Sahibi:

e Ogrenci Isleri Daire Baskanlig
o Akademik Birimler
e Akademik ve idari personel ile 6grenciler

2- Prosesin Girdisi:

Boliim baskanliklariin talepleri
Ogretim elemanlarinin talepleri
Ogrenci talepleri

Mezun talepleri

Sektor temsilcilerinin talepleri
Diger paydas talepleri

Ust diizey politika belgeleri (Kalinma plan1 vb.)
Egitim ve 0gretim yonetmelikleri
Akademik takvim
Gorevlendirme

Miifredat

3- Prosesin Kaynaklari:

Akademik ve idari personel

Derslik, kiitiiphane, egitim materyalleri

Bilgisayar, projeksiyon cihazi, tahta, internet erigimi, diger ara¢ gereg, yazilim,
Biitce

Zaman

4- Prosesin Ciktilari:

Ders degerlendirme anketi
Ogrenci kazanimlari

Mezun 6grenci sayist

Mezun basar1 diizeyi

Mezuniyet orani
Diploma/sertifika

Iyilestirme ve gelistirme sonuclari
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5- Prosesin Hedefleri:

Ogrenci memnuniyetini ve akademik basar1y1 artirmak
Ogrenci merkezli egitim (elestirel diisiinme, problem ¢dzme)
Gegerli ve giivenilir 6lgme ve degerlendirme

Yenilik¢i 6grenme ve 6gretme yontemleri artirmak

6- Prosesin Riskleri:

Egitim siirecindeki iletisim eksiklikleri veya destek hizmetlerindeki aksakliklarin
memnuniyetsizlik olusturmasi.

Ogrenci memnuniyetinin diisiikliigiiniin ve kayit sildirme nedeninin kampiisiin
uzaklig1 ve ulasim olanaklari gibi kurumun yetkisi disindaki unsurlardan
kaynaklanmasi.

Ogretim iiyesi basina diisen 6grenci sayisinin dengeli bir dagilim sergilememesi.
Kontenjanlarin dolmamasi veya kayith 6grencilerin kayitlarini sildirmesi.
Fiziksel 6grenme ortamlarinin yetersizligi.

Kamuoyunda olumsuz algilanma.

YOK iin istenilen programlarin agilmasina onay vermemesi.

YOK iin istenilen kontenjan sayisinin iizerinde kontenjan belirlemesi.

Yabanc dilde egitim yapilan alanlarda dgretim elemani temininde YOK ve
mevzuattan kaynaklanan kisitlarin bulunmasi.

7- Prosesin Firsatlari:

Egitim ve 6gretimdeki kalitenin iiniversitenin nitelikli 6grenciler tarafindan tercih
edilebilirligini artirmasi.

Nitelikli 6grenci tercihlerinde arts.

Kamuoyundaki olumlu algilama.

Nitelikli akademik personelin iiniversitemizi tercih etmesi.
Universiteler arasi taninirlik.

Ogrenci talepleri ve beklentilerinin karsilanmast.

Nitelikli i giiclinde artis.

Ogrencinin uzmanlik kazanmasi ve kendini gelistirmesi.
Akademik personelin kendini gelistirmesi.

Dijitallesme ile karma (hibrit) 6grenme ortamlarinin yaratilmasi.
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8- Proses ile Tlgili Yetki ve Sorumluluklar:

Senato: Universitenin egitim-6gretim esaslar1 hakkinda karar almak; Universitenin
yilik egitim-0gretim programini ve takvimini inceleyerek karara baglamak.
Ogrenci Isleri Daire Baskanlig1: Akademik takvimin belirlenmesi, ders kaydi,
mezuniyet vb. isleri yliriitmek.

Akademik Birimler: Dersler katalogu hazirlama, ders programi hazirlama, ders
gorevlendirme vb. isleri yiirlitmek.

Akademik Personel: Akademik takvimde belirtilen gorevleri zamaninda
uygulamak; 6n lisans, lisans ve lisanstistii diizeylerde egitim- 6gretim ve
uygulamali caligmalar yapmak ve yaptirmak; 6grenciler ile ilgili kendisine verilen
gorevleri yapmak, 6grencilere bilgi vermek, yol gdstermek ve rehberlik etmek.
Ogrenciler Konseyi ve dgrenci temsilcileri: Temsil ettigi fakiilte, meslek
yiiksekokulu, konservatuvar veya enstitiide 6grenci sorunlarini belirlemek ve
bunlarin ¢éziimii igin Ogrenci Konseyi’nin ve Universitenin ilgili yénetim
organlarina iletmek.

9- Prosesin Uygulanmasi:

Ogrenci Isleri Daire Baskanligimnin ilgili is akis semalar1 (Akademik takvimin
belirlenmesi, bilgi paketi islemleri, ders kayit is ve islemleri, diploma izma ve
basim islemleri vb.)

Akademik Birimlerin ilgili is akis semalar1 (Ders gorevlendirme, ders kaydi ve
dersten ¢ekilme, dersler katalogu hazirlama, dersten muafiyet, ders programini
hazirlama vb.)

10- Prosesin Uygunluk Kriterleri:

Egitim siiresi (s yiikiine dayali AKTS’ye gore belirlenir)

Katilimer azami sayist (Ogretim elemani ve boliimler tarafindan ksntlanmadikca
azami Ogrenci siirlamasi yoktur.)

Katilimer asgari sayis1 (Lisans programlarinda ders agilanbilmesi i¢in en az 10,
tezsiz yiiksek lisans programlarinda en az 5, tezli yliksek lisans programlarinda en
az 3, doktora programinda en az 1 6grencinin derse kaydolmasi gereklidir.)

11- Prosesin Performans ve Ol¢iim Kriterleri:

Ogrencilerin ders memnuniyet diizeyi (2029 hedefi %60)

Ogrencilerin danismanlik hizmetlerinden memnuniyet diizeyi (%) (2029 hedefi
%64)

Ogretim iiyesi basina diisen dgrenci sayis1 (2029 hedefi 28,24)

Anlagma yapilan uluslararasi kurulus sayisi (2029 hedefi 230)

Onur ve yiiksek onur diizeyinde basar1 ile mezun olan 6grenci orani (2029 hedefi
0,24)
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e Akredite olan lisans program sayisi (2029 hedefi 10)

e Uluslararas1 6grenci sayisi (2029 hedefi 2912)

e Mezunlarin mezun olduklari programlardan memnuniyet diizeyi (%) (2029 hedefi
%61)

e AYBUZEM’e kayith 6grenci sayisi

e AYBUZEM’e kayith 6gretim elemani sayist

e AYBUZEM’e kayith ders sayis1

12- Prosesin lyilestirilmesi

e PUKO dongiisii cercevesinde siirekli izleme, degerlendirme ve iyilestirme

e (Cesitli geri bildirim mekanizmalarinin kullanilmasi (odak grup toplantilari,
calistaylar vb.)

e Hedeflere ulasma orani

e Diizeltici faaliyet sayist
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