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A.4.2. Ogrenci Geri Bildirimleri (tiim birimler, anketlerle
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A.4.3. Mezun lliskileri Yonetimi (tiim birimler, 6zellikle
Ogrenci Isleri, KARMER)
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Gereklilikler

A.4. Paydas Katilimi Gereklilikler; kurumda/birimde
olmasi gereken durumdur.

Gereklilikler

Birim, i¢c ve dis paydaslarinin stratejik kararlara ve slrecglere katilimini
saglamak lizere geri bildirimlerini almak, yanitlamak ve kararlarinda
kullanmak icin gerekli sistemleri olusturmali ve ybdnetmelidir,

A.4.1. ic ve Dis Paydas Katilimi

Ic ve dis paydaslarin karar alma, yénetisim ve iyilestirme stireclerine katilim
mekanizmalari tanimlanmistir.

Gergeklesen katilimin etkinligi, kurumsalligi ve sdrekliligi irdelenmektedir.
Uygulama brnekleri, i¢ kalite glivencesi sisteminde Ozellikle 6grenci ve dis
paydas katilimi ve etkinligi mevcuttur. Sonuclar degerlendirimekte ve bagli
Iyilestirmeler gerceklestiriimektedir.



A.4. Paydas Katilimi
A.4.1. ic ve Dis Paydas Katilimi

Ic ve dis paydaslarin karar alma, yénetisim ve iyilestirme streclerine katilim
icin Danisma Kurulu ile yillik toplanti gerceklestiriimektedir. Ayrica Ogrenci,

Akademik ve Idari Personel Memnuniyet Anketleri ile Ders Degerlendirme
Anketi bulunmaktadir.

Cevrim ici olarak uygulanan anketlere .... Kisinin katilimi saglanmistir (Kanit:
Anket Ekran Goruntisu). Uygulanan anketler diizenli olarak raporlanmaktadir.

- Sadece gerekliliklerin yapiliyor gibi yazilmasi yeterli degildir. Stire¢ aciklanmali, PUKO cevrimi
anlatiimalidir.

- Anketlerin uygulanmis olmasi yeterli degildir. Anketlerin nasil gelistirildigi, analiz raporu bulgulari ve bu
bulgular gercevesinde yurutulen iyilestirmeler aktariimalidir.



lyi Ornek

A.4. Paydas Katilimi PUKO gevrimi kanitlari ile
aciklanmali, paydas
A.4.1. i ve Dis Paydas Katilimi katilimi vurgulanmalidir.

Universitemiz politikalari cercevesinde Birimimiz stratejik planinda ic ve dis paydas katimini saglamaya yonelik
bir hedef belirlenmis olup belirlenen bu hedef akademik ve idari personel ile 6grenci memnuniyet oranlarina ve
danisma kurulu toplantilarina yonelik gelistirilen performans gostergeleri ile izlenmektedir.

.... kisilerin/kurumlarin gorisa (Kanit A.4.1.1. Paydas Gorusu alindigina dair resmi yazisma) alinarak gelistirilen ...
anketleri (Kanit A.4.1.2. Anket Formlari) uygulanmakta ve sonuclari paydaslarla paylasilmaktadir.

Anket bulgulariilgili kurullarda degerlendirilmektedir (Kanit A.4.1.3. Anket Degerlendirme Kurul Toplanti
Tutanaklan).

Danisma Kurulu toplantilarinda birimin egitim, arastirma, toplumsal katki ve yonetsel faaliyetleri dis paydaslarla
degerlendirilmektedir.

Akademik Kurullarda paydas gorusleri dogrultusunda gelismeye acik yon olarak ortaya cikan .... konularin
ivilestirilmesi icin Birim lyilestirme Plani (BiP) hazirlanmistir (Kanit A.4.1.4. lyilestirme Plani).

KiP ve BIP kapsamindaki .. kodlu faaliyetlere yonelik ... islemleri yiritilmustir. Yaratilen iyilestirme calismalari
hakkinda paydaslar bilgilendirilmistir.



lyi Ornekler
Liderlik ve Kalite

» Gazi Universitesi:

» Bilim, egitim, sanat, teknoloji ve girisimcilik
politikalarinin gelistirilmesi amaciyla Gazi BEST
kurulmustur.

» Ogrenci temsili Senato diizeyine kadar
yukseltilmistir.

» TS EN ISO 9001:2015 sertifikasyonu saglanmis ve
program akreditasyonlar yayginlastinlmistir.

» Kalite vonetimi sureclerinde Planla, Uygula, Kontrol
Et, Onlem Al (PUKO) dongusu sistematik bir sekilde
uygulanmaktadir. Bu kapsamda surecler izlenmekte
ve surekli iyilestirme yapilmaktadir.

» Mezunlarla is birligi mekanizmalan tesvik edilmistir

» Universitede hesap verebilirlik ve seffaflik ilkeleri,
kalite guvence mekanizmalarnyla sistematik olarak
entegre edilmistir. Kararlar kamuoyuna acik bir
sekilde paylasi(maktadir.

» Hacettepe Universitesi:

Tanimli surecleri iceren ve tum paydaslarla k
guven olusturan Biitlinlesik Kalite Glivence Sistemi
Kilavuzu hazirlanmis ve sureclerin garanti
alinmasi saglanmistir.

Universite, Hacettepe Universitesi Yonetim
Kilavuzu ile organizasyonel sureclerin tum
asamalarini belirlemis, boylece kurumsal haf
guclendirmistir.

Danisma kurullar aktif rol oynamaktadir.
Mezun iliskileri izleme sistemleri mevcuttur

Universite, Planla, Uygula, Kontrol Et, Onle
(PUKO) dongusiini siirec iyilestirmeleri ve
guvencesi mekanizmalarinin temel yont
benimsemistir.

Senato ve yonetim kurulu kararlarinin kamuoyuyla
paylasilmasi seffafligi artirmaktadir.



v

Sunulan Kanitlar

1. Organizasyonel Yap1 ve isleyis >

UnlverSItenln Organizasyonel Yapisi (A.1.1.12): Universitenin gorev
%(hmlarl yonetim modeli ve organizasyon semasi detayli olarak
ciklanmstir.

Organizasyon $emasi Giincellemeleri (A.1.1.13): Kurumsal sema, donemsel
olarak paydas geri bildirimlerine gore guncellenmistir.

Rektor Yardimcilar1 Gorev Dagilimi (A.1.1.6): Rektor yardimcilarinin
sorumluluklan belirlenerek yonetisimde aciklik saglanmistir.

>
2. Kalite Giivencesi ve Sistemler
Kalite Yonetim Sistemi Belgesi (A.1.1.2): Universite, TS EN ISO 9001:2015
standardina uygun bir kalite yonetim sistemi uygulamaktadir.
Kurumsal Akreditasyon (A.1.1.1): Bes yillk tam kurumsal akreditasyon
belgesi ile kalite guvencesindeki basarisin1 belgelemistir.

>

Kalite Komisyonu Yonergesi ve Kararlar1 (A.1.1.14): Kalite komisyonunun
isleyisi ve karar alma surecleri diizenlenmistir.,

3. i¢ Tetkik ve Denetim

c? Denetim Birimi Raporu (A.1.1.32): Universite ic denetim siirecleri
uzenli olarak raporlanmaktadir.

Birimlerde Gerceklestirilen Ig Tetkikler (A.1.1.30): Akademik ve idari
birimlerde ic tetkik surecleri dizenlenmis, bulgular raporlanmistir.

A.1.1. Yonetisim Modeli ve idari Yapi (Gazi Universitesi)

4. Yonergeler ve Prosediirler

Toplumsal Katki Komisyonu Yonergesi (A.1.1.21): Un
katki suireclerini duzenleyen yonerge.

SGK Kurulus isleyis Yonergesi (A.1.1.20): Sosyal Giivenl
isleyisine iliskin prosedurler.

Gazi BEST Yonergesi (A.1.1.16): Bilim. Egitim. Sanat ve Teknoloji
politikalarimin gelistirilmesini hedefleyen yonerge.

5. Veri Yonetimi ve Siire¢ Seffaflig:

KVYS Veri Yonetimi Sistemi (A.1.1.36): Universite siireclerini
raporlanmasi icin kullanilan veri yonetim sistemi.

Web Sayfasi Standardizasyon Egitimi (A,1.1.35): Bilgi paylasimi
tutarliik ve erisilebilirlik saglamak icin egitim verilmistir.

6. Paydas Katilimi

IKKG Danisma Kurulu Katilimi (A.1.1.24): Damsma kurullarinda farkli
paydaslarin temsil edilmesi saglanmistir.

9

Genel Sekreter Toblantilar1 (A.1.1.7): Genel sekreter liderliginde
duzenlenen toplantilarda yonetisim surecleri tartlgﬂmlgtlr.

Senato Kararlar (A.1.1.9): Senato kararlarn kamuoyuyla duzenli olarak
paylasilmaktadir.



>

Sunulan Kanitlar

A.1.2. Liderlik (Gazi Universitesi)

1. Yonetsel Gorev Dagilimi ve Organizasyon

Rektor Yardimcilar Gorev Dagilimi (A.1.2.1): Rektor yardimcilarinin gorev ve
sorumluluklan detayli olarak belirlenmis ve paylasilmistir. Bu belge liderlik
siireclerinde seffafligi artirmaktadir.

Stratejik Yonetim Ekibi Gorevlendirme (A.1.2.17): Universitenin stratejik yonetim
ekibi atanmis ve liderlik siireclerine aktif katki saglayan bir yap1 olusturulmustur.

Stratejik Yonetim Ekibi Calisma Gruplar (A.1.2.19): Calisma gruplar belirlenmis
ve ekipler arasi is birligi tesvik edilmistir.

2. Toplantilar ve Katilim

Strateji Gelistirme Kurulu Toplantis1 (A.1.2.8): Universite liderliginin strateji
gelistirme sureclerindeki rolunu gostermek amaciyla dizenlenen toplantilar.

Stratejik Plan izleme ve Degerlendirme Toplantis1 (A.1.2.7): Stratejik plan
hedeflerinin degerlendirilmesi ve revizyonlan icin diizenlenen toplantilar.

Arastirma Universitesi izleme ve Siirdiiriilebilirlik Toplantilar1 (A.1.2.10):
Arastirma universitesi olarak konumlanmay1 destekleyen hedeflerin
degerlendirilmesi icin diizenlenen toplantilar.

3. Kurumsal lyilestirme Siirecleri

Kurumsal ivilestirme ve Degerlendirme Toblantilar (A.1.2.4. A.1.2.22.
A.1.2.24): Universitenin liderlik ve Kkalite siireclerini gelistirmek icin diizenlenen
kurumsal degerlendirme toplantilari.

Kalite Komisyonu Paydas Bilgilendirme Toplantilar (A.1.2.6, A.1.2.9): Kalite
korrlnsyolnu tarafindan paydaslarla diizenlenen bilgilendirme ve degerlendirme
toplantilari.

4. Akademik Liderlik

Akademik Kurul Toplantilar (A.1.2.2): Akademik liderlik kapsaminda diizenlenen
toplantilar. akademik birimlerin liderlik sureclerine katkisim artirmayi
hedeflemektedir.

MUDEK Degerlendirme Toplantis1 (A.1.2.11): Miihendislik faki
akreditasyon siirecinde diizenlenen degerlendirme toplantilari.

2022 Yil KAR Degerlendirme Toblantis1 (A.1.2.14): Kalite siireclerinin izlenmesi ve
degerlendirilmesi amaciyla diizenlenen toplantilar.

5. Liderligin Sosyal Etkisi

Ogrenc1ye Yonelik Sosyal ve Kiiltiirel Etkinlikler (A.1.2.26, A.1.2.2
liderliginin sosyal ve kiltiirel alanlarda 6grenci odakl gal1§malar1

Kurum ici Kavnasma Etkinlikleri (A.1.2.28): Calisanlar arasinda iletisimi artirmak
ve kurum ici motivasyonu guclendirmek icin diizenlenen etkir\ﬂikler.
Gazi Magaza (A.1.2.29): Universiteye 6zgii iiriinlerin tamtimi ve marka bilinirligini
artirmaya yonelik bir girisim.
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Sunulan Kanitlar

1. Stratejik Planlama ve Giincellenmis Vizyon

Giincellenmis Misyon ve Vizyon (A.1.3.1, A.1.3.5): Universitenin misyon ve
vizyonu, paydaslardan alinan geri bildirimlerle giincellenmis ve stratejik hedeflerle
uyumlu hale getirilmistir.

2024-2028 Donemi Stratejik Plan (A.1.3.8?: Stratejik plan, uluslararasilasma,
arastirma hedefleri ve toplumsal katki odakli hedefler icermektedir.

2024-2028 Stratejik Plan Arastirma Hedef Kartlari (A.1.3.6): Arastirma hedefleri
detaylandirilmis ve olcllebilir performans gostergeleriyle iliskilendirilmistir.

2. Arastirma Universitesi Stratejileri

Arastirma Universitesi izleme ve Yiiriitme Kurulu Yonergesi (A.1.3.14): Arastirma

universitesi statusunu surdurmek ve guclendirmek icin olusturulan kurumsal yonerge.

Arastirma Hedef Kartlarn ve Siirdiiriilebilirlik Raporlar (A.1.3.9, A.1.3.13):
Arastirma hedefleri izlenmis ve bu hedeflerin surdurilebilirlik odakli sonuclan
raporlanmistir.

Uluslararasi Derecelendirme Performans Raporu (A.1.3.19): Universitenin
uluslararasi siralamalardaki basarisi analiz edilmistir.

3. Paydas Katilim ve Geri Bildirim

Paydas Goriis Anketi ve Hedef Eslestirmesi (A.1.3.11): Paydaslarin stratejik
hedeflere olan katkilar degerlendirilmis ve hedeflerle uyumlu hale getirilmistir.

SP Degerlendirme Toplantilar (A.1.3.2): Stratejik planlama siirecinde diizenlenen
toplantilarla paydaslarin geri bildirimleri alinmistir.

A.1.3. Kurumsal Déniisiim Kapasitesi (Gazi Universitesi)

>

4. Kurumsal lyilestirme Calismalarn
Kurumsal Doniisiim Calisma Grubu (A.1.3.7): Calisma grubu. donusim strateiilerini
koordine etmek ve kurumsal hedeflere yonelik faaliyetleri takip etmek amaciyla
olusturulmustur.

Kurumsal iviles.vtirme ve Desgerlendirme Tobplantilar (A.1.3.4): Kurumun mevcut
performansi degerlendirilmis ve iyilestirme alanlan belirlenmistir.

5. Uluslararasi ve Ulusal Basarilar
2023 Uluslararasi Derecelendirme Performans Raporu (A.1.3.19)
QS ve Times Higher Education gibi uluslararasi siralamalardaki basar
rapor.

Ulusal ve Uluslararasi Siralamalarda Basar (A.1.3.20): Universite, ¢
siralamalarda Turkiye'deki ilk 5 Universite arasinda yer almistir.

6. Veri Yonetimi ve Siire¢ Seffaflig

KVYS Birim Faaliyet Raporu (A.1.3.17): Universitenin kurumsal veri yone
uzerinden tum birim faaliyetleri detaylandirnlmistir.

Form Tiirleri Listesi (A.1.3.16): Kurumsal siireclerde kullamlan tum f
dokumanlar sistematik bir sekilde duzenlenmistir.
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Sunulan Kanitlar

1. Kalite Yonetim Sistemi ve Akreditasyon

Kalite Yonetim Sistemi Belgesi (A.1.4.41): TS EN ISO 9001:2015 Kalite Yonetim
Sistemi sertifikasi ile siireclerin uluslararasi standartlara uygunlugu belgelenmistir.

Kurumsal Akreditasyon (A.1.4.1): Universitenin kurumsal akreditasyon almasi kalite
gilivencesi siireclerinin etkinligini ortaya koymaktadir.

Kalite Yonetim Siirec Sistemi (A.1.4.39): KYS’nin surec¢ bazli uygulamalarini ve
performans olcumlerini kapsamaktadir.

2. Risk Yonetimi ve i¢ Kontrol

Risk Strateii Belgesi (A.1.4.29): Risklerin izlenmesi ve yonetimi icin hazirlanan
strateji belgesi, kalite siireclerine entegre edilmistir.

ic Kontrol izleme ve Yonlendirme Kurulu (A.1.4.2): ic kontrol siireclerinin
izlenmesi ve siirekli iyilestirilmesi saglanmistir.

Kamuda Risk Yonetimi Analizi (A.1.4.47): Kamusal siireclerde risk yonetimine
yonelik analiz ve oneriler gelistirilmistir.

3. Egitim ve Kapasite Gelistirme

Egiticilerin Egitimi Sertifika Program (A.1.4.98): Universite icindeki kalite
stireclerini yonetecek kisilerin egitilmesi icin diizenlenen program.

TS EN ISO 9001:2015 Egitimleri (A.1.4.30, A.1.4.48): Kalite sureclerinde gorev
alan personele uluslararasi kalite yonetim standardi egitimi verilmistir.

Kalite Egitimleri ve Basari Sertifikalari (A.1.4.69): Egitim programlarinin
tamamlanmasiyla katiimcilara verilen sertifikalar.

A.1.4. i¢ Kalite Glivencesi Mekanizmalar (Gazi Universitesi)

>

4, Paydas Katilimi ve Geri Bildirim

Paydas Bilgilendirme Toplantilari1 (A.1.4.57): Kalite komis
diizenli olarak bilgilendirme ve geri bildirim toplantilan yap

0grenc1 Memnuniyet Arastirmasi (A.1.4.83): Ogrencilerden a
dogrultusunda kalite siirecleri iyilestirilmistir.

Birim Ziyaretleri Geri Bildirim Raporu (A.1.4.62): Kalite surecl
degerlendirmek amaciyla birim ziyaretleri gerceklestirilmis ve ge
hazirlanmistir.

5. Stratejik Planlama ve Yonetim

2024-2028 Stratejik Plan (A.1.4.26): Stratejik hedeflerin \ve kalite i
sureclerinin bir parcasi olarak ilan edilen plan.

Kalite lyilestirme Plam (A.1.4.79): Kalite siireclerinin gelistirilmesi ici
faaliyetler iceren taslak calisma.

Birim Stratejik Planlar (A.1.4.23): Her bir birimin stratejik hedeflerine
planlarinin hazirlanmasi.

6. ic Tetkik ve Performans izleme

ic Tetkik Raporlar (A.1.4.38): Yonetim siireclerinin gézden gecirilmesi ve
iyilestirme alanlarinin belirlenmesi icin hazirlanan raporla; S
Yonetimin Gozden Gecirme Toblantilar (A.1.4.36): Kalite siireclerinin etkinligini
artirmak icin diizenli olarak yapilan yonetim toplantilari.
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Sunulan Kanitlar

1. Web Sitesi ve internet Tabanl iletisim

Universite Web Sayfas1 (A.1.5.1, A.1.5.2): Universitenin
Turkce ve Ingilizce web sayfalarn, kamuoyunu bilgilendirme
ve seffaflik amaciyla surekli guncellenmektedir.

Web Savfasinin Siirekli Giincelligi (A.1.5.3): Web
sitesindeki duvuru ve bilgilendirmelerin diizenli olarak
guncellendigi belirtilmistir.

Fakiiltelere Ozel Web Mendisii (A.1.5.10, A.1.5.11): Egitim
Fakultesi ve Mimarlik Fakultesi web sayfalarinin ana menu
basliklar, ilgili dokumanlara erisim icin duzenlenmistir.

2. Raporlar ve Belgeler

Sayistay Bagkanlhigina Sunulan Belgeler (A.1.5.17):
Universitenin mali denetim sireclerinde hazirladigi belgeler
Sayistay Baskanligi ile paylasilmistir.

Universite Raporlar (A.1.5.18): Universitenin faaliyet
raporlar ve mali tablolar1 kamuoyuna aciklanmaktadir.

Stratejik Plan ve Performans Programi Raporlari
(A.1.5.12): Stratejik plan hedefleri ile performans
programlarinin uyumlu hale getirilmesine yonelik belgeler
hazirlanmistir.

A.1.5. Kamuoyunu Bilgilendirme ve Hesap Verebilirlik (Gazi Universitesi)

>

3. Paydas iletisimi

Paydas Bilgilendirme E-postalar (A.1.5.21): Univer
dis paydaslarina e-posta yoluyla duzenli bilgilendirm
saglamaktadr.

ic ve D1s Paydas Toplantilari (A.1.5.20): i ve dis
katilimiyla duzenlenen toplantilarda tiniversitenin
verebilirlik siirecleri degerlendirilmistir.

4. Calisma Takvimleri ve Yonergeler

Calisma Takvimleri (A.1.5.4): Universitenin yillik calis
takvimleri web sitesi lizerinden kamuoyuna sunulmustt

Yonerge, Usul ve Esaslar (A.1.5.9): Universite tarafind
hazirlanan yonergeler ve prosedurler, seffaflik ve hesap
verebilirligi desteklemek icin web sayfasmda paylasilmist

5. Gorev Dagilimi ve Organizasyon

Dekan ve Miidiirlerin Gorev Alanlar (A.1.5.7): Dek
mudurluk seviyesindeki yonetici gorev tanimlan ac
belirlenmistir.

Rektor Yardimcilar1 Gorev Dagilimi (A.1.5.6
yardimcilarinin gorev ve sorumluluk alanlan



A.1. Liderlik ve Kalite:
Degerlendirme




lyi Ornekler
s Misyon ve Stratejik Amaclar

» Hacettepe Univers
» Stratejik plan, genis paydas katil

» Gazi Universitesi:

>

Stratejik planlama sureclerine genis paydas
katilim1 saglanmakta, bu sayede tim birimler
arasindaki uyum artinlmaktadir.

Ogrenciler, akademik personel ve dis paydaslar
surece etkin bir sekilde dahil edilmektedir.

Stratejik amaclarin uygulanma durumu duzenli
olarak izlenmekte, geri bildirimler alinmakta
ve hedeflere yonelik iyilestirme calismalari
yapilmaktadir

hazirlanmakta ve duzenli olarak
guncellenmektedir. Planlama surecl
yapilan analizler, somut hedeflerin
belirlenmesini saglamaktadir

Stratejik hedeflere ulasma durumu,
performans gostergeleriyle surekli izlen
ve bu dogrultuda raporlar kamuoyuyla
paylasilmaktadir

Tum politika belgeleri, misyon ve vi
dogrultusunda uyumlu bir sekil
gelistirilmekte ve uygulanmaktad
icindeki bu butunluk, stratejik
etkinligini artirmaktadir



>

Sunulan Kanitlar

1. Misyon, Vizyon ve Ust Politika Belgeleri

24-28 DSP Ust Politika Belgeleri Analizi (A.2.1.1):
Universitenin stratejik plani, ulusal kalkinma planlan ve
ust politika belgeleri ile iliskilendirilmistir.

Politika Amac Hedef Belgeleri (A.2.1.16, A.2.1.13):
Misyon ve vizyonun, belirlenen politika hedefleri ve
stratejik amaclarla uyumu ortaya konmustur.

Senato Kararlari (A.2.1.8, A.2.1.10): Universitenin
misyon, vizyon ve politikalarinin onaylandigi kararlar.

2. Danmisma Kurullarn ve Paydas Katilim

MVTD Danisma Kurulu Goriisleri (A.2.1.3, A.2.1.6):
Akademik ve idari birimlerden alinan gorusler, misyon ve
vizyonun olusturulmasinda dikkate alinmistir.

Birim Danisma Kurulu Goriisleri (A.2.1.4, A.2.1.5):
Akademik ve idari birimlerin danisma kurullarindan
gelen geri bildirimler, misyon ve vizyon belgelerinin
guncellenmesinde kullamlmistir.

A.2.1. Misyon, Vizyon ve Politikalar (Gazi Universitesi)

4. Politika Uyumu ve Yasal Belgeler

SGK Dagitim Belgeleri (A.2.1.11, A.2.1.12):
Universitenin politika belgelerinin sosyal guv:
kurallaryla uyumu saglanmistir.

CSBB Degerlendirme Raporu Yazis1 (A.2.1.
Universitenin misyon ve vizyonunun, Calisma
Gilivenlik Bakanlig1 degerlendirme raporlari il

5. idare Faaliyet Raporlari

2023 Yih idare Faaliyet Raporu (A.2.1.18):
Universitenin yillik faaliyetleri, misyon ve vizyon
dogrultusunda degerlendirilmistir.
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Sunulan Kanitlar

1. Stratejik Planlama ve Uygulama Belgeleri

24-28 Donemi Stratejik Plam (A.2.2.2): Universitenin stratejik
amac ve hedeflerini kapsayan genis kapsamli bir plan.

Stratejik Plan Hazirlik Programi (A.2.2.4): Stratejik planlama
surecine rehberlik eden hazirlik program.

Mevcut Plan Degerlendirme Belgeleri (A.2.2.7): Onceki donem
stratejik planlarinin analiz edilerek eksikliklerin giderilmesine
yonelik raporlar.

Birim Stratejik Planlar (A.2.2.21): Akademik ve idari birimlerin
kegldi sitratejik planlarin1 hazirlamasina yonelik hedef karti
sablonlari.

2. Performans ve Faaliyet Raporlar

Birim Faaliyet Raporu Rehberi (A.2.2.25): Birimlerin
faaliyetlerini ve performanslarin1 raporlamasi icin bir rehber.

Tematik Durum Analiz Raporlarn (A.2.2.9): Stratejik hedeflere
ulasma duzeyini tematik bazda analiz eden raporlar.

Hedef ve Performans Gostergeleri Anketi (A.2.2.14. A.2.2.15):
Strateiik hedefler ve performans gostergelerinin belirlenmesi icin
paydas anketleri.

A.2.2. Stratejik Amac ve Hedefler (Gazi Universitesi)

>

3. Paydas Katilim1 ve Geri Bildirim

Pavdas Bilgilendirme ve Katilim Yazilar1 (A.2.2.3): Strateiik
Dlanllama surecine paydas katilimini tesvik etmek icin gonderilen
yazilar.

SBCG Tutanaklar1 (A.2.2.13): Stratejik planlama v
belirlenmesine yonelik yapilan paydas toplanti tut

4. Resmi Yazilar ve Kararlar

SGK Karar ve Degerlendirme Yazilar (A.2.2.10, A.2
A.2.2.22): Universitenin stratejik hedeflerini destekl
kararlar ve degerlendirme yazilar.

Hedef Belirleme ve Degerlendirme Yazilar (A.2.2.23):
Hedeflerin belirlenmesi ve degerlendirilmesine yonelik
dokiimanlar.

5. Ozel Calisma Belgeleri

CSBB 24-28 DSP Belgeleri (A.2.2.19): Universitenin i
belgeleri ile uyumlulugunu gosteren dokimanlar.

Stratejik Plan Genelgesi (A.2.2.5?: Stratejik pl
destekleyen genel bilgiler ve kurallariceren
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Sunulan Kanitlar

1. Performans izleme ve Raporlama

19-23 Strateji Eylem Plan1 Raporlar1 (A.2.3.15): Stratejik hedeflerin
gerceklesme durumunu degerlendiren raporlar.

SP izleme Raporlar (A.2.3.9, A.2.3.12): 19-23 donemi stratejik plan izleme
sonuclarin iceren raporlar.

SEP Resmi Yazilan (A.2.3.24, A.2.3.29): Stratejik eylem planlarinin
izlenmesi ve performans gostergelerlmn degerlendirilmesine yonelik
yazismalar.

2. Veri Yonetimi ve Sistemler

KVYS MesaE'las,ma Modiilii (A.2.3.13): Performans gostergelerinin izlenmesi
icin kullamlan veri yonetim sistemi modulu.

E-Biitce Veri Girisi (A.2.3.31): Performans degerlendirme siirecinde biitce
verilerinin toplanmasi ve izlenmesi.

KVYS Veri Talebi (A.2.3.30): Performans verilerinin izlenmesi ve
raporlanmasi icin veri talep belgeleri.

3. Odiillendirme ve Tesvik

Rektorliik Tesvik Odiilleri (A.2.3.2): Basarli akademik ve idari personelin
odullendirilmesine yonelik torenler.

GUZEM Tesekkiir Belgeleri (A.2.3.3): Uzaktan egitim siireclerinde
gosterilen performans icin verilen tesekkur belgeleri.

A.2.3. Performans Yoénetimi (Gazi Universitesi)

>

4. Performans Degerlendirme Toplantilan

SP Degerlendirme Toplantilar (A.2.3.14): Stratejik p
degerlendirilmesi icin diizenlenen toplantilarin resmi ya

KiP SEP Degerlendirme Toplantilar (A.2.3.19): Kalite ivilestirme
planlarimin performans degerlendirme surecleriyle iliskilendirilmesi.

5. Performans Degerlendirme Siiregleri

e

Ogrenci Performans Degerlendirme Siireci ve izleme (A.2.3.8): Ogrenci
performans gostergelerinin analizine yonelik dokimanlar.

PG Birim Degerlendirme Toplantisi (A.2.3.27): Birim performans
gostergelerinin degerlendirildigi toplantilarin tutanaklari.

Hedef ve Performans Gostergeleri Anketi (A.2.3.21): Performa
gostergelerinin belirlenmesi ve degerlendirilmesi icin diizenlenen

6. Arastirma Performansi

AVESIS Rapor ve Puanlamalari (A.2.3.5. A.2.3.32): Akademik personelin
arastirma performansin degerlendiren raporlar ve puanlama sistemi.

Arastirma Universitesi izleme ve”De%erlendlrme Raporlan
Arastirma universitesi statustine yonelik surdurulebilirlik ve
raporlari.



A.2. Misyon ve
Stratejik Amaclar:
Degerlendirme




lyi Ornekler
Yonetim Sistemleri

» Gazi Universitesi:

»  Bilgi Yonetim Sisteminin Etkin Kullammi: Gazi Universitesi, bilgi
yonetim sureclerini dijital araglarla entegre ederek, akadem1k
idari ve mali siireclerin izlenmesini saglamaktadir. Universitenin
kullandig) bilgi yonetim sistemleri, performans gostergelerinin
izlenmesi ve surec ivilestirme callsmalarma yon vermektedir.
(Akilli Universite Yonetim Sistemi)

» Insan Kaynaklan Yonetimi: Universite, calisan memnuniyeti
anketleri, stirekli egitim programlar ve yetkinlik artirmaya
yonelik callsmalar yapmaktadir. Akademik ve idari personelin
motivasyonunu artiracak kariyer gelisim firsatlar sunulmaktadir

» Finansal Yonetim ve Seffaflik: Kaynaklarin stratejik plan
hedefleri dogrultusunda etkin ve verimli bir sekilde kullanimi
saglanmaktadir. D1s fon kaynaklarinin cesitlendirilmesi,
uluslararasi projelere erisimin artirilmasi ve butce sureclerinin
seffaf bir sekilde yiiriitiilmesi 6ne cikmaktadir

»  Siirec Yonetimi ve iyilestirme: Universite, siirec vonetiminde
kalite giivencesi ilkelerine bagli kalmakta ve siirekli iyilestirme
donglistinii uygulamaktadir. Tamimli siireclerin performans
gostergeleriyle izlenmesi ve raporlanmas icin sistematik bir
altyap1 bulunmaktadir

» Hacettepe Universitesi:

>

Bilgi Yonetim Sisteminin Etkin Kullanim: Hacettepe Universite
yonetim sistemlerini akademik ve idari sureclerin etkin bir se
ve yonetilmesi amaciyla kullanmaktadir. Sistem, performans
ve kalite glivencesi siireclerinin takip edilmesini saglamakta
veriye dayali karar alma sureclerini destekleyen entegre bir
altyapisi gelistirmistir. (Butunlesik Bilgi Yonetim Sistemleri)

insan Kaynaklar Yonetiminde lyilestirmeler: Akademik ve idari
yetkinliklerini artirmaya yonelik siirekli egitim programlan diize
kariyer gelisim firsatlari sunulmaktadir. Calisan memnuniyeti an
duzenli olarak yapilmakta ve geri bildirimlere gore iyilestirme ad
atilmaktadir.

Finansal Yonetim ve Seffaflik: Universite, kaynaklarim stratejik pla
hedeflerine uygun sekilde kullanmakta ve butce sureclerinde seffa
saglamaktadir. Kaynak cesitliligi artirilarak dlS fon kullamml te
edilmektedir

Siirec Yonetimi ve lyilestirme: Siirec yonetimi modeli ol
surecler sistematik bir sekilde izlenmektedir. Universi
faaliyetlerini kalite glivencesi mekanizmalariyla uyur

surec iyilestirme



>

Sunulan Kanitlar

A.3.1. Bilgi Yonetim Sistemi (Gazi Universitesi)

1. Bilgi Yonetim Sistemleri >

KVYS (Kurumsal Veri Yonetim Sistemi) (A.3.1.1. A.3.1.3. A.3.1.4): KVYS. grafik
vonetimi. rapor vonetimi ve ivilestirme faaliyetleriyle, performans olcumlerini ve
surec izlemeyi kolaylastirmaktadir.

Personel Bilgi Sistemi (A.3.1.9): Universite calisanlarimin bilgilerini dijital ortamda
yoneten sistem.

Gazi APSES ve ATOSIS Arayiizleri (A.3.1.11, A.3.1.12): Akademik personelin
performansini izlemek ve yonetmek icin kullanilan sistemler.

2. Anket ve Geri Bildirim Sistemleri

Anket Yonetim Sistemi (A.3.1.6, A.3.1.16, A.3.1.30): Ogrenciler ve personelden
duzenli geri bildirim toplayan sistem.

Geri Bildirim Modiilii (A.3.1.24): Paydas geri bildirimlerini toplamak ve
degerlendirmek icin kullamlan dijital moddil.

Kariyer ve Mezun Portallar (A.3.1.17, A.3.1.18, A.3.1.19): Mezunlarla iletisimi
saglamak ve kariyer firsatlarin1 duyurmak amaciyla kullanilan portallar.

3. Akademik ve Arastirma Yonetimi

AVESIS (Arastirma Bilgi Sistemi) (A.3.1.10. A.3.1.14. A.3.1.29): Akademik
personelin yayinlarini ve arastirma projelerini yonetmek icin kullanilan sistem.

BAPSIS Araviizii (A.3.1.13): Arastirma projelerinin biitcelendirilmesi ve izlenmesi
icin gelistirilmis bir arayuz.

Sosval Transkripot (A.3.1.25. A.3.1.32): Ogrencilerin sosyal, kiiltiirel ve akademik
etkinliklerini kaydeden bir sistem.

4, Egitim ve Ogrenci Yonetimi

Gazi Universitesi OBS (Ogrenci Bilgi Sistemi) (A.3.1.7): Og
ders secimleri ve notlarinin yonetildigi sistem.

Cevrim ici Sinav Sistemi (A.3.1.33): Uzaktan egitim ve sinav s
icin kullanilan sistem.

GUZEM Akademi (A.3.1.8): Uzaktan egitim icin kullanilan intern
platform.

5. Risk Yonetimi ve Kalite Siirecleri

Risk Yonetim Sistemi (A.3.1.15): Universitenin risk degerlendirme v:
sureclerini destekleyen dijital sistem.

Kalite Yonetim Siirecleri Sistemi (A.3.1.26, A.3.1.34): Kalite yoneti
planlanmasi, izlenmesi ve raporlanmasi icin kullanilan sistem.



Sunulan Kanitlar

A.3.2. insan Kaynaklar Yonetimi (Gazi Universitesi)

> 1. insan Kaynaklar1 Planlamasi ve Yonetimi » 3. Egitim ve Gelisim Programlan
Personel Daire Baskanli ilan Otomasvonu (A.3.2.3): Personel alim . Hizmet ici Egitim Yonetmeligi (A.3.2.10): Personelin mesleki gelisimini
sureclerini dijitallestirmek icin kullanilan ilan otomasyon sistemi. desteklemek amaciyla uygulanan egitim programlarina iliskin yonetmelik.
Sozlesmeli Personel ve Siirekli isci Alim1 (A.3.2.7): Universitenin insan . 2023 Hizmet ici Egitim Faalivetleri (A.3.2.12); Universite personeline
kaynagini artirmaya yonelik 2023 yilina ait alim istatistikleri. yonelik duzenlenen hizmet ici egitim faaliyetlerinin listesi.
Gorevde Yiikselme ve Unvan Degisikligi Belgeleri (A.3.2.8): Akademik ve . Osgretim Elemam Uvum Programi ve Oz Degerlendirme Formu (A.3.2.13):
idari personel icin gorevde yiikselme ve unvan degisikligi siirecleri. Yeni baslayan ogretim elemanlar icin duzenlenen uyum programi.
Gorevde Yiikselme Sinawvi istatistikleri (A.3.2.9): Personel sinavlarina iliskin » 4. Yabanci Uyruklu Personel Yonetimi

veriler, insan kaynaklarinin gelisimini belgelemektedir.
Yabanci Uyruklu Personel Belgeleri (A.3.2.4): Universitede ¢

» 2. Akademik Personel Yonetimi uyruklu personel ile ilgili dizenlemeler ve veriler.
Akademik Tesvik Odenesi Yonetmeligi (A.3.2.5): Akademik personelin » 5. Kalite ve Anket Siirecleri

tesvik edilmesine yonelik yonetmelik.
. Kalite Komisyonu Anketleri (A.3.2.14): insan kaynaklan siirecleri
Akademik Tesvik Odenegl Usul ve ilkeleri (A.3.2.6): Tesvik 6denegi degerlendirilmesi icin yapilan anket sonuclar.
uygulamalarinin nasil yiirGtiildiigiinii aciklayan usul ve ilkeler.
Egitim Kurulu Kararlar (A.3.2.11): Egitim programlarina iliskin

Akademik Yiikseltilme ve Atanma Kriterleri (A.3.2.2): Akademik kararlan.
pozisyonlar icin belirlenen kriterler.
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Sunulan Kanitlar

A.3.3. Finansal Yénetim (Gazi Universitesi)

1. Harcama ve Biitce Yonetimi

2023 Harcama Genelgesi ve Dagitim Yazis1 (A.3.3.1, A.3.3.3):
Universitenin butce harcamalarin diizenleyen genelge ve bu genelgenin
dagitimiyla ilgili belgeler.

Harcama Genelgesi Bilgilendirme Sunumu (A.3.3.4): Universite personeline
harcama genelgesi kapsaminda bilgilendirme yapmak amaciyla duzenlenen
sunum.

Biitce Gerceklesme ve Gelisim Tablolar (A.3.3.7, A.3.3.8): Bitcenin
planlanandan sapmalarini ve gelisim siireclerini degerlendiren tablolar.

Harcama Genelgesi lyilestirme Belgeleri (A.3.3.5, A.3.3.6): Genelgeye
yonelik iyilestirme onerileri ve bu onerilerin uygulanma surecleri.

2. Odenek ve Gelir Yonetimi

YOK Biitce Odenek Dagitim Usul ve Esaslar (A.3.3.10): Universitenin biitce
odeneklerinin dagitimina iliskin yonerge ve esaslar.

Rektorliik Odenek Oluru (A.3.3.11): Biitce planlamasinda rektorliik onays
ile alinan odenek kararlar.

SKS Gelir ve Harcama Raporlar (A.3.3.17): Saglik, Kiiltiir ve Spor Daire
Baskanlig1 gelir ve harcamalarini iceren raporlar.

3. Yatinnm Planlama ve Uygulama

Yatirnm Programi Resmi Gazete Duyurusu (A.3.3.16):
planlarinin Resmi Gazete'de yayimlanarak kamuoyuna d

Yatinnm Teklif Hazirlik Belgeleri (A.3.3.13, A.3.3.14):
tekliflerini planlamasina iliskin yazismalar ve cevaplar.

Yatirim Teklif Goriisme Takvimi (A.3.3.15): Universitenin
tekliflerini degerlendirmek icin duzenledigi gorisme takvim

4. Doner Sermaye Yonetimi

Doner Sermayeli isletmeler Yonetmeligi (A.3.3.19): Universit
bunyesindeki doner sermayeli isletmelerin butce ve muhasebe s
yonelik yonetmelik.

BAP Birimi 2023 Faaliyet Raporu (A.3.3.22): Bilimsel
(BAP) biriminin butce kullanimina iliskin faaliyet rapor

5. Mali Mevzuat ve Uygulamalar

2547 Sayih Yiiksekogretim Kanunu (A.3.3.20, A.3.3.21): Uni
mali yonetim sureclerinde temel alinan yasal mevzuat.

Maas Odemeleri Protokolii (A.3.3.18): Universiteni
iliskin protokol ve duzenlemeler.
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Sunulan Kanitlar

A.3.4. Siire¢c Yonetimi (Gazi Universitesi)

1. Siire¢ Planlama ve Yonergeler

izleme, Degerlendirme ve Yiiriitme Kurulu Yonergesi (A.3.4. 2( Universitenin
sure¢ yonetimini izlemek ve yonlendirmek icin olusturulan kurullarin isleyisine dair
yonerge.

intibak islemleri Yonergesi (A.3.4.4): Akademik ve idari siireclerde intibak
islemlerine dair prosedurleri diizenleyen yonerge.

Stratejik Eylem Plani Degerlendirme Toplantisi (A.3.4.6): Sureclerin stratejik plan
hedefleriyle uyumlulugunu izlemek icin diizenlenen toplantilar.

2. is Akis Semalan ve Siirec Takibi

is Akis Semalar1 (A.3.4.16, A.3.4.19): Universitenin akademik, idari ve mali
sureclerini tamimlayan is akis semalari.

is Akis Semalarimin Giincellenmesi (A.3.4.17): Siireclerin giincel gerekliliklere
uyarlanmasi icin yapilan guincellemeler.

Hassas Gorevler Prosediirii (A.3.4.18): Universite biinyesinde kritik 6nem tasiyan
gorevler icin hazirlanan prosedurler.

3. Risk Yonetimi ve i¢c Kontrol

Risk Yonetim Sistemi (A.3.4.20): Universitenin riskleri tanimlama, degerlendirme
ve yonetme surecini destekleyen sistem.

Kurumsal Risk Yonetim Donglisii (A.3.4.21): Siireclerin risklere kars1 dayamklligini
artirmak icin uygulanan yonetim dongusu.

.......

sistem.

>

4. Kalite Yonetimi

ISO 9001:2015 Kalite Belgesi 1A .3.4.23): Sirec yonetimind
standartlarina uygunlugu belgeleyen sertifika.

Kalite Odiilleri Usul ve Esaslari (A.3.4.1. A.3.4.10): Siireclerde miilkemmeliyeti
tesvik eden odiillendirme sisteminin esaslari.

5. Paydas Katilimi ve Geri Bildirim

Paydas Goriis Formlan ve Anketleri (A.3.4.5, A.3.4.7): Ders siire
surecler hakkinda paydaslardan alinan geri bildirimler.

Paydas Goriis Anketleri Raporlar (2023) (A.3.4.7): Paydaslarn sur:
hakkindaki geri bildirimlerini degerlendiren raporlar.

6. Stratejik Planlama ve Siire¢ Degerlendirme

Stratejik Eylem Plam (A.3.4.11): Universitenin stratejik hedeflerinin s
yonetimiyle uyumlu hale getirilmesini amaclayan plan.

Siire¢ Degerlendirme Toplantilar (A.3.4.15): Kalite iyilestirme planlarim
performans degerlendirme siirecleriyle iliskilendirilmesi.



A.3. Yonetim
Sistemleri:
Degerlendirme




lyi Ornekler
Paydas Katilimi

» Gazi Universitesi:

»  Gazi Universitesi, stratejik planlama siireclerinde akademik,
idari personel, ogrenc1ler ve dis paydaslarm (mezunlar, sanayi
kuruluslan, kamu kurumlari) katilimini saglamaktadir. Universite,
dizenli callstaylar ve toplantilar araciligiyla paydaslarin
gorislerini almakta ve bu gorisleri stratejik hedeflere entegre
etmektedir.

»  Ogrencilerden diizenli olarak memnuniyet anketleri alinmakta ve
bu anketlerin sonuglar egitim ve yonetim siireclerinin
iyilestirilmesi igin kullamilmaktadir. Ogrenci geri bildirimleri,
OZﬁlllkle egitim programlarimin gelistirilmesinde kritik bir role
sahiptir

»  Mezunlarla iletisim kurmak ve mezun agini gliclendirmek icin
Gazi Universitesi Mezunlar Dernegi aktif olarak calismaktadir.
Mezunlann istihdam firsatlarina erisimlerini artirmak ve
kariyerlerini desteklemek icin kariyer rehberligi ve ise
yerlestirme faaliyetleri diizenlenmektedir

»  Universite, sanayi ve kamu kurumlariyla etkin is birligi
mekanizmalari kurmus ve bu is birliklerini 6grencilerin staj ve is
bulma siireclerine entegre etmistir. Is diinyasi ile gelistirilen
projeler, hem arastirma kapasitesini artirmis hem de 6grencilere
uygulamali 6grenim firsatlart sunmustur.

» Tum paydaslardan alinan geri bildirimler duzenli olarak
raporlanmakta ve bu geri bildirimlere dayali olarak surec
iyilestirmeleri yapilmaktadir.

» Hacettepe Universite

» Hacettepe Universitesi, ic (0grenciler, akademik ve i
personel) ve dis (mezunlar, is dunyasi, kamu kuruml
paydaslarn karar alma ve stratejik sureclere dahil'e
Stratejik planlama siirecinde genis katilimli toplan
calistaylar duzenlenerek paydaslarin gorusleri alin

»  Ogrencilerden diizenli olarak memnuniyet ve geri bi
anketleri alinmakta ve bu geri bildirimler, iyilestirme
dahil edilmektedir. Egitim programlarmm gelistirilme
ogrencilerin onerileri dikkate alinmaktadir.

»  Mezunlarla giiclii bir iletisim ag1 olusturulmus ve mezun
sistemleri gelistirilmistir. Kariyer merkezi araciligiyla me
is diinyasiyla baglantilar desteklenmekte ve istihdam firs
erisimleri kolaylastinlmaktadir.

»  Universite, is dunyas! ve kamu kurumlariyla stratejik i
kurarak, hem ogrenciler hem de Universite icin som
saglamaktadlr Sanayi is birlikleri ve sosyal soruml
bu is birligi kapsaminda yiiriitiilmektedir.

» Paydaslardan alinan geri bildirimler diuzenli o
ve karar alma sureclerinde kullanilmaktadir.
iyilestirme dongiisiine katkida bulunmakt
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Sunulan Kanitlar

1. Paydas Katilimi ve Goriislerin Alinmasi

Paydas Goriis ve Hedef Eslestirmesi Belgeleri éA .4.1.9, A.4.1.10): Paydas
goruslerinin stratejik plan hedefleriyle iliskilen irilmesini iceren belgeler.

Paydas Onceliklendirme Tablosu ve Matrisi (A.4.1.7): Farkli paydaslarin stratejik
onceliklere gore siralanmasi ve degerlendirilmesi.

Ulusal ve Uluslararas1 Danisma Kurulu Yonergeleri (A.4.1.20. A.4.1.21):
Pavdaslarin katkilarin1 yonlendirmek icin olusturulan kurullarn isleyisine dair
yonergeler.

2. Anketler ve Memnuniyet Arastirmalan

Memnuniyet Anketleri (A.4.1.13, A.4.1.16): Ogrenciler ve personel arasinda
memnuniyet duzeyini 6lcmek icin duzenlenen anketler.

Mezun Anketi Raporlar (A.4.1.3, A.4.1.4): Mezunlarin Universite hakkindaki
goruslerini analiz eden raporlar.

Memnunivet Oranlan Karsilastirma Tablosu (A.4.1.14): Memnuniyet diizeylerinin
yillara gore degisimini gosteren analizler.

3. Paydas Toplantilari ve Calistaylar

Kalite Pavdas Toblantilar1 (A.4.1.27): Strateiik plan ve kalite sureclerinde
paydaslarin bilgilendirilmesine yonelik diizenlenen toplantilar.

TUBITAK Calistay1 (A.4.1.32): Akademik ve idari paydaslarin katiimiyla diizenlenen
arastirma ve gelistirme odakli calistay.

Klinik Uygulama Calistay1 (A.4.1.30): Klinik uygulamalar konusunda paydaslardan
gorus almak icin duzenlenen calistay.

A.4.1. ic ve Dis Paydas Katilimi (Gazi Universitesi)

>

4. Ogrenci Temsilciligi ve iletisim

OgrenCI Temsilcisi Secimi ve ilanm (A.4.1.11, A.4.1.12): O
yonetimine katilimini saglayan temsilcilik sisteminin belgeler

v

Osgrenci Temsilcisi Geri Bildirim Raporlan (A.4.1.36): Temsilcilerin 6grenci istek ve
onerilerini yonetime ilettigi raporlar.

Yeni Osrenci Anketi (A.4.1.2): Universiteye yeni baslayan 6grencilerden alinan geri
bildirimlerin analiz edildigi rapor.

5. Calisma Takvimleri ve izleme

GUKK Calisma Takvimleri (A.4.1.1, A.4.1.17): Kurul ve komisyonla
faaliyetlerini planlayan calisma takvimleri.

Is Yeri Egitimi Degerlendirme (A.4.1.31): is veri uveulamalarina katilan
ogrencilerin performans ve memnuniyet degerlendirme raporlari.

6. RIMER (Rektorliik iletisim Merkezi)

RIMER Kullanim Belgeleri (A.4.1.26): Universitenin iletisim merkezinin paydaslar
tarafindan kullanimina dair veriler ve geri bildirimler.



>

Sunulan Kanitlar

1. Ogrenci Memnuniyet ve Anket Calismalar >

Yeni Ogrenci Anketi ve Sorulari (A.4.2.8. A.4.2.9): Universiteve veni
baslavan 6grencilerin memnuniyetlerini ve ihtiyaclarini degerlendirmek icin
dizenlenen anketler.

Ogrenci Memnuniyet Alanlar Siniflandirma Tablosu (A.4.2.2): Ogrenc1
memnuniyetine yonelik alanlarin siniflandirildigi ve analiz edildigi bir tablo.

Ogrenci Memnuniyet Anketi (OMA) Analiz Raporu (A.4.2.1): Ogrencilerden >
alinan geri bildirimlerin detayli analizini iceren rapor.

2. Paydas Anketleri ve Raporlama

SP Paydas Anketi Raporu ve Sorulari (A.4.2.4, A.4.2.5): Stratejik plan
hedeflerinin 6grenciler tarafindan nasil algllandlglm olcmek icin yapilan
anketler ve raporlar.

DDA (Ders Degerlendirme Anketi) Raporlar (A.4.2.6. A.4.2.7): Glz ve
Baharl donemleri icin diizenlenen ders degerlendirme anketlerinin analiz >
raporlari.

3. Mezun Geri Bildirimleri
Mezun Anketi ve Raporlari (A.4.2.10. A.4.2.11. A.4.2.12): Mezunlarin

universite denevimlerine iliskin goruslerini iceren anketler ve bu anketlerin
analiz raporlarn.

A.4.2. Ogrenci Geri Bildirimleri (Gazi Universitesi)

4, iletisim ve Sikayet Yonetimi

Rektorliik iletisim Merkezi (RIMER) Belgeleri (A.4.2.13. A.4.2.14): Ogrenci
Qerlkblldlrlmlenm toplamak ve degerlendirmek icin kullanilan iletisim
merkezi

Osrenci istek. Sikavet ve Oneri Formu (A.4.2.15): Ogrenci geri
bildirimlerini toplamak amaciyla gelistirilen form.

5. Anket Takvimi ve icerik Yonetimi

SBF Anket Takvimi ﬁA.4.2. 16): Anketlerin diizenlenme takvi
sureclerini iceren belge

icerik Yonetim Sisteminden (iYS) Takip (A.4.2.18): Ogrenci geri
bildirimlerinin takip edildigi sistem.

6. Uzaktan Egitim ve Dil Okulu Raporlan

GUZEM 2023 BIDR (A.4.2.17): Uzaktan egitim siireclerine dair 6grenci geri
bildirim raporlar.

YDYO (Yabanci Diller Yiiksekokulu) 2023 Raporu (A.4.
stireclerine iliskin 6grenci geri bildirimlerini iceren r.



>

Sunulan Kanitlar

1. Mezun Etkinlikleri ve Organizasyonlar

50. Y1l Mezunlarivla Bulusma Etkinligi (A.4.3.10. A.4,3.11): Universitenin
mezunlarla baglarini gliclendirmek amaciyla diizenledigi bulusma etkinlikleri.

Mezunlar Bulusmasi Etkinlik Raporu (A.4.3.4): Mezunlarla gerceklestirilen
etkinliklerin detaylarini iceren rapor.

Kariver ve Girisimcilik Giinleri (A.4.3.5): Mezunlara ve ogrencilerle is
dunyasini bulusturmay1 hedefleyen kariyer etkinlikleri.

2. Mezun Odiilleri ve Tamnirhik

Eczacilik Fakiiltesi Fark Yaratan Mezun Odiilii (A.4.3.6): Mezunlarin
topluma katkilarim tesvik etmek amaciyla verilen oduller.

Fark Yaratan Mezun Odiilii (A.4.3.8): Mezunlanin basarilarinin tanitilmasint
saglayan bir odul programi.

3. Mezun Anketleri ve Geri Bildirim

Mezun Anketi ve Raporu (A.4.2.16, A.4.3.13): Mezunlarin Universiteye dair
memnuniyetleri ve onerileri Gzerine yapilan anket calismalar.

First Generation Student Anketi (A.4.3.17): ilk kusak 6grencilerin
mezuniyet sonrasi deneyimlerini analiz eden anket.

A.4.3. Mezun lligkileri Yonetimi (Gazi Universitesi)

4, Kariyer Destek ve Portal Sistemleri
KAPUM internet Sayfasi ve Faali et Plam (A.4.3.1, A.
Kariyer ve mezunlar portali araciligiyla mezunlara yone
planlandig faaliyetler.

Kariver ve Mezun Portal (A.4.3.13): Mezunlarin is firsatlarina erisimini
saglamak ve kariyer rehberligi yapmak icin kullamilan bir platform.

5. Mezunlarin Topluma Katkilan

Fizik Mezunlarimin Topluma Katkilar1 (A.4.3.3): Mezunlarin
sagladig1 katkilar1 analiz eden rapor.

Teknopark 2023 Verileri (A.4.3.12): Mezunlarin inovasyon ve
odakli projelerdeki katkilarini gosteren veriler.

6. Mezun Kartlar ve Tanitim

Mezun Kart Listesi (A.4.3.14): Mezunlarla dizenli iletisim kurmayi
kolaylastirmak icin hazirlanan bir liste.



A.4. Paydas
Katilima:
Degerlendirme




lyi Ornekler
Uluslararasilasma

» Gazi Universitesi:

» Gazi Universitesi. Erasmus+. Mevlana ve Farabi gibi
uluslararasi degisim programlarinda yiiksek katilim
saglamaktadir. Ogrenci ve akademisyen hareketliligini
artirmay1 hedefleyen universite, bu programlardan etkin bir
sekilde faydalanmaktadir

» Universite, uluslararasi 68renci sayisim artirmak icin
sistematik bir yaklasim benimsemistir. Egitim kalitesi,
cesitlendirilmis program secenekleri ve yabanci ogrenc1lere
yonelik tanitim calismalar1 bu basarinin temel unsurlandir

» Universite, uluslararasi Universitelerle is birligi yaparak
arastirma projeleri gelistirmektedir. Bu ortakliklar, bilimsel
kapasitenin artirilmasinda onemli bir rol oynamaktadir

» Gazi Universitesi, uluslararas akreditasyon sireclerine dahil
olarak egitim kalitesini artirmis ve uluslararasi taninirligini
pekistirmistir. Programlarin uluslararasi standartlara
uygunlugu diizenli olarak denetlenmektedir

» Universite, Horizon 2020 ve benzeri uluslararasi arastirma
Brogramlarmdan sagBlanan fonlarla projeler yiiriitmekte ve
u projelerde lider bir rol ustlenmektedir

» Hacettepe Universite

>

Hacettepe Universitesi, Erasmus+, Mevlana ve F
uluslararasi degisim programlarmda yuksek katilim
saglamaktadir. Universite, bu programlar aracil
ogrenci hem de akademlsyen hareketliligini ar

Universite, uluslararasi diizeyde saygin akademi
is birligi yaparak ortak projeler yurutmekte ve b
birliklerini artirmaya yonelik stratejiler gelistirm

Hacettepe Universitesi, yabanci uyruklu 6grenci sayisini
artirmak amaciyla uluslararas1 tamtim faaliyetlerin
vermekte ve bu ogrenciler icin kapsamli destek
mekanizmalarn sunmaktadir

Universite. akademik programlarin uluslararasi akreditasyon
sireclerine uyumunu saglamis ve bu sayede uluslar
tamn1rl1g1m artirnmstir

Arastirma projelerinde uluslararasi ortakliklar:
callsarak bilimsel kapasitesini artirmaktadir,
Horizon 2020 gibi uluslararasi fon kaynakl
basarili sonucglar elde etmistir



>

Sunulan Kanitlar

1. Stratejik Plan ve Politikalar

Stratejik Plan Amaglar1 (Amag¢ 1 ve Amag 5) (A.5.1.1, A.5.1.2):
Uluslararasilasma sureclerini destekleyen stratejik plan hedefleri ve bunlarin
gerceklesme raporlar.

Uluslararasilasma Politikasi (A.5.1.8): Universitenin uluslararasi is birligi ve
ogrenci hareketliligini artirmaya yonelik politikalarin1 aciklayan belge.

2. Uluslararas Is Birlikleri

Uluslararasi Protokol G6ri.i? ﬁrnegg (A.5.1.9): Universitenin uluslararasi is
birliklerine yonelik protokolleri ve bu protokollerin ornekleri.

Uluslararas1 Akademik is Birlikleri Gorev Tanmimlar (A.5.1.7): Akademik is
Ilgirlliklleri_ni yuritmekle sorumlu personelin gorev tanimlari ve surec yonetimi
elgeleri.

3. Web Tabanli iletisim ve Tamitim

Uluslararas: iliskiler Kurum Koordinatorliigii Web Sayfasi (A.5.1.3):
Ulu?lararaSI iliskilerle ilgili duyuru ve bilgilendirmelerin yer aldigi web
sayfasi.

Fen Fakiiltesi Uluslararas1 O8renci Degerlendirme Toblantist Web Savfasi
(A.5.1.6): Uluslararasi ogrencilerle yapilan toplantilarin detaylarini iceren
web sayfasi.

A.5.1. Uluslararasilagsma Siireglerinin Yonetimi (Gazi Universitesi)

4. Bilgilendirme ve Tesvik

Tesvik ve Bilgilendirme E-postalar (A.5.1.5): Uluslar
artirmaya yonelik tesvik ve bilgilendirme amacli gonder

5. Organizasyon ve Yonetim

SGDB Organizasyon Semasi (A.5.1.10): Uluslararasilasma
yoneten yapilarin organizasyon semasi.

UDK Senato Karari (A.5.1.4): Uluslararasilasma danisma kur
olusturulmasina yonelik senato karar.

6. Performans izleme ve Degerlendirme

2022-2023 Stratejik Plan Ger¢ceklesme Sunumu (A.5.1.11):
Uluslararasilasma hedeflerinin gerceklesme duzeyini gosteren perf:
raporu.



>

Sunulan Kanitlar

1. Kiitiiphane ve Acik Erisim Programlar

Kiitliphane Otomasyon Sistemi ve Raporlama (A.5.2.1,
A.5.2.3): Universitenin kutuphane otomasyon sistemine
yonelik bakim ve raporlama sureclerini iceren belgeler.

Kiitiiphane Biitce Odemeleri (A.5.2.4): Universitenin
uluslararasi bilgi kaynaklarina erisim icin butceden yapilan
odemeler.

Acik Erisim Programlari (A.5.2.7, A.5.2.8, A.5.2.9,
A.5.2.10): Akademik cahsmalarm er151leb1l1rl1gm1 artirmak
amaciyla kullamlan acik erisim platformlar.

Oku-Yavimla Anlasmalar (A.5.2.14): Akademik vavinlarin
uluslararasi duzeyde yayimlanmasini saglayan is birligi
anlagsmalar.

2. Erasmus ve Uluslararasi Anlasmalar

Erasmus Kurumlararas1 Anlagsmalar (A.5.6): Erasmus
programi kapsaminda yapilan uluslararasi is birlikleri ve
anlagmalar.

Uluslararas1 Sistemler (A.5.2.12): Universitenin uluslararasi
is birlikleri icin kullandigi dijital sistemlere dair bilgi.

A.5.2. Uluslararasilasma Kaynaklari (Gazi Universitesi)

» 3. Finansal Destek ve Odemeler

Yolluk ve Gorevlendirme Evraklar (A.5.2.5): Ul
projelere katilim icin saglanan finansal destekler
belgeleri.

Kiitiiphane Yilhk Biitce Planlamasi (A.5.2.1):
uluslararasi kaynaklara erisim icin harcama pla

4. Akademik Destek ve Yazilim

Grammarlv Yazilimi (A.5.2.15): Akademik yazim sureclerini
destekleyen uluslararasi yazilim.

Performans Degerlendirme Programi (A.5.2.11): A
personelin performansim degerlendirmek ve tesvik e
icin kullanilan bir sistem.

5. Saglik ve Uluslararasi Hasta Ofisi

Uluslararas1 Hasta Ofisi Birimi Prosediirii (A.5.
Universitenin saglik alanindaki uluslararast has
sureclerini duzenleyen proseddur.



Sunulan Kanitlar

1. Akademik Basar1 ve Siralamalar

0OS ve URAP Alan Bazlh Siralamalar (A.5.3.8. A.5.3.10. A.5.3.18. A.5.3.7):
Universitenin OS ve URAP siralamalarinda gosterdigi performans ve
stirdirilebilirlik hedefleri dogrultusunda elde edilen basarilar.

Shanghai Ranking 2023 (A.5.3.14): Dunya capinda alan bazli siralamalarda
universitenin basarisin1 belgeleyen rapor.

Tip Fakiiltesi’nin URAP ilk 5 Basaris1 (A.5.3.16): Tip fakiiltesinin URAP
siralamasinda ilk 5’e girmesiyle ilgili rapor.

2. Uluslararas Is Birlikleri ve Protokoller

Erasmus KA171 Proiesi ve Protokol Belgeleri (A.5.3.4. A.5.3.32): Erasmus
projeleri ve uluslararasi is birliklerini destekleyen protokoller.

Uluslararasi Protokollere iliskin Talimatlar (A.5.3.31): Universitenin
uluslararasi is birligi siireclerini yonlendiren belgeler.

3. Arastirma ve Yayin Performansi

Makale Veri Tabani Sonuglari (A.5.3.23, A.5.3.24): Universitenin
uluslararasi yayinlarin1 degerlendiren makale veri tabani sonuclar.

Arastirma Performansi Degerlendirme Raporu (A.5.3.19): Universitenin
arastirma alanindaki uluslararasi performansini analiz eden rapor.

A.5.3. Uluslararasilasma Performansi (Gazi Universitesi)

» 4. Uluslararasi Saglik ve Turizm

Uluslararasi Saglik Turizmi Yetki Belgesi (A.5
Universitenin saglik turizmi alanindaki uluslar
yetkinligini belgeleyen dokiiman.

5. Uluslararasilasma Stratejisi ve Basar1 Or

Uluslararasilasma Strateji Belgesi (A.5.3.5):
Universitenin uluslararasilasma hedeflerini
stratejik dokuman.

Basar1 Ornekleri (A.5.3.33. A.5.3.34. A.5.3.35):
Universitenin uluslararasilasma sureclerinde ornek
olarak gosterilen projeleri ve is birlikleri.

6. Is Birlikleri ve iliskiler

Lenkeran ve Ferizaj is Birlikleri (A.5.3.28, A.
Universitenin uluslararas1 akademik is birlikl
belgeleyen protokoller.

Kazakistan Ulusal Travma ve Ortopedi |
(A.5.3.30): Universitenin tip alaninda
ortakliklarini belgeleyen is birligi an



A.5.
Uluslararasilasma:
Degerlendirme




