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“Idari Personel Memnuniyet Anket Sonuclari



Katilimci Sayisi: 341

Universite Genelinde Memnuniyet, Beklenti, Aidiyetlik ve Sadakat Oranlari

*Universitemiz ile ilgili genel memnuniyet diizeyi %69
*Universitemizin beklentileri karsilama diizeyi %63

Goértiyorum Kararsizim Gérmiiyorum
Kendinizi iiniversitemizin bir parcasi olarak gérityor musunuz? %54 %26 %19

*Genel memnuniyet ve beklenti oranlar1 hesaplanirken, yliksek ve orta diizey oranlarinin toplami ahnmstir.

Yillara gére memnuniyet ve aidiyetlik oranlarinin degisimi

Memnuniyet orani

2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

Aidiyetlik orani

2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024



Anket Sorularina ilisgkin Memnuniyet Oranlari (azalan sira ile verilmistir)

Calistigim ortamin fiziksel (1s1, 151Kk, bina tasarimi...) sartlarindan
Bagli oldugum ilk yéneticimin adil ve diiriist olmasindan
Bagli oldugum ilk yéneticimin davranis ve yaklasimlariyla 6rnek olmasindan
Fakiiltemizde/MYO’da/Yiiksekokulumuzda/Enstitiide 6gretim elemanlari ile iletisimimden
Calistigim birimde ihtiya¢ duydugum bilgiye kolayca ve zamaninda ulasabilmemden
internet erisiminden
Birimde personeller arasinda isbirliginin olmasindan
Calistigim ortamin teknik (bilgisayar, yazici, biiro malzemesi) sartlarinin yeterli olmasindan
Birimde diisiincelerime deger verilmesinden
Calisma odalar1 ile ortak kullanim alanlarinin temizliginden
Birimde isin yapilisina iliskin diisiincelerimi rahat ve serbest bir sekilde ifade edebilmemden
Personel yemekhanesinin mekan olarak yeterli olmasindan
Universitenin giivenlik tedbirlerinden (yangin, deprem, giivenlik hizmetleri vs.)
Su anda bulundugum pozisyonda kendimi gelistirebilmemden

ORTANCA MEMNUNIYET ORANI=49%
is ve gorev tammlarimin agik olmasindan
Performansimla ilgili geribildirim alabilmemden
Birim ici ve birimler arasi bilgi alisverisi yaparken sorun yasamamamdan
Yaptigim islerin takdir edilmesinden
Ozliik haklarim ile ilgili gelismeler oldugunda sahsimin zamaninda haberdar edilmesinden
Birimde planlama yapilirken ve kararlar alinirken herkesin katiliminin saglanmasindan
Birimimizdeki idari kadro sayisinin yeterli olmasindan
Kurum igi iletisimin etkin olarak saglanmasindan

Biriminin ulagmak istedigi amaclarin tiim personel tarafindan bilinme diizeyinden

Birimde gelecege yonelik planlari gerceklestirmede yol gosterecek acik bir misyon ve vizyonun
bulunmasindan

Universite yonetiminin calisma alanlarimizla ilgili konularda bilgilendirme yapmasindan
Kafeterya/kantin hizmetlerinden

idari personele kendini gelistirme/hizmet ici egitim olanaklarinin sunulmasindan

Birimdeki personelin memnuniyetini arttirmak i¢in basariy: ve performansi édiillendirici
mekanizmalar olmasindan

Firsatlarin adaletli olmasindan

Personel yemekhanesinin yemeklerinin kalite agisindan yeterli olmasindan
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Anket Sorularina iliskin Memnuniyetsizlik Oranlar (azalan sira ile verilmistir)

Personel yemekhanesinin yemeklerinin kalite acisindan yeterli olmasindan

Birimdeki personelin memnuniyetini arttirmak i¢in basariy1 ve performansi édiillendirici
mekanizmalar olmasindan

Firsatlarin adaletli olmasindan

idari personele kendini gelistirme/hizmet i¢i egitim olanaklarinin sunulmasindan

Kafeterya/kantin hizmetlerinden

Ozliik haklarim ile ilgili gelismeler oldugunda sahsimin zamaninda haberdar edilmesinden

BirimimizdekKi idari kadro sayisinin yeterli olmasindan

Universite yonetiminin calisma alanlarimizla ilgili konularda bilgilendirme yapmasindan

Su anda bulundugum pozisyonda kendimi gelistirebilmemden

Personel yemekhanesinin mekan olarak yeterli olmasindan

Kurum igi iletisimin etkin olarak saglanmasindan

Calistigim ortamin teknik (bilgisayar, yazici, biiro malzemesi) sartlarinin yeterli olmasindan
ORTANCA MEMNUNIYETSIZLIK ORANI=29%

Birim ici ve birimler arasi bilgi alisverisi yaparken sorun yasamamamdan

Birimde planlama yapilirken ve kararlar alinirken herkesin katiliminin saglanmasindan

is ve gérev tammlarimin acik olmasindan

Birimde gelecege yonelik planlar: gerceklestirmede yol gésterecek acik bir misyon ve vizyonun
bulunmasindan

Yaptigim islerin takdir edilmesinden

Biriminin ulasmak istedigi amaclarin tiim personel tarafindan bilinme diizeyinden
Performansimla ilgili geribildirim alabilmemden

Calisma odalar1 ile ortak kullanim alanlarinin temizliginden

Birimde isin yapilisina iliskin diisiincelerimi rahat ve serbest bir sekilde ifade edebilmemden
internet erisiminden

Calistigim ortamin fiziksel (1s1, 151K, bina tasarimi...) sartlarindan

Birimde personeller arasinda isbirliginin olmasindan

Universitenin giivenlik tedbirlerinden (yangin, deprem, giivenlik hizmetleri vs.)
Birimde diisiincelerime deger verilmesinden

Calistigim birimde ihtiya¢ duydugum bilgiye kolayca ve zamaninda ulagsabilmemden
Bagli oldugum ilk yoneticimin davranis ve yaklasimlariyla 6rnek olmasindan

Bagli oldugum ilk yéneticimin adil ve diiriist olmasindan

Fakiiltemizde/MYO’da/Yiiksekokulumuzda/Enstitiide 6gretim elemanlari ile iletisimimden
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