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Dis Hekimligi Fakiiltesi 18
Havacilik ve Uzay Bilimleri Fakiiltesi 11
Hukuk Fakiiltesi 55
insan ve Toplum Bilimleri Fakiiltesi 114
Ilahiyat Fakiiltesi 55
isletme Fakiiltesi 36
Mimarlik Fakiiltesi 19
Miihendislik Fakiiltesi 114
Saglik Bilimleri Fakiiltesi 74
Saghik Hizmetleri MYO 30
Siyasal Bilimler Fakiiltesi 58
Sosyal Bilimler MYO 12
Spor Bilimleri Fakiiltesi 15
Sereflikochisar Berat Comertoglu MYO
Sereflikochisar Uygulamali Bilimler Fakiiltesi
Teknik Bilimler MYO 18
Tip Fakiiltesi 115
Tiirk Musikisi Devlet Konservatuvari 15
TOPLAM 772




Universite Genelinde Memnuniyet, Beklenti, Aidiyetlik ve Sadakat Oranlar

*Universitemiz ile ilgili genel memnuniyet diizeyi %89
*Universitemizin beklentileri karsilama diizeyi %87

Gértyorum Kararsizim Goérmiiyorum
Kendinizi iiniversitemizin bir parcasi olarak goériiyor musunuz? %77 %17 %6

*Genel memnuniyet ve beklenti oranlar1 hesaplanirken, yliksek ve orta diizey oranlarinin toplami ahnmstir.

Yillara gére memnuniyet ve aidiyetlik oranlarinin degisimi

Memnuniyet orani

2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

Aidiyetlik orani

2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024



Birim Bazinda Memnuniyet Oranlar (azalan sira ile verilmistir)

Sosyal Bilimler MYO 100%
Sereflikochisar Berat C6mertoglu MYO 100%
Tiirk Musikisi Devlet Konservatuvari 100%
Isletme Fakiiltesi 97%
Saglik Bilimleri Fakiiltesi 93%
Hukuk Fakiiltesi 93%
Saghik Hizmetleri MYO 90%
Tip Fakiiltesi 90%
insan ve Toplum Bilimleri Fakiiltesi 89%
Mimarlik Fakiiltesi 89%
Teknik Bilimler MYO 89%
GENELMEMNUNIYET ORANI=89%
Siyasal Bilimler Fakiiltesi 88%
Sereflikochisar Uygulamali Bilimler Fakiiltesi 86%
Miihendislik Fakiiltesi 84%
ilahiyat Fakiiltesi 84%
Spor Bilimleri Fakiiltesi 80%
Havacilik ve Uzay Bilimleri Fakiiltesi 73%
Dis Hekimligi Fakiiltesi 72%

2023-2024 Yili Akademik Personel Memnuniyet Oranlarinin Birim Bazli Degerlendirilmesi

Genel memnuniyet oranlar
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Birim Bazinda Beklenti Karsilama Oranlari (azalan sira ile verilmistir)

Birim Universitemizin beklentilerinizi karsilama diizeyi
Sosyal Bilimler MYO 100%
Tiirk Musikisi Devlet Konservatuvari 100%
isletme Fakiiltesi 97%
Mimarlik Fakiiltesi 95%
Hukuk Fakiiltesi 93%
Teknik Bilimler MYO 89%
Siyasal Bilimler Fakiiltesi 88%
Saglik Bilimleri Fakiiltesi 88%
Tip Fakiiltesi 87%
insan ve Toplum Bilimleri Fakiiltesi 87%
Saghk Hizmetleri MYO 87%
GENEL BEKLENTI KARSILAMA ORANI=87%
Sereflikochisar Uygulamali Bilimler Fakiiltesi 86%
islami ilimler Fakiiltesi 84%
Sereflikochisar Berat Comertoglu MYO 83%
Miihendislik Fakiiltesi 80%
Spor Bilimleri Fakiiltesi 73%
Havacilik ve Uzay Bilimleri Fakiiltesi 73%
Dis Hekimligi Fakiiltesi 67%

Birim Bazinda Aidiyetlik Oranlari (azalan sira ile verilmistir)

Birimler Aidiyetlik oranlari
Saghk Hizmetleri MYO 93%
Tiirk Musikisi Devlet Konservatuvari 93%
Sosyal Bilimler MYO 92%
isletme Fakiiltesi 86%
Mimarlik Fakiiltesi 84%
ilahiyat Fakiiltesi 84%
Siyasal Bilimler Fakiiltesi 83%
insan ve Toplum Bilimleri Fakiiltesi 79%
GENEL AIDIYETLIK ORANI=77%
Tip Fakiiltesi 76%
Saglik Bilimleri Fakiiltesi 74%
Spor Bilimleri Fakiiltesi 73%
Mithendislik Fakiiltesi 73%
Hukuk Fakiiltesi 73%
Sereflikochisar Uygulamali Bilimler Fakiiltesi 71%
Teknik Bilimler MYO 67%
Havacilik ve Uzay Bilimleri Fakiiltesi 64%
Dis Hekimligi Fakiiltesi 61%

Sereflikochisar Berat Comertoglu MYO 50%



Uzaktan Egitim Degerlendirmeleri

Soru Memnuniyet/
katilma orani

Universitemizin uzaktan egitim sisteminden genel olarak memnunum. 80%

Uzaktan egitimle ilgili sorun yasamam durumunda, uzaktan egitim béliim sorumlusuna

0,
ulasabiliyorum. 80%
Uzaktan egitimle ilgili sorun yasamam durumunda AYBUZEM' e ulasabiliyorum. 80%
Uzaktan egitim sistemine sorunsuz baglanabiliyorum. 79%




Anket Sorularina iliskin Memnuniyet Oranlar (azalan sira ile verilmistir)

Yoneticilere ulasabilme kolayligindan (Yénetici baglh oldugunuz ilk yoneticidir.)
Fakiiltemizin/MYO/Yiiksekokulumuzun bir mensubu olmaktan

Universitemizin bir mensubu olmaktan

Fakiiltemizin/MYO/Yiiksekokulumuzun/Enstitii 6gretim elemanlari ve 6grenciler arasindaki
iletisimden

Fakiiltemizin/MYO/Yiiksekokulumuzun/Enstitii 6gretim elemanlari ve idari personel
arasindaki iletisimden

Kurum i¢i haberlesme arag¢larinin yeterliliginden (e-posta, duyurular... vb.)
Calistigim ortamin temizliginden

Universitemizin herhangi bir birimi ile rahatlikla iletisim kurabilme konusunda

Yoneticilerin akademik personel tarafindan iletilen sikayetleri dikkate almasindan (Yonetici
baglh oldugunuz ilk yoneticidir.)

Universitemizin 6zel gereksinimli 6grencilerin ihtiyaglarim1 dikkate almasindan
Giivenlik tedbirlerinin yeterliliginden (yangin, deprem, giivenlik hizmetleri... vb.)
Fakiiltemizin web sayfasinin yeterliliginden

Yoneticilerin basarilarim takdir etmesinden (Yonetici bagh oldugunuz ilk yéneticidir.)
Kiitiiphane ve dokiimantasyon hizmetlerinden

Universitemizin uluslararasi é6grencilerin ihtiyaclarim dikkate almasindan

Personel yemekhanesinin mekan olarak yeterli olmasindan

Otopark alanindan

Universitemizin web sayfasinin yeterliliginden

Universitemizde 6gretim etkinliklerine ayrilan zamanin/ders yiikiiniin uygunlugundan

Calistigim ortamin iklimlendirme sisteminin uygun olmasindan

Universitemizin devlet, 6zel kuruluslar ve sivil toplum érgiitleri ile birlikte bélgesel ve ulusal
kalkinmaya katkida bulunma ¢abasindan

Hizmet ici egitimlerinin yeterliliginden

Universitemizin yenilikci cabalarindan

Fakiiltemizin/MYO/Yiiksekokulumuzun 6gretim elemanlari arasindaki iletisim ve isbirliginden
Universitemizde fikirlerimi cekinmeden ortaya koyabilme imkanindan

Bilgi-islem hizmetlerinden

Universitemizde akademik personel icin sunulan Erasmus, Mevlana vb. degisim programlarinin
yeterliliginden

SORULARA iLiSKiN MEMNUNIYET ORTANCA DEGERi=61%
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Calistigim ortamda oda basina diisen personel sayisinin uygun olmasindan
Lisansiistii programlarimizdaki 6grenci sayisindan

Yapim-onarim hizmetlerinden

Universitemizin arastirmacilar i¢in sundugu BAP otomasyon sisteminden
Kongre-toplanti salonlari ve mekanlarinin yeterliliginden

Universitemizdeki idari gérevlere secilme /atama/gérevlendirme élgiitlerinden

Universitemizin disiplinler arasi ve ¢ok disiplinli calismay1 tesvikinden

Universitemizde yeni acilacak programlar belirlenirken alandaki degisen ihtiyaclarin dikkate
alinmasindan

Arastirma fikirlerimin desteklenmesinden
Universitemizde arastirma i¢cin saglanan elektronik veri tabanlarinin yeterliliginden
Dersliklerin iklimlendirme sisteminin uygun olmasindan

BAP degerlendirme siirecinden

Universitemizde yiiriitiilen projelerde hizmet satin almada karsilasilan sorunlarin ¢éziimiinde
saglanan kolayliklardan/desteklerden

Universitemizdeki akademik atama ve yiikseltme olciitlerinden

Universitemiz Bilimsel Arastirma Projeleri (BAP) kapsaminda verilen hizmetlerden
Lisansiistii programlarimiza kabul edilen 6grencilerin niteliginden
Universitemizde arastirma ve yayin yapmaya ayrilabilen zamanin yeterliliginden
Lisans/dnlisans programlarimiza kabul edilen 6grencilerin niteliginden
Universitemizin Tiirkiye’deki diger iiniversiteler icindeki konumundan
Lisans/onlisans programlarimizdaki 6grenci sayisindan

Kiiltiir ve sanat etkinliklerinden

Boliimiimdeki akademik kadro sayisinin yeterli olmasindan

Internet hizmetlerinden

Universite genelinde kafeterya/kantin hizmetlerinden

Personel yemekhanesinin yemeklerinin kalite acisindan yeterli olmasindan
Arastirma yapilabilecek laboratuvar kosullarinin yeterliliginden

Bilgisayar, yazici, fotokopi vb. arag-gereclerin temininden

Universitemizde arastirma ve yayin yapmayi tesvik edici mekanizmalarin yeterliliginden

Universitemizin bilimsel arastirmalar icin yeterli maddi destegi saglamasindan
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Anket Sorularina iliskin Memnuniyetsizlik Oranlari (azalan sira ile verilmistir)

Bilgisayar, yazici, fotokopi vb. ara¢-gereclerin temininden
Universitemizin bilimsel arastirmalar icin yeterli maddi destegi saglamasindan
Universite genelinde kafeterya/kantin hizmetlerinden

Internet hizmetlerinden

Universitemizde arastirma ve yayin yapmayi tesvik edici mekanizmalarin
yeterliliginden

Personel yemekhanesinin yemeklerinin kalite a¢isindan yeterli olmasindan
Boliimiimdeki akademik kadro sayisinin yeterli olmasindan

Lisans/onlisans programlarimizdaki 6grenci sayisindan

Arastirma yapilabilecek laboratuvar kosullarinin yeterliliginden

Universitemizde arastirma ve yayin yapmaya ayrilabilen zamanin yeterliliginden
Kiiltiir ve sanat etkinliklerinden

Dersliklerin iklimlendirme sisteminin uygun olmasindan

Calistigim ortamda oda basina diisen personel sayisinin uygun olmasindan
Universitemizin Tiirkiye’deki diger iiniversiteler icindeki konumundan
Lisans/dnlisans programlarimiza kabul edilen égrencilerin niteliginden

Lisansiistii programlarimiza kabul edilen égrencilerin niteliginden

Kongre-toplanti salonlari ve mekanlarinin yeterliliginden

Universitemizde arastirma i¢gin saglanan elektronik veri tabanlarinin yeterliliginden
Otopark alanindan

Universitemizdeki akademik atama ve yiikseltme élciitlerinden

Calistigim ortamin iklimlendirme sisteminin uygun olmasindan

Universitemiz Bilimsel Arastirma Projeleri (BAP) kapsaminda verilen hizmetlerden
Lisansiistii programlarimizdaki 6grenci sayisindan

Personel yemekhanesinin mekan olarak yeterli olmasindan

Fakiiltemizin/MYO/Yiiksekokulumuzun 6gretim elemanlari arasindaki iletisim ve
isbirliginden

Universitemizin disiplinler arasi ve ¢ok disiplinli calismay1 tesvikinden

Yapim-onarim hizmetlerinden

Universitemizde 6gretim etkinliklerine ayrilan zamanin/ders yiikiiniin uygunlugundan
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SORULARA iLiSKIN MEMNUNIYETSIZLIK ORTANCA DEGERi=17%
Universitemizdeki idari gérevlere secilme /atama/gérevlendirme élciitlerinden
Arastirma fikirlerimin desteklenmesinden
Universitemizde fikirlerimi cekinmeden ortaya koyabilme imkanindan

Bilgi-islem hizmetlerinden

Universitemizde yeni acilacak programlar belirlenirken alandaki degisen ihtiyaclarin
dikkate alinmasindan

Universitemizde yiiriitiilen projelerde hizmet satin almada karsilasilan sorunlarin
coziimiinde saglanan kolayliklardan/desteklerden

Hizmet ici egitimlerinin yeterliliginden

Yoneticilerin basarilarim takdir etmesinden (Yonetici bagh oldugunuz ilk yoéneticidir.)

Universitemizde akademik personel i¢cin sunulan Erasmus, Mevlana vb. degisim
programlarinin yeterliliginden

Universitemizin yenilikci cabalarindan

Universitemizin web sayfasinin yeterliliginden

Calistigim ortamin temizliginden

BAP degerlendirme siirecinden

Universitemizin uluslararasi égrencilerin ihtiyaglarim1 dikkate almasindan
Fakiiltemizin web sayfasinin yeterliliginden

Giivenlik tedbirlerinin yeterliliginden (yangin, deprem, giivenlik hizmetleri... vb.)

Yoneticilerin akademik personel tarafindan iletilen sikayetleri dikkate almasindan
(Yonetici bagh oldugunuz ilk yéneticidir.)

Kiitiiphane ve dokiimantasyon hizmetlerinden

Universitemizin devlet, 6zel kuruluslar ve sivil toplum érgiitleri ile birlikte bélgesel ve
ulusal kalkinmaya katkida bulunma ¢abasindan

Universitemizin 6zel gereksinimli 6grencilerin ihtiyaglarim1 dikkate almasindan

Fakiiltemizin/MYO/Yiiksekokulumuzun/Enstitii 6gretim elemanlari ve idari personel
arasindaki iletisimden

Kurum i¢i haberlesme araglarinin yeterliliginden (e-posta, duyurular... vb.)
Universitemizin herhangi bir birimi ile rahatlikla iletisim kurabilme konusunda

Universitemizin arastirmacilar icin sundugu BAP otomasyon sisteminden

Fakiiltemizin/MYO/Yiiksekokulumuzun/Enstitii 6gretim elemanlari ve 6grenciler
arasindaki iletisimden

Yoneticilere ulasabilme kolayligindan (Yonetici bagh oldugunuz ilk yoneticidir.)
Universitemizin bir mensubu olmaktan

Fakiiltemizin/MYO/Yiiksekokulumuzun bir mensubu olmaktan
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Memnuniyetsizlikorani
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Memnuniyetsizlik orani

En Fazla Memnuniyetsizligin Yasandigi 5 Konunun Birim Bazli Degerlendirilmesi

1. Bilgisayar, yazic, fotokopi vb. arag-gereglerin temininden (Memnuniyetsizlik orani1=45%)

Bilgisayar, yazici, fotokopi vb. arag-gereglerin temininden

*Bu konu bashig1 2023 yilinda da memnuniyetsizlige neden olan konu basliklarindan biri olarak saptanmistir.

2. Universitemizin bilimsel arastirmalar icin yeterli maddi destegi saglamasindan (Memnuniyetsizlik oram=39%)

Universitemizin bilimsel arastirmalar icin yeterli maddi destegi saglamasindan

11



Memnuniyetsizlikoran

Memnuniyetsizlik orani
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*Bu konu bashig1 2023 yilinda da memnuniyetsizlige neden olan konu basliklarindan biri olarak saptanmistir.

3- Universite genelinde kafeterya/kantin hizmetlerinden (Memnuniyetsizlik orami=38%)

Universite genelinde kafeterya/kantin hizmetlerinden
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4. Internet hizmetlerinden (Memnuniyetsizlik orani=37%)
Internet hizmetlerinden
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5. Universitemizde arastirma ve yayin yapmay1 tesvik edici mekanizmalarin yeterliliginden (Memnuniyetsizlik oram=37%)

Universitemizde arastirma ve yayin yapmayi tesvik edici mekanizmalarin yeterliliginden
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*Bu konu bashigi 2023 yilinda da memnuniyetsizlige neden olan konu basliklarindan biri olarak saptanmistir.
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