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ONSOZ

AYBU, Kalite Yénetim Sistemini (KYS) TS EN ISO 9000:2015 Kalite Yonetim Sistemleri Standardi ve
Yiiksekdgretim Kalite Giivencesi ile Yiiksekogretim Kalite Kurulu Yonetmeligi dogrultusunda, siirekli
iyilestirme ilkesiyle olusturmustur.

Universitemizin Kalite Yénetim Sistemi'nin amaci; egitim-6gretim, arastirma, girisimcilik ve toplumsal
hizmet faaliyetlerinde kaliteyi goriiniir kilmak ve program akreditasyonlarini desteklemektir. Ayrica,
kurumsal i¢ ve dis degerlendirme siireclerini yayginlagtirarak, yonetisim ve liderlik alanlarinda siirekli
iyilestirmeler yapmay1 ve tiim paydaslarimiz i¢in deger yaratmay1 hedeflemektedir.

AYBU Kalite El Kitabi, TS EN ISO 9001:2015 kapsaminda yiriitiilen tiim ¢alismalarda personelimize
rehberlik etmek amaciyla olusturulmustur. AYBU iist yonetimi, kalite ¢alismalarini desteklemekte ve
stireclerin kalite standartlarina uygun bir sekilde siirekli iyilestirilecegini taahhiit etmektedir.
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A.AYBU Kalite El Kitabinin Amaci

AYBU’de mevcut Kalite Yonetim Sistemi'nin (KYS) iyilestirilmesi ve siirdiiriilebilirliginin saglanmas1 amaciyla;
risk ve firsatlarin belirlenmesi, gerekli onlemlerin alinmasi, i¢ ve dig paydaslarin beklentilerini ve yasal
gereklilikleri karsilayan {iriin ve hizmetlerin siirekliliginin glivence altina alinmasi, uluslararasi diizeyde kabul
goren bir KYS anlayisinin (TS EN ISO 9001:2015) katilimer bir anlayisla uygulanarak ulusal ve uluslararsi
diizeyde rekabet avantaji saglanmasi, tiim caliganlarin motivasyonun ve bagliliklarinin artirilmasi ve iiniversite
icindeki slireclerin tanimlanarak saglikli bilgi akisinin saglanmasi hedeflenmektedir.

B.AYBU niin Kurumsal Kimligi

Kurum Adi : T.C. Ankara Yildirim Beyazit Universitesi
Kurulug Tarihi : 2010
[letisim Bilgileri
Adres : Ankara Yildirim Beyazit Universitesi Esenboga Yerleskesi, Esenboga Mah.,
Ankara, Tiirkiye 06760.
Telefon :+90 312 906 1000
Faks : +90 312 906 2950
e-Posta : basin@aybu.edu.tr

Web Sayfasi . https://aybu.edu.tr/

C.Tarihsel Gelisim

Bilimsel veriler 1s18inda ¢agimizin ihtiyacina cevap veren aragtirma faaliyetleri ile bilim ve teknolojiye katkida
bulunacak, donanimli bireyler yetistirmeyi amaclayan Universitemiz ismini Sultan Yildirim Bayezid Han’ dan
alarak 27648 sayili ve 21/07/2010 tarihli Resmi Gazete’ de yayimlanan “Yiiksekogretim Kurumlari Tegkilati
Kanunu Ile Bazi Kanun Ve Kanun Hiikmiinde Kararnamelerde Degisiklik Yapilmasma Dair Kanun” ile
kurulmustur. Ankara Yildirrm Beyazit Universitesi iilkemizin 97’ nci ve bagkentimiz Ankara’ nin 5” inci devlet
tuniversitesidir.

07/09/2016 tarihli ve 29824 sayil1 Resmi Gazete’ de yayimlanan “Yatirimlarin Proje Bazinda Desteklenmesi {le
Bazi Kanun Ve Kanun Hiikkmiinde Kararnamelerde Degisiklik Yapilmasina Dair Kanun” un 22. Maddesi ile
iiniversitemiz ad1 Ankara Yildirim Beyazit Universitesi olarak degistirilmistir.

Baslangigta 7 fakiilte ile kurulan Universitemiz bugiin itibariyle, biinyesinde arastirma ve egitim faaliyetini
yiiriiten; T1p Fakiiltesi, Insan ve Toplum Bilimleri Fakiiltesi, Hukuk Fakiiltesi, Miihendislik ve Doga Bilimleri
Fakiiltesi, Isletme Fakiiltesi, Siyasal Bilgiler Fakiiltesi, Saglik Bilimleri Fakiiltesi, Ilahiyat Fakiiltesi, Dis
Hekimligi Fakiiltesi, Mimarlik ve Giizel Sanatlar Fakiiltesi, Havacilik ve Uzay Bilimleri Fakiiltesi, Sereflikoghisar
Uygulamali Bilimler Fakiiltesi, Spor Bilimleri Fakiiltesi, Eczacilik Fakiiltesi ve Iletisim Fakiiltesi olmak iizere 15
fakiiltesi ile uygulama ve arastirma merkezleri bulunmaktadir.

Yine hazirlik egitimi veren Yabanci Diller Yiiksekokulu ve lisans diizeyinde egitim veren Tiirk Musikisi Devlet
Konservatuvari, 6n lisans egitimi veren Saglik Hizmetleri Meslek Yiiksekokulu, Teknik Bilimler Meslek
Yiiksekokulu, Sosyal Bilimler Meslek Yiiksekokulu ve Sereflikochisar Berat Comertoglu Meslek Yiiksekokulu
da diger akademik birimler olarak Universitemiz gatis1 altinda egitim-gretim faaliyetlerini siirdiirmektedir.
Universitemizde ayrica Sosyal Bilimler Enstitiisii, Fen Bilimleri Enstitiisii, Saglik Bilimleri Enstitiisii, Halk
Saglig1 Enstitiisii ve Uluslararasi iliskiler ve Stratejik Arastirmalar Enstitiisii biinyesinde birgok programda yiiksek
lisans ve doktora egitimi yapilmaktadir.
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Universitemizde T1ip, Miihendislik, Mimarlik, Havacilik ve Uzay Bilimleri, Siyasal Bilgiler ve Isletme Fakiilteleri
ile Insan ve Toplum Bilimleri Fakiiltesi Psikoloji Programinda egitim dili %100 Ingilizcedir. Hukuk Fakiiltemiz
ise devlet iiniversiteleri arasinda bir ilk olarak %30 Ingilizce egitim vermektedir. Insan ve Toplum Bilimleri
Fakiiltesi Tarih Programinda da %30 ingilizce egitim sunulmaktadir. Ayrica, ilahiyat Fakiiltesi’nde egitim dili
%30 Arapga olup bir yillik Arapca hazirlik egitiminin ardindan Tiirkce egitime devam edilmektedir.

15 Mart 2018 tarihli ve 2018/11394 sayili Bakanlar Kurulu Karar1 geregi Aksaray Universitesi Rektorliigii
biinyesinde iken Sereflikochisar Uygulamali Bilimler Fakiiltesi ile Yiiksekogretim Kurulu Bagkanligi’nin
11.01.2018 tarihli Yiiksekogretim Genel Kurulu toplantisinda 2547 sayili Kanun’un 2880 sayili Kanunla degisik
7/d-2 maddesi ve 3843 sayili Kanun’un 4’ iincii maddesi uyarinca Sereflikoghisar Berat Comertoglu Meslek
Yiiksekokulu 19.06.2018 tarihli protokol kapsaminda Universitemize devredilmistir.

Dis Hekimligi Fakiiltesi ile Tepebast Agiz ve Dis Sagligi Hastanesi arasinda imzalanan Birlikte Kullanim
Protokolii’niin 28 Subat 2022 tarihinde sonlandirilmasi ile Ankara Yildirim Beyazit Universitesi Dis Hekimligi
Uygulama ve Arastirma Merkezi 01/03/2022 tarihinde faaliyetine baglamistir.

Universitemiz 2024 yili sonu itibariyle 1.471 akademik ve 1.078 idari personeli ile 2058’ii yabanc1 uyruklu olmak
iizere toplam 27.479 6grencisine egitim-6gretim hizmeti sunmaya devam etmektedir.

D.AYBU’niin Misyon ve Vizyonu

Misyon: Uluslararasi diizeyde nitelikli egitim ve toplumsal hizmet sunmayi, uygulamali arastirmalarla bilimsel
bilgi tiretmeyi, girisimcilik kiiltiiriinii gelistirmeyi, yaratici egitim faaliyetleri ve uluslararasilasma yoluyla fark
yaratmay1 kendisine misyon edinmistir.

Vizyon: Birey ve toplum merkezli egitim, arastirma ve yenilik¢i yontemler aracilifiyla daha iyi bir gelecek
insasina katki sunan, gelistirdigi toplumsal projeler ile kritik zorluklarin {istesinden gelinmesine yardimei olan
tilkede Oncii, uluslararasi diizeyde kalitesi yiiksek drnek bir aragtirma tiniversitesi olmak.
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v Kurumsal gelisim alaninda kurumsal kapasite ve verimliligi artirarak kurum ve kalite kiiltiiriinii gelistirmeyi,

amaglamaktadir. Bu kapsamda Ankara Yildirim Beyazit Universitesi, TS EN ISO 9001: 2015 kalite yonetim sistemi sartlari
ile YOKAK degerlendirme dlgiitlerini uygulamayi ve paydas odakli bir sekilde siirekli iyilestirmeyi taahhiit eder.
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1.Kapsam

Ankara Yildirrm Beyazit Universitesi'nde Kalite Yénetim Sistemi'nin (KY'S) kurulmasinin amaci; tiim birimlerde
kalite bilincinin gelistirilmesi, kaynaklarin etkin ve verimli kullaniminin benimsenmesi, sistemin etkin ¢aligsmasini
saglayacak siireglerin tanimlanmasi, uygulanmasi ve siirekli iyilestirilmesiyle i¢ ve dis paydas memnuniyetinin
artirilmas1 ve AYBU'niin KYS uygulamalarimin seffaf bir sekilde paylasilmasidir.

2.Atif Yapilan Standart ve/ya Dokiimanlar

Kalite El Kitabi, TS EN ISO 9001:2015 Kalite Yonetim Sistemi Standardi, prosediirler, proses kartlari, talimatlar,
is akig semalari, formlar ve listelere atiflar igermektedir. Bu atiflar metin igerisinde uygun yerlerde belirtilmistir.
Kalite El Kitabi, AYBU'niin kurmus ve uygulamakta oldugu TS EN ISO 9001:2015 Kalite Yénetim Sistemi
standardinin tiim maddelerinin 6zetini verir ve bu standart sartlarinin saglandigini agiklar. Her yonetici, birim ve
calisan, kendi yetki diizeyinde kitabin sartlarini yerine getirmekten sorumludur.

3.Kisaltmalar ve Tanimlar

Anket (ANK): Belirli bir konuda bilgi toplamak amaciyla hazirlanan sorular biitiinidiir.
AYBU: Ankara Yildirrm Beyazit Universitesi.

Diizeltici Faaliyet (DUF): Mevcut bir problemi veya uygunsuzlugu gidermek ve tekrarmi onlemek amaciyla
alinan 6nlemleri iceren faaliyetlerdir.

Form (FRM): Bilgi toplamak, kayit etmek veya raporlamak amaciyla kullanilan standartlagtirilmis dékiimandir.
FRM, belirli bir formatta diizenlenmis alanlar igerir.

Gorev Tanimi (GT): Bir galisan veya pozisyon igin belirlenen gorev, sorumluluk ve yetkileri tanimlayan
dokiimandir. GT, isin kapsamin1 ve beklentileri netlestirir.

Is Akis Semas1 (AKS): Bir siirecin veya isin adimlarii ve bu adimlar arasindaki iliskileri gorsel olarak gosteren
semadir. AKS, siirecin daha iyi anlagilmasini ve yonetilmesini saglar.

KARMER: Kariyer Planlamasi ve Yonetimi Uygulama ve Arastirma Merkezi

Kalite El Kitab1 (KEK): TS EN ISO 9001:2015 standardina uygun olarak olusturulan ve bir kurulusun kalite
yonetim sistemi politikasini, hedeflerini ve uygulamalarini agiklayan dokiimandir. KEK, kalite yonetim sisteminin
nasil uygulanacagini, sorumluluklar: ve siirecleri tanimlar.

Kalite Yonetim Sistemi (KYS): Bir kurulusun kalite politikalarini, hedeflerini ve siireglerini belirleyen ve bu
hedeflere ulagmak icin gereken yonetim ve kontrol mekanizmalarim1 iceren sistemdir. KYS, paydas
memnuniyetini saglamak ve siirekli iyilestirme yapmak amaciyla uygulanir.

Liste (LST): Belirli bir konu veya kategori altinda diizenlenmis maddelerin sirali dokiimiidiir.

Organizasyon Semast (ORG): Bir kurulusun yapisini ve hiyerarsisini gorsel olarak gosteren semadir. OS,
departmanlar, pozisyonlar ve raporlama iligkilerini tanimlar.

Plan (PLN): Belirli hedeflere ulagsmak igin belirlenen stratejiler, kaynaklar ve zaman g¢izelgesini igeren
dokiimandir. PLN, organizasyonun hedeflerine sistematik olarak ulagsmasini saglar.
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Prosediir (PRD): Belirli bir faaliyeti veya siireci yerine getirmek igin izlenmesi gereken adimlari ve
sorumluluklar: tanimlayan dokiimandir. PRD, tutarlilik ve kontrol saglamak i¢in detayl: talimatlar icerir.

Proses (PRS): Girdileri ¢iktilara doniistiiren bir dizi birbirine bagli veya etkilesimli faaliyetlerdir. Prosesler,
kurulusun genel performansini ve verimliligini artirmak amaciyla belirlenir ve yonetilir.

PUKO: Planla, Uygula, Kontrol Et, Onlem Al déngiisiinii ifade eden ve siirekli iyilestirme siirecini destekleyen
bir yonetim modelidir.

Risk (RSK): Belirli bir olayin meydana gelme olasiligi ve bu olaym sonuglarinin organizasyonun hedeflerini
etkileme derecesidir.

Talimat (TLM): Belirli bir isin nasil yapilacagin1 adim adim agiklayan detayli dékiimandir.

Uluslararas1 Standartlar Organizasyonu (I1SO): Cesitli enddistrilerdeki iiriin, hizmet ve sistemler i¢in diinya
capinda kabul goren standartlar gelistiren uluslararasi bir organizasyondur.

Yonetimi Gozden Gegirme Toplantist (YGG): Ust yonetim tarafindan kalite yonetim sisteminin etkinligini ve
yeterliligini degerlendirmek amaciyla periyodik olarak yapilan toplantidir. YGG, kalite politikalari, hedefler, i¢
ve dis denetim sonuglari ve siirekli iyilestirme firsatlarini gézden gegirmeyi igerir.

4. Kurulusun Baglami

4.1. Kurulus ve Baglamin Anlasilmasi

Universitemizin hedeflerine ulasilmasini etkileyebilecek i¢ ve dis konular, Kurumsal Risk Y&netimi Strateji
Belgesinde belirlenmistir. Bu riskler, belirli periyodlarda ilgili birimler tarafindan izlenmekte ve YGG toplantilar
ile I¢c Kontrol izleme ve Yonlendirme Kurulu toplantilarinda gozden gegirilmektedir.

Universitemizin organizasyon yapisi, kurum kiiltiirii, ¢alisanlar arasindaki iletisim, yonetim yaklasimi, birimler
arast iletisim, yetki ve sorumluluklar, bilgi islem altyapisi, insan kaynaklari ve altyap1 gibi kontroliimiiz altinda
olan durumlar i¢ konularimizi olusturmaktadir.

Universitemizin kontroliinde olmayan, hedeflere ulasmada belirsizlik olusturabilecek dis konular ise; iilkedeki
ekonomik ve siyasi konjonktiir, dis iilkelerle olan iligkiler, cografi durum, iklim sartlari, dogal afetler, siber
saldirilar, kamu kurumlar arasindaki gérev tanimlariin net olmamasi, mevzuatlar ve hiikiimet programindaki
onceliklerdir.

Universitenin Kurumsal Risk Yonetimi yaklasimi, stratejik ama¢ ve hedeflerin gerceklestirilmesini
engelleyebilecek ve hizmet kalitesini diislirebilecek her tiirlii olayi risk olarak degerlendirir. Riskler, ger¢eklesme
ihtimali ve etkileri géz 6niinde bulundurularak 6lgiiliir, kategorize edilir ve ¢éziimler iiretilir. Ttiim birimler diizenli
olarak risk degerlendirmesi yapar ve tespit edilen riskleri kayit altina alir. Ust yonetim, risk ydnetiminin etkin
uygulanmasini denetler ve risk yonetimi siirecini tiim idari faaliyetlerle entegre eder. Riskler, siirekli izlenir ve
giincellenir, stratejik planlama ve biitgeleme siireglerine entegre edilir. Risk yonetimi, {iniversitenin i¢ kontrol ve
kurumsal yonetim diizenlemelerinin ayrilmaz bir pargasidir ve tiim ¢alisanlarin sorumlulugundadir.

4.2. Tlgili Taraflarin Thtiya¢ ve Beklentilerinin Anlagilmasi

Universitemizde {iriin ve hizmetlerin planlanmasi sirasinda, ilgili taraflarin (¢alisanlarin, grencilerin, mezunlarm,
tedarikgilerin, diger paydaslarimizin) beklentileri anketler, toplantilar, ziyaretler ve benzeri yontemlerle belirlenir
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ve Stratejik Planda yer alir. Universitemiz, hizmetlerini planlayip yiiriitiirken, i¢ ve dis paydaslarinin beklentilerini
belirli periyodlar halinde gézden gegirir ve paydaglardan olusan danisma kurulu toplantilari ile birlikte
memnuniyet anketleri gerceklestirir. Bu siirecte dis paydas anketleri, ¢calisan memnuniyet anketleri ve 6grenci
anketleri gibi ¢aligmalar diizenli olarak yapilir. Belirlenen hedeflerin izlenmesi siirecinde, paydaslarin goriis ve
onerileri dikkate alinarak gerekli analizler yapilir ve iyilestirmeler yoluyla PUKO déngiisii siirekli bir sekilde
gevrilir.

4.3. Kalite Yonetim Sisteminin Kapsaminin Belirlenmesi

Kalite Yonetim Sistemi, {iniversitemizin 6nlisans, lisans ve lisansiistii egitim-6gretim faaliyetlerini, uygulama ve
aragtirma merkezlerini, koordinatorliik ve idari birimlerin hizmet sunumlarini, ayrica bu hizmet ve faaliyetleri
dogrudan veya dolayh olarak etkileyebilecek tiim unsurlar1 kapsamaktadir. AYBU'niin Kalite Yonetim Sistemi,
egitim ve Ogretim, arastirma ve gelistirme, girisimcilik ve toplumsal katki faaliyetleri ile idari birimlerin hizmet
sunumlarini ve bu hizmetleri etkileyebilecek tiim unsurlari icermektedir.

Kalite Yonetim Sistemi, Esenboga, Milli Irade ve 15 Temmuz Sehitleri yerleskelerimizde gegerlidir. ilerleyen
yillarda diger yerleskelerimize genisletme galismalar1 yiiriitiilecektir.

Kapsam Disinda Birakilan Maddeler

Maddeler Gerekge
7.1.5. lzleme ve Olgme | Universitemiz, 2547 sayilh Yiiksekogretim Kanunu ve yasal
Kaynaklar1 mevzuatlara gore belirlenmis kural ve kosullar1 yerine getirdiginden ve

6lciim zorunlulugu bulunan makine tegchizatin olmamasi sebebiyle bu
madde kapsam dig1 birakilmustir.

4.4, Kalite Yonetim Sistemi ve Prosesler

AYBU, kalite yonetim sistemini TS EN ISO 9001:2015 standardi cercevesinde ve Universitemiz Stratejik Planina
paralel olarak olusturur, uygular, siirekliligini saglar ve siirekli iyilestirir. Bu siirecte, asagidaki hedeflere
odaklanir:

Yenilik¢i, uluslararast ve nitelikli egitim sunmak ve mezunlar yetistirmek,

Ulusal ve uluslararasi 6l¢ekte bir arastirma tiniversitesi olmak,

Girisimeilik kiiltiiriinii tiniversite genelinde giiglendirmek,

Universitenin sahip oldugu bilimsel kapasiteyi toplumun ihtiyaclar1 dogrultusunda paydaslarla is birligi
iginde etkin bir sekilde kullanmak,

5. Kurumsal kapasite ve verimliligi artirarak kurum ve kalite kiiltiiriinii gelistirmek.

PO E

Bu hedeflere ulagsmak i¢in asagida belirtilen prosesler arasi etkilesimler de géz 6niinde bulundurulur.
Egitim ve Ogretim Prosesi
Aragtirma ve Girigmcilik Prosesi

Toplumsal Katk1 ve Paydas iliskileri Yonetimi Prosesi
Yonetim ve Kurumsal Gelisim Prosesi

5.Liderlik
5.1. Liderlik ve Taahhiit
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Kurumun misyon ve stratejik hedeflerine ulagsmasini destekleyen, siire¢lerle uyumlu bir yonetisim modeli ve idari
yapilanma olusturulmustur. Bu model, yasal diizenlemeler dogrultusunda kurumsal yaklasimlari, gelenekleri,
karar verme mekanizmalarini, kontrol ve denge unsurlarini, kurullarin bagimsizligini ve paydas temsilini kapsar.

Kurumda liderler, kalite gilivencesi sisteminin yonetimi ve kiiltiiriiniin icsellestirilmesi konusunda yiiksek
motivasyona sahiptir. Rektor ve siire¢ liderleri, degisim ve belirsizlikleri dikkate alarak bu siirecleri yonetir.
Birimlerde liderlik ve koordinasyon kiiltiirii yerlesmis olup akademik ve idari birimler ile yonetim arasinda etkin
bir iletisim ag1 olusturulmustur. Liderler, paydaslarla diizenli olarak bir araya gelerek geri bildirim alir ve bu geri
bildirimleri iyilestirme siire¢lerinde kullanir.

5.1.1. Genel

Ust yonetim, asagidakiler vasitastyla kalite yonetim sistemi igin liderlik ve taahhiit gdsterir:

a) Kalite yonetim sisteminin etkinligi i¢in hesap verilebilirlik ve kamuoyunu bilgilendirme ilkeleri
benimsenmis olup kullanilacak kanallar tasarlanmis ve ilan edilmistir. Bilgilendirme adimlar1 sistematik
olarak atilmaktadir. Kurum web sayfas1 dogru, giincel ve erisilebilir bilgi saglar. i¢ ve dis hesap verme
yontemleri kurgulanmis, ilan edilen takvim c¢ergevesinde uygulanmaktadir.

b) Stratejik plan dogrultusunda kalite politikasi ve hedefleri olusturulmus olup stratejik plan igerisinde “kalite
kiiltiiriinii gelistirmek” ana hedeflerden biri olarak 6ngbriilerek Universitemizin stratejik yonii ve baglamu ile
uyumlu bir sekilde giivence altina alinmistir.

¢) Kalite yonetim sistemi sartlar1 kurulusun is prosesleri ile entegre edilmistir. Kurumsal performans sistemi
acisindan, Universitemizde Stratejik Plan izleme, Program Biitce Performans Programi izleme, YOKAK
izleme gibi gostergeler ile I¢ Kontrol Uyum Eylem Planimin takibi Kalite Yonetim Sistemi adli entegre bilgi
sistemi iizerinden takip edilmekte; sorumlu birimler, gorev, zaman, hedefler gibi bilgilere yer verilerek ilgili
birimlerin gostergeleri takip etmeleri saglanmaktadir.

¢) Proses yaklagimi ve risk temelli diisiinmenin kullaniminin tegvik edilmesi: Kurumun stratejik amag ve
hedeflerini gerceklestirmesini ve bu hedeflere yonelik faaliyetlerin siirdiiriilmesini engelleyebilecek tim
risklerin tanimlanmasi, belirlenmesi, analiz edilmesi ve yonetilmesi amactyla, risk yonetiminin iiniversitede
etkin bir kurumsal yonetim araci olarak uygulanmasini saglamak ve boylece akademik ve idari tiim siireglere
deger katacak bir sistem olusturulmustur.

d) Kalite yonetim sistemi i¢in gerekli kaynaklar Stratejik planda 6ngdriilmiis olup giivence altina alinmistir.

e) Etkin kalite yonetimi ve kalite yonetim sistemi sartlarina uygunlugun 6nemi paylagilmaktadir. Birimlerde,
i¢ kontrol ve kalite politikasi ¢ercevesinde gorev tanimlari, organizasyon yapist, siirecler ve ig akis semalari
olusturulmusg olup Kalite Yonetim Sistemi yaziliminda giincellemeler yapilarak web sitesine yansitilmistir.
Tiim birimlerin gostergeleri ve siirecleri, "KY'S (Kalite Yonetim Sistemi)" adl1 bilgi yonetim yazilimu ile takip
edilmektedir.

f) Diizeltici Faaliyet, i¢ Tetkik ve YGG prosediirleri ile kalite yonetim sisteminin amaglanan ¢iktilarina
ulagmas1 giivence altina alimigtir.

g) Ankara Yildirim Beyazit Universitesi, i¢ kalite sistemlerini yiiriitmek icin Universite ve Birim Kalite
Komisyonlar1 olusturularak kalite yonetim sisteminin etkinligine katki saglayacak kisilerin katiliminin
saglanmasi, yonlendirilmesi ve desteklenmesi garanti altina alinmistir.

h) lyilestirmeyi tesvik etmek, KYS’yi i¢sellestirmek ve tiim calisanlarin benimsemesini saglamak amaciyla
egitimler diizenlenmektedir.
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5.1.2. Paydas odaklilik

Universitemizde kalite giivencesi kiiltiiriinii destekleyen, tiim birimleri ve siiregleri kapsayan bir kurumsal kiiltiir
ve liderlik anlayist bulunmaktadir. Akademik, idari personel, 6grenci ve mezun memnuniyet anketlerinden elde
edilen sonuglara gore iyilestirmeler yapilmaktadir. Isverenlerin mezun yeterlilikleri hakkindaki gériisleri de
degerlendirilmektedir. Tiim uygulamalar biitiinciil kalite yonetimi kapsaminda yiiriitilmekte ve sonuglar
memnuniyet anketleriyle izlenmektedir. Kamu ve 6zel sektor kurumlarryla is birligi saglamak ve paydas katilimini
artirmak amacryla "Ankara Yildinm Beyazit Universitesi Danisma Kurulu Yénergesi", kabul edilmistir.
Akademik birimlerde diizenlenen danisma kurulu toplantilartyla paydas iliskileri giiclendirilmistir. I¢c paydaslar
goriis ve taleplerini resmi yaziyla iletebilir ve uygun goriilen diizenlemeler yapilir. Ayrica, tim i¢ ve dig
paydaslarin goriis ve talepleri memnuniyet anketleri araciligiyla da alinmaktadir.

5.2. Politika

5.2.1. Kalite Politikasinin Olusturulmasi

Ankara Yildirim Beyazit Universitesi I¢ Kalite Sistemlerini yiiriitmek iizere Universite Kalite Komisyonu ve
Birim Kalite Komisyonlar1 tiim yapiy1 kapsayacak sekilde olusturulmus, kalite politikasi belirlenmis, bununla
ilgili siirecler ilan edilmistir.

IS09001, YOKAK Akreditasyonu ve Stratejik Plan ¢alismalar1 arasindaki iliskiyi dogrudan dogruya kurmak ve
PUKO déngiisiinii Universitemizin misyon bilesenlerinde ve kritik faaliyetlerinde sistematik haline getirmek
amaciyla 1) egitim, 2) arastirma, 3) girisimcilik, 4) sosyal katki ve 5) kurumsal gelisim eksenleri dogrultusunda
2025-2029 Stratejik Planimizin bes amaci kalite politikasina entegre edilmistir. Béylece YOKAK kriterleri, ISO
9001 standardinin sartlar1 ve Stratejik Planimizin amaglari bir araya getirilmistir. Kalite hedefleri ve prosesler bu
kalite politikas1 temelinde Olgiilebilir sekilde Stratejik Planda izlenen performans gostergeleri c¢ercevesinde
hazirlanmistir. Ayrica hem ISO 9001 hem de YOKAK kriter ve sartlarina uyum ve siirekli iyilestirme taahhiidii
PUKO déngiisiinii her alanda uygulamak amaciyla metne eklenmistir.

5.2.2. Kalite Politikasinin Duyurulmasi

Kalite politikasi, dokiimante edilmis bilgi olarak hazirlanmig ve kalite politikasinin siirekliligi saglanmustir.
Politikanin olusturulma siirecinde, taslak metin Kalite Koordinatorliigii web sayfasinda paylagilmig ve tim
birimlerin goriisiine acilmistir. Tlgili taraflarin erisimine uygun sekilde agik hale getirilen kalite politikasi, AYBU
Senatosu onayi ile yirlirliige girmistir. Tim birimlerde anlasilmasi, duyurulmasi ve uygulanmasini saglamak
amaciyla, kalite politikas1 Kalite Koordinatorligii web sayfasina yiiklenmis ve gerekli bilgilendirmeler
yapilmigtir.

5.3. Kurumun Gorev, Yetki ve Sorumluluklari

Kalite Yonetim Sisteminin uygunlugunu giivence altina almak, gelistirmek, etkinligini siirdiirmek ve siirekli
iyilestirmek amaciyla Universitemizde Kalite Komisyonu ve birimler temelinde Birim Kalite Komisyonlar
olusturulmustur. “Ankara Yildirim Beyazit Universitesi Kalite Komisyonu Usul ve Esaslar1,” AYBU Senatosu
tarafindan kabul edilmistir. IKOS sistemi iizerinden birimler tarafindan goérev tanimlar1 ve organizasyon semalari
belirlenmis, personelin sorumluluk, yetki ve yeterlilikleri tamimlanarak AYBU iist yonetimi tarafindan
onaylanmistir. IKOS sisteminde yer alan gdrev tammlar ile yiiriitiilen is ve islemlere iliskin is akis siirecleri
belirlenerek ilgili personele bildirilmis ve birimlerin web sayfalarinda yayimlanmustir. Ayrica, Universitemiz
tarafindan performans 6lgme ve degerlendirme siireclerini takip etmek amactyla KAVIS sistemi gelistirilmistir.
Birimlerin gerceklestirdigi is ve islemler KAVIS sistemi iizerinden siirekli izlenmekte ve iyilestirme calismalari
diizenli olarak yapilmaktadir.
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6.Planlama

6.1. Risk ve Firsatlar1 Belirleme Faaliyetleri

Risk degerlendirme, idarenin hedeflerinin gerceklesmesini engelleyecek risklerin tanimlanmasi, analiz edilmesi
ve gerekli onlemlerin belirlenmesi siirecidir. Kurulusumuzda risk ve firsatlar1 degerlendirmek icin Kurumsal Risk
Yonetimi Strateji Belgesi, Strateji Gelistirme Daire Baskanligi tarafindan olusturulmustur. Bunun yam sira
Stratejik Plan’da her bir hedef icin riskler ve alinmasi gereken onlemler belirlenmistir. i¢ Kontrol sistemi
cercevesinde tiim birimler bazinda risk degerlendirme calismalari yapilmis, 6nemli riskler i¢in kontrol faaliyetleri,
hassas gorevler, sorumlular ve siireler belirlenmis, siirekli izleme yapilmakta ve i¢ ve dis konularin giincelligi
saglanmaktadir. Universitemiz Birimlerince belirlenen riskler, Idare Risk Koordinatérii dnciiliigiinde Risk
Kurulunun (I¢ Kontrol izleme ve Yénlendirme Kurulu) izleme ve degerlendirme raporlart dogrulusunda analiz
edilecektir. Cikarilan risk envanteri periyodik olarak yilda en az bir kez analiz edilecek ve buna iliskin rapor
diizenlenecektir.

6.2. Kalite Hedefleri ve Bunlara Erismek i¢in Planlama

Kalite hedefleri Stratejik Plan hedefleri ile uyumlu ve Stratejik Plan’da 6lgiilen temel performans gostergelerinden

olugmaktadir.

stratejiler, tespitler, maliyet tahmini ve ihtiyaglar belirlenmistir.

Her bir gosterge icin Stratejik planda sorumlu birimler, is birligi yapilacak birimler, riskler,

Baslangic Temel Performans Gostergeleri Ilgili Proses Kalite
Degeri Hedefleri
(2023) (2029)

%53 PG1.1.1: Ogrencilerin ders memnuniyet diizeyi (%) Egitim ve Ogretim %60
31,95 PG1.1.3: Oretim iiyesi basina diisen dgrenci sayisi Egitim ve Ogretim 28,37
0,19 PG1.5.4: Onur (not ortalamasi 3-3,5 arasi) ve yiikksek onur Egitim ve Ogretim 0,24
diizeyinde (not ortalamasi 3,5 ve {izeri) basar1 ile mezun olan
Ogrenci orani
0,76 PG2.1.2: SCI, SCI-Expanded, SSCI ve AHCI kapsamindaki Arastirma ve 0,86
dergilerde 6gretim iiyesi basina diisen yayin sayis1 (WOS) Girisimcilik
11,27 PG2.1.4: Oretim iiyesi basina diisen atif sayis1 (WOS) Arastirma ve 12,5
Girigimcilik
9.107.731 PG2.2.1: AR-GE ye harcanan toplam biitce miktari Aragtirma ve 30.600.000
Girigimcilik
139 PG2.4.2: Uluslararasi is birligi ile yapilan yayin sayisi Arastirma ve 210
Girigimcilik
22 PG2.4.5: Universite-Endiistri is birligi ile yiiriitiilen proje say1si Arastirma ve 32
Girisimcilik
7 PG3.3.1: Mezun, 6grenci ya da akademisyenler tarafindan kurulan Arastirma ve 9
firma sayisi Girisimeilik
177 PG1.4.5: Anlagma yapilan uluslararas: kurulus sayis1 Toplumsal Katki ve 230
Paydas YOnetimi
46 PG2.2.5: Universite laboratuvarlarindan faydalanan kamu Toplumsal Katki ve 60
kurulusu ve 6zel sektor sayisi Paydas Yonetimi
75.733 PG4.5.1: Hizmet sunulan toplam hasta sayis1 (afiliasyon harig) Toplumsal Katki ve 180.000
Paydas YOnetimi
0 PG5.3.5: Yenilenebilir enerji kaynaklari kapsaminda yapilan Toplumsal Katki ve 1.260.000

tasarruf miktar1

Paydas YOnetimi
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1 PG5.4.1: Akredite olan lisans program sayisi Yonetim ve Kurumsal 10
Gelisim
1.534 PG4.1.3: Hayat Boyu Ogrenme kapsaminda yillik egitim alan kisi | Y&énetim ve Kurumsal 2.400

sayi1sl Gelisim

6.3. Degisikliklerin Planlanmasi

Kurulus kalite yonetim sisteminde degisiklik ihtiyaci tespit ederse, degisiklikler planlt sekilde gerceklestirilir.
Degisiklik ihtiyact YGG toplantilarinda her yil, Stratejik Planin yeniden yazilmasi sirasinda da 5 yilda bir
gbzden gegirilir.

7.Destek

7.1. Kaynaklar
7.1.1. Genel

Universitemizde; Kalite Yonetim Sisteminin kurulusu, devam ettirilmesi ve gelistirilmesi icin gerekli olan insan
kaynagi, altyapi, egitim gibi kaynak ihtiyaglari ilgili mevzuat ve biitge kapsaminda belirlenmekte ve tedarik
edilmektedir. Kamu Idarelerince Hazirlanacak Stratejik Planlar ve Performans Programlari ile Faaliyet
Raporlarma iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Yénetmelik ve yili Biitce Hazirlama Rehberi dogrultusunda
Universitemizde her yil Performans Programi hazirlanarak mevzuatta belirlenen yasal siireler igerisinde {ist
yonetime sunulup web sitesinde yayimlanmaktadir. Universitemiz Harcama birimleri, hazirladiklar1 Performans
Programu tekliflerini Strateji Gelistirme Daire Bagkanligina gonderir, Strateji Gelistirme Daire Baskanligt
tarafindan, Kamu Idarelerince Hazirlanacak Performans Programlari Hakkinda Y&netmelik ve Performans
Programi Hazirlama Rehberine gore konsolide edilerek her yil hazirlanacak olan Universitemizin Performans
Programi mevzuatta belirlenen yasal siireler icerisinde iist yonetime sunulup web sitesinde yayimlanr. flgili yilin
Performans Gostergeleri Izleme ve Degerlendirme calismasi Kalite Yonetim Sistemi iizerinden yapilarak Idare
Faaliyet Raporunda yer verilir.

7.1.2. Kisiler

Universitemiz, kalite yonetim sisteminin etkili sekilde uygulanmasi ile proseslerin isletilmesi ve kontrolii igin
gerekli kisileri tayin ve temin etmektedir. 657 sayili Kanun kapsaminda; Universitemizde insan kaynaklari
yonetimi idarenin amag¢ ve hedeflerinin gerceklesmesini saglamaya yonelik yapilmaktadir. Birimlerin personel
ihtiyaci nitelik ve nicelik yoniinden belirlenip Personel Dairesi Bagkanliginca koordineli olarak insan kaynaginin
optimum dagilimini saglayacak sekilde insan kaynagi ihtiyag analizi yapilarak personele gore is degil, ise gore
personel atamasi yapilmasina 6zen gosterilmektedir. Her yil Universitemizde insan kaynaklari ihtiyac analizi
yapilmakta ve rapor haline getirilmektedir. Universitemizde personelin ise almmasi, gorevinde ilerlemesi ve
yiikselmesinde bireysel performansi da dikkate alinmak suretiyle is ve islemler ilgili mevzuatta ngoriildiigi
sekilde ytriitiilmektedir. Akademik personelin atama ve yiikselmesi 2547 sayil1 Kanun ve ikincil mevzuata gore,
idari personelin atama ve yiikselmesi 657 sayili Kanun ve ikincil mevzuata gore, liyakat, kisisel gelisime verdigi
onem, gorevinde gosterdigi performans, temsil yetenegi gibi kriterler géz dniine alinarak yapilmaktadir.

7.1.3 Altyap1

Altyap1; binalari, ilgili tesisleri, donanim ve yazilim dahil makine techizatlari, tasima kaynaklarimi (destek
hizmetlerini), bilgi ve iletisim teknolojisini kapsamaktadir. Universitemizde tesis ve altyapimn kullanimi
izlenmekte ve ihtiyaclar dogrultusunda iyilestirilmektedir
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Universitemiz 2023 sonu itibariyle 95.733,48 metrekare egitim ve gretim alani, 13.901,82 metrekare laboratuvar
alani, 23.171,01 metrekare sosyal alan ve 154.229,03 metrekare idare alani olmak iizere toplamda 216.109,82
metrekare kapali alana sahiptir. Mevcut tesis, altyap1 olanaklar1 kurumun yillar igerisinde 6grenci sayilarindaki
ve akademik birim sayilarindaki artis, vb. bakimindan biiylimesi ile orantili olup mensuplarimiza yeterli fiziksel
ve teknik altyapisi yeterince sunulmaktadir. Kurumun 6nceki yillarda eksikligini biiyiik oranda hissettigi yurt ve
barinma imkanlarma iligkin Esenboga Yerleskesinde 2022 yilinda ac¢ilan Kredi Yurtlar Kurumuna bagh kiz ve
erkek yurtlart ile birlikte 6nemli bir rahatlama saglanmistir. Yine Esenboga Yerleskesinde bulunan mensuplarin
ihtiyag duydugu ozellikle kiitliphane, caligma alanlar1 ve Ogrenci yasam merkezi tesislerinin kuruma
kazandirilmas: elzemdir. Universite iist yonetimi bu ihtiya¢ ve talebin farkinda olup, bu ama¢ dogrultusunda
planlamalarim ve diger kamu kurumlari ile olan gériismelerini siirdiirmektedir. AYBU halen 10 farkli yerleskede
egitim ve Ogretim faaliyetlerine devam etmektedir. Yerleskelerimizde mensuplarin kullanimina agik-kapali
basket, futbol sahalari, tenis sahasi, spor salonlari, binicilik alani, masa tenisi ve bilardo imkanlari, sosyallesme
alanlari, kafeteryalar ve yemekhaneler, dinlenme alanlari, serbest ¢alisma alanlari, lisansiistii aragtirma gelistirme
atolyeleri vb. bulunmaktadir.

AYBU Yapi Isleri ve Teknik Daire Baskanhg ozellikle fiziki ve teknik altyap: hizmetlerinin sorunsuz
ylriitiilmesinde sorumlu birimlerdendir. Bu c¢aligmalar i¢in Yaklasik Maliyet Tespit Komisyonlari, Piyasa
Arastirma Komisyonlari, Thale Komisyonlari, Yap1 Denetim Heyeti ya da Kontrol Teskilati, Gegici ve Kesin
Kabul Heyetleri kurulmaktadir. Bu komisyon ve Heyetler 4734 sayili Kamu Ihale Kanunu, 4735 Sayili Kamu
Thale Sézlesmeleri Kanunu, Yapim Isleri Genel Sartnamesi ve ddemeler esnasinda 5018 sayili Kamu Mali
Yénetimi ve Kontrol Kanunu ile baglh mevzuat hiikiimlerine gore kurulup ¢alismaktadirlar. Bilgi Islem Daire
Bagkanlig1 bilhassa bilisim altyapisiyla ilgili hizmet ve siireglerin aksamamasimdan sorumlu birimdir. ABS sistemi
lizerinden Bilgi islem Dairesi Bagkanligma yapilan, bilgi islemle ilgili ATS talepleri sonrasinda gerekli islemler
yapilmaktadir. Bu islemler, ilgili personelimiz tarafindan kayit altina alinarak ABS sistemi iizerinde
saklanmaktadir. AYBU Uzaktan Egitim Merkezi (AYBUZEM) kurumumuzda altyap: hizmeti sunan énemli
birimlerdendir. Nitelikli bir uzaktan egitim sistemini siirdiirebilmek adina sistemsel yeterliliklerin iist diizeyde
olmast AYBUZEM’in temel hedefleri arasindadir.

7.1.4. Proseslerin Isletimi icin Ortam

Universitemizde hizmet uygunlugunu saglamak amaciyla, hizmetin gerceklestirildigi ortamlarda fiziksel,
cevresel, sosyal ve psikolojik huzur dahil olmak iizere ¢alisma ortamu ihtiyaglari belirlenmis ve saglanmstir.
Universite iist yonetimi, calisma ortaminin fiziksel ve beseri sartlarini iyilestirmek icin planlamalar yapar ve
gergekles.tlrlr Yapilan tiim ¢aligmalarin degerlendmlmem ve iyilestirilmesi amaciyla, diizenli olarak Calisan ve
Ogrenci Memnuniyet Anketleri uygulanmaktadir. Universite biinyesindeki yemekhanelerde hijyen sartlari
saglanmakta ve diizenli olarak denetlenmektedir. Ayrica, liniversitenin genel temizlik kontrolleri igin belirlenmis
sorumlular bulunmaktadir.

7.1.5. izleme ve Olgme Kaynaklar

Universitemiz, 2547 sayil Yiiksekogretim Kanunu ve yasal mevzuatlara gore belirlenmis kural ve kosullar1 yerine
getirdiginden ve 6l¢iim zorunlulugu bulunan makine teghizatin olmamasi ya da olanlarin kalibrasyonunun mevcut
biitgeyi cok agmast sebebiyle bu madde kapsam dis1 birakilmistir.

7.1.6. Kurumsal Bilgi

Universitemizin koklii bir kurulus olmasi, akademik, kiiltiirel ve sosyal birikim ile tecriibenin kurumsal hafizanin
olusmasina katki saglayan en dnemli faktorlerdir. Ayni zamanda bir aragtirma tiniversitesi olarak, akademik ve
teknolojik gelismelerden elde ettigi bilgiyi paydaslarina sunan bir kurumdur. Bu baglamda, boliim toplantilart ve
akademisyenler arasinda tecriibe paylasimi 6nem tagimaktadir. Kurumsal bilginin olusmas1 ve paylasilmasi, web
sitesi, kiitiiphane, sosyal medya hesaplari, basin, Akademik Veri Yénetim Sistemi (AVESIS) ve kalite toplantilari,
i¢ yazigsmalar, ssmpozyum, seminer, konferans ve soylesiler gibi ¢esitli yontemlerle gerceklesmektedir.
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I¢ kaynaklar; fikri miilkiyet, akademik yaynlar, dergiler, raporlar, ¢alisanlarin yetkinlik, deneyim ve bilgi
birikimleri, dokiimante edilmemis bilgi, proses ve hizmetlerdeki iyilestirmelerin sonuglarindan olugmaktadir.

D1s kaynaklar; standartlar, akademik ve idari ¢evreler, konferanslar ve dig paydaslardan toplanan bilgileri
kapsamaktadir.

7.2. Yetkinlik

AYBU'niin personel ihtiyaglar1 belirlenirken Personel Daire Baskanligi'mn talepleri ve acilan yeni Fakiilte,
Boliim, Anabilim Dali ve Program ogrenci sayilari da g6z oniinde bulundurulmaktadir. Bu dogrultuda,
Cumhurbaskanligi ve YOK nezdinde gerekli ¢aligmalar ve yazismalar yapilarak Akademik ve Idari personel
alimlar1 gerceklestirilmektedir. Ayrica, personelin Mesleki Yeterlilik, Kisisel Gelisim ve Motivasyonunu artirmak
icin Hizmet i¢i Egitimler diizenlenmektedir. Egitimler ile ilgili anketler uygulanmakta, ayrica y1l bir kez idari ve
akademik personel memnuniyet anketleri araciligiyla hizmet i¢i egitimden memnuniyet orani dlgiilmekte ve
degerlendirilmektedir.

7.3. Farkindalik

Universitemiz biinyesinde akademik ve idari personel ile dgrencilerimize kalite ydnetim sistemi ile ilgili
farkindaligin kazandirilmasi, gelistirilmesi ve siirdiiriilmesi amaciyla Kalite Koordinatorliigli tarafindan
oryantasyon, toplanti, seminer ve web iizerinden bilgilendirmeler yapilmaktadir. Bu bilgilendirmeler asagidaki
hususlar1 icermektedir: Kalite Politikasi, hedefler, dokiimantasyon, iyilestirilmis performansin faydalar1 dahil
kendilerinin kalite yOnetim sisteminin etkinligine katkilari, kalite yonetim sisteminin sartlarinin yerine
getirilmemesinin etkileri ve Universite Stratejik Plan1.

7.4. Tletisim

Universitemiz Kalite Yonetim Sistemi ile ilgili gerekli ic ve dis iletisimde; EBYS, telefon, faks, iiniversite web
sayfasi, sosyal medya, mobil uygulamalar, iletisim panolari, yliz yiize goriisme, elektronik posta, hizmet ici
egitim, dilek, dneri ve sikayet kutular1 ve anketler gibi araglar kullanilmaktadir. Bilgi Edinme Hakki Kanunu ve
ilgili yonetmelik geregince Universiteye bagl tiim akademik ve idari birimler ile ilgili bilgi edinme bagvurulari,
ilgili birim ile koordine edilerek Genel Sekreterlik tarafindan cevaplandirilmaktadir.

7.5. Dokiimante Edilmis Bilginin Kontrolii

Qniversitemizde dokiimantasyonun olusturulmasi, muhafazasi ve c¢ogaltilmasi, Ankara Yildinm Beyazit
Universitesi Kalite Koordinatorliigii Dokiiman Yonetim Prosediirii'ne uygun olarak yapilmaktadir. Kayitlarin
muhafazasi ve imhasi ise Devlet Arsiv Hizmetleri Hakkinda Yonetmeligi’ne uygun olarak gergeklestirilmektedir.

8. Operasyon

8.1. Operasyon Planlama ve Kontrol

Universitemiz tarafindan verilen tiim hizmetler, 2547 sayili Yiiksekdgretim Kanunu ve ilgili mevzuat
gereklilikleri dogrultusunda PUKO (Planla, Uygula, Kontrol Et, Onlem Al) dongiisii ¢ercevesinde planlanir,
uygulanir, kontrol edilir ve iyilestirilir. Bu kapsamda, her bir faaliyet detayli bir sekilde analiz edilip, gerekli
kaynaklar ve sorumluluklar belirlenerek hayata gecirilir. Uygulama siirecinde performans gostergeleri ve kalite
standartlar titizlikle izlenir. Kontrol agsamasinda, elde edilen veriler ve geri bildirimler dogrultusunda stirecler
degerlendirilir. Tespit edilen uygunsuzluklar ve iyilestirme alanlari i¢in etkin diizeltici ve Onleyici faaliyetler
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planlanir ve uygulanir. Bu sistematik yaklagim, iiniversitemizin hizmet kalitesini siirekli artirmay1 ve paydas
memnuniyetini saglamay1 hedefler.

8.2. Uriin ve Hizmetler icin Sartlar

8.2.1. Paydas ile Iletisim

Universitemizin vermis oldugu hizmetlerin nitelikleri, 2547 say1li Yiiksekogretim Kanunu ve 657 sayili Devlet
Memurlar1 Kanunu ile belirlenmistir. Bu yasal gergeveler dogrultusunda, paydaslarla etkin iletisim saglamak
amaciyla gerekli yontemler olusturulmustur. Degisiklikler, istekler, dilekler, oneriler ve soru/sorun ¢éziimleri i¢in
etkili ve stirekli faaliyetler yiiriitiilmektedir. Paydas memnuniyetini saglamak ve geri bildirimleri degerlendirmek
amaciyla diizenli olarak memnuniyet anketleri yapilir ve sonuglar titizlikle analiz edilir. Universitemizin i¢
paydaslari ile iletisim, kurumsal e-posta, web sayfasi, IKOS, EBYS, CIMER, yiiz yiize ve ¢evrim i¢i toplantilar
araciligiyla saglanir. Ayrica, ABS fizerinden sikayet, oneri ve talepler alimir ve degerlendirilir. Bu kapsamda,
paydaslarin ihtiyag ve beklentilerine yonelik siirekli iyilestirme ¢aligmalar1 gergeklestirilir, boylece hizmet kalitesi
ve memnuniyet diizeyi artirilir. Kurumsal iletisim kanallari, geri bildirimlerin hizli ve etkili bir sekilde islenmesini
ve ¢oziim odakli yaklagimlarin benimsenmesini saglar. D1g Paydaslarla iletisim protokoller, paydas toplantilari ve
anketler araciligryla gerceklestirilir.

8.2.2. Uriin ve Hizmetler i¢in Sartlarin Tayin Edilmesi

Universitemiz, paydaslara sunulacak iiriin ve hizmetlerin sartlarini belirlerken, 2547 sayih Yiiksekogretim
Kanunu ve iiniversitemizin tabi oldugu yonetmelik, yonerge ve talimatlarda belirtilen tiim birincil ve ikincil
mevzuat sartlarina titizlikle uyulmasini giivence altina alir. Ayrica, Universitemiz tarafindan, gerekli goriilen ek
sartlar da dikkate alinarak, hizmetlerin en yiiksek standartlarda sunulmasimmi saglamak amaciyla Kalite ve
Verimlilik Izleme Sistemi (KAVIS) olusturulmus ve talimatnameler hazirlanmistir. Bu sistemle, tiim is
stireclerinin verimli ve izlenebilir sekilde yiiriitiilmesi temin edilmektedir. Paydaslarimizin ihtiyag ve beklentileri,
ilgili yasal mevzuat ¢ercevesinde karsilanirken, sunulan hizmetlerle ilgili taahhiitlerimizin yerine getirilebilmesi
icin tiim kaynaklar ve siirecler titizlikle yonetilir. Bu kapsamda, diizenli olarak yapilan memnuniyet anketleri ve
geri bildirimler degerlendirilerek, hizmet kalitemizin siirekli iyilestirilmesi saglanir. Bdylece, iiniversitemiz
paydas memnuniyetini artirarak, sundugu iiriin ve hizmetlerle ilgili taahhiitlerini eksiksiz olarak karsilamaya
caligir.

8.2.3. Uriin ve Hizmetler i¢in Sartlarin Gézden Gegirilmesi

Universitemiz, faaliyet alan1 kapsamindaki tiim hizmetleri 2547 sayili Yiiksekogretim Kanunu ile belirlenen
gergevede yiritmektedir. Tiim faaliyetler, ilgili kanun, yonetmelik, yonerge ve talimatlarda belirtilen sartlara
uygun olarak titizlikle hazirlanir, diizenli olarak gézden gegcirilir ve gerekli durumlarda revize edilerek giincellenir.
Bu siireglerin her asamasi, seffaflik ve hesap verebilirlik ilkeleri dogrultusunda yiiriitiiliir ve ilgili paydaslara
zamaninda duyurulur. Boylece, hizmet kalitesinin siirdiiriilebilirli§i ve paydas memnuniyetinin siirekli olarak
artirtlmasi hedeflenir.

8.3.4. Uriin ve Hizmetler i¢in Sartlarin Degismesi

Universitemiz hizmet sartlarinin degismesi durumunda, ilgili dokiimante edilmis bilgiyi gerektiginde giinceller
ve tiim ilgililere bu degisen sartlar hakkinda bilgiyi iletir ve ilgili birimlere duyurulur.

8.3. Uriin ve Hizmetlerin Tasarimi1 ve Gelistirilmesi

8.3.1. Genel
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Universitemizin en temel tasarimi ders programlari ve derslerdir. Programlarin tasarimi, degerlendirmesi ve
giincellenmesine iligkin tanimli siiregler Egitim, Miifredat ve Program Degerlendirme Komisyonu Y dnergesinde
mevcuttur.

8.3.2. Tasarim ve Gelistirmenin Planlanmasi

Kurumun 2020-2024 Stratejik Planinda yer alan misyon ve vizyonu ile ilgili mevzuat hiikiimleri ¢er¢cevesinde 6n
lisans, lisans ve lisansiistii olmak {izere tiim diizeylerde derslerin 6grenme ¢iktilar1 bilgi, beceri ve yetkinlik olarak
ilgili programin yeterlilikleriyle iliskilendirilerek web sayfasinda “AYBU Bologna Bilgi Paket”i altinda Tiirkce
ve Ingilizce dil giftinde yayimlanarak aday ve 6grenciler ile kamuoyunun bilgisine akademik takvimde planlandig
zaman diliminde sunulur.

Program &grenme ciktilari, Bologna siireci dogrultusunda olusturulan Tiirkiye Yiksekogretim Yeterlikler
Cercevesi (TYYC) ve Ozel Alan Yeterlilikleri ile genel anlamda uyumlu olup ayrica her bir ders izlencesinde;
icerik, egitim ve dgretim metodolojisi, ddev, proje, saha galismasi, laboratuvar ve benzeri ¢aligmalarin agirliklari,
O0grenim amaclar1 ve c¢iktilari, degerlendirme kriterleri tanimlanarak ilgili donem ders kayitlari buna gore
acilmaktadir.

AYBU Bologna bilgi paketinde; program tanimlar1, program ¢iktilar1 ve bunlarm TYYC ile iliskilendirilmesi ile
AKTS kredi degerleri belirtilen ders 6gretim plani yer almaktadir. Tiim programlarda donemler bazinda yer alan
ders dgretim planlarinda dersin amact, igerigi, kaynaklar, degerlendirme, is yiikii hesaplamasi ile program ve ders
ogrenme ciktilar iligkisi basliklarina yer verilmistir. Programlarin niteligine gore derslerde AKTS kredisine
uygun olarak laboratuvar, beceri ve simiilasyon laboratuvarlari, sanal mahkeme, proje, staj, stiidyo ¢aligmasi gibi
ders dis1 bireyselgaligmalarla 6grenci is yiikiine dayali bir yaklasim benimsenmistir.

Universite Kalite Koordinatérliigii biinyesinde yer alan ¢aligma gruplarindan birisi olan Akreditasyon Komisyonu,
Yiksekogretim Kalite Kurulunun akreditasyon konusunda aldigi kararlar1 ve giincel gelismeleri takip ederek
Kalite Komisyonu tarafindan belirlenen esaslar dogrultusunda Universite kurumsal akreditasyona ve akademik
birimlerle iligkili olarak program akreditasyonuna yonelik planlamalarini yiirtitmektedir

8.3.3. Tasarim ve Gelistirme Girdileri

Tasarimu ve gelistirilmesi yapilacak belirli {iriin ve hizmet tipleri i¢in temel sartlar1 belirlenirken su hususlar
dikkate alinir:

Fonksiyonel ve performans sartlari,

Onceki benzer tasarim ve gelistirme faaliyetlerinden elde edilen bilgi,

Birincil ve ikincil mevzuat sartlari,

Kurulusun uygulamayi taahhiit ettigi standartlar veya uygulama esaslari,

Uriin veya hizmetin yapisindan kaynaklanan basarisizligin potansiyel sonugclari.

®o0 o

8.3.4. Tasarim ve Gelistirme Kontrolleri

AYBU’de programlarin izlenmesi ve giincellenmesi konusunda ilgili mevzuat diizenlemeleri ve taniml1 siiregler
bulunmaktadir. Kurum genelinde miifredatlar ve egitim-6gretim faaliyetleri; her yilegitim programi, dgretim
elemanlar1 ve dgrencilerden gelen geri doniisler ve ilgilialandaki yenilikler, yasal diizenlemeler, akreditasyon
kuruluslarinin tavsiye kararlari, mezun goriisleri, ilgili istatistikianalizler ve diger bir¢ok unsur dikkate alinarak
akademik birimlerimizde kurulan Egitim Koordinatérliigii, Donem Koordinatérliikleri, Olgme-Degerlendirme Alt
Komisyonu, Egitim, Miifredat ve Program Degerlendirme Birim Komisyonu ve benzerialt komisyon/kurullarda
kapsamli olarak degerlendirilmektedir
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8.3.5. Tasarim ve Gelistirme Ciktilar

Kurumda ders izlencelerinin geneli itibariyla ders kazanimlari ile program ciktilari arasinda iligki kurularak
matrisleri tamamlanmis olup, derse ait kazanimlar ile 6gretim ve dlgme-degerlendirme yontemleri arasinda ilgili
baglantilar kurulmustur. Lisansiistii programlarda bilgi paketi igerikleri tamamlanarak 2022-2023 akademik yili
itibartyla diploma eki verilmeye baslanmistir. AYBU web sayfasinda Bologna Bilgi Paketialtinda tiim
programlarin detaylarina erismek miimkiin olup, ilgili diizenlemeler akademik birimlerce bilgi paketlerine hemen
yansitilmakta ve bilgilerin giincelligi takip edilmektedir.

8.3.6. Tasarim ve Gelistirme Degisiklikleri

AYBU “Egitim, Miifredat ve Program Degerlendirme Komisyonu Y&nergesi’nde ders ve programlara iligkin
akademik birim Onerilerinin dénemlik olarak alinacagi ve bir sonraki akademik yilda gegerli olacak sekilde giiz
yariyila iligkin Onerilerin en ge¢ Mayis, bahar yariyilina iligkin 6nerilerin ise en ge¢ Ekim ay1 sonuna kadar
Egitim, Miifredat ve Program Degerlendirme Komisyonu (EMPDK)’ na sunulmasi gerektigi belirtilmistir. Buna
gore akademik birimlerimizin ders/program diizenlemeleri ile ilgili onerileri Boliim/ Fakiilte kurullarinda
incelenip uygun bulunmasini miiteakip Senato giindemine alinmadan o6nce EMPDK’da etraflica
degerlendirilmektedir.

Akademik birimlerde programlarin ders dagilimi ve AKTS kredi degerleri belirlenirken; mevzuat hiikiimleri, ilgili
ulusal ve uluslararasi akreditasyon kurumlarinin tavsiye kararlari, 6gretim elemanlarinin uzmanlik alanlari ile is
yiikleri ve goriisleri, 6grencilerden alinan ders degerlendirme ve memnuniyet geri doniitleri goz Oniinde
bulundurularak katilimct bir anlayisla 6grenci ve akademik kalite odakli bir ¢aligma yiiriitilmektedir.

Olgme ve Degerlendirme Komisyonu tarafindan derslere ait is yiikiiniin hesaplanmasi amaciyla hazirlanan ve
donem sonlarinda bilgi sistemi {izerinden dgrencilerin tercihine bagl olarak Tiirkge veya Ingilizce uygulanan
AKTS Ogrenci Is Yiikii Belirleme Anketi ile Ders Degerlendirme Formlar1 sonuglarmin yani sira paydaslarin
kalite i¢ glivence sistemine katki saglamasi amaciyla uygulanan memnuniyet (akademik personel, idari personel,
Ogrenci, mezun 6grenci, dis paydas), mezun yeterlilik ve benzerianketlerden, danigma kurullarindan edinilen
geribildirimler ve uzaktan egitimle ortaya ¢ikan gesitlilikler akademik birimlerce 6grenci is yiikiiniin tespiti ve
miifredatlara yansitilmasi ¢aligmalarinda dikkate alinmaktadir.

8.4. Disaridan Tedarik Edilen Proses, Uriin ve Hizmetlerin
Kontrolii

8.4.1. Genel

Merkezi Yonetim Biitge Kanunu kapsaminda AYBU'ye tahsis edilen biitge ddeneklerinin iiniversitenin ihtiyaclari
dogrultusunda Stratejik Planda belirlenen amag ve hedefler dikkate aliarak belirlenmektedir. Mali ve Idari Isler
Bagkanligi, tiim birimlerin temizlik ve kirtasiye alimlari ile yatirim kapsaminda laboratuvar cihazlari ile makine
techizat, mefrusat ve biiro mobilya alimlarmi gerceklestirmektedir. Alinan hizmetlerin takibi ve kontrolii
yapilmakta olup i¢ ve dis (Sayistay) denetimlerle incelenmektedir. Strateji Gelistirme Daire Baskanliginca 6n
mali kontrol faaliyetleri, 5018 sayili Kamu Mali Y6netimi ve Kontrol Kanunu ile Maliye Bakanlig tarafindan
yayimlanan I¢ Kontrol ve On Mali Kontrole Iliskin Usul ve Esaslar ile Universite I¢ Kontrol ve On Mali Kontrol
IslemleriYonergesi cercevesinde yiiriitiilmektedir. Kiitiiphane ve Dokiimantasyon Daire Baskanlig1 tarafindan
AYBU’niin egitim-6gretim ve bilimsel aragtirma faaliyetlerini desteklemek amaciyla veri tabani abonelikleri
gerceklestirilmektedir. Veri tabani hizmetini sunmak amaciyla bilgi teknoloji alt yapisini siirekli giincel
tutmaktadir.

8.4.2. Kontroliin Tipi ve Boyutu
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Mali ve Idari isler Baskanligi, sorunlari c¢oziimleyici bir yaklasimla tim birimlerimizin mal ve hizmet
ihtiyaglarinin karsilanmasinda Kamunun ve Universite menfaatlerini 6n planda tutmakta, kaynaklarin ihtiyaca
gore yerinde kullanilmasina tim personeliyle 6zen gostermekte, teminlerde agik, seffaf ve rekabeti saglayict
sekilde davranmaktadir.

Strateji Gelistirme Daire Bagkanliginca 6n mali kontrol faaliyetleri; 5018 sayili Kamu Mali Yo6netimi ve Kontrol
Kanunu, Hazine ve Maliye Bakanlig1 tarafindan yayimlanan I¢ Kontrol ve On Mali Kontrole Iliskin Usul ve
Esaslar ile Ankara Yildirim Beyazit Universitesi On Mali KontrolY 6nergesicercevesinde yiiriitmekte hizmet alim
iglerini 6n mali kontrol islemlerine tabi tutmaktadir.

8.4.3. D1s Tedarikg¢i i¢in Bilgi

Universitemiz, disaridan tedarik edilecek iiriin ve hizmetlerin teminine dair ydntemleri ve ihtiyaca uygun satin
alma kriterlerini belirler ve bu dogrultuda teknik sartnameleri hazirlar. Sartnameler, iiriin veya hizmete ait tiim
detayli bilgileri igerir, boylece kalite ve performans beklentilerimiz net bir sekilde ifade edilir. Bu siirecte, teknik
ozellikler, kalite standartlar1, teslimat siiresi, garanti sartlar1 ve bakim gereksinimleri gibi hususlar ayrintili olarak
tanimlanir. Tedarikgi belirleme ve degerlendirme siireglerimiz, Kamu Ihale Kanunu'nda belirtilen esaslara gore
ylritiiliir.

8.5. Uretim ve Hizmetin Sunumu

8.5.1. Uretim ve Hizmet Sunumunun Kontrolii

Universitemizin ana ve destek faaliyetlerini gergeklestiren birimlerde sunulan hizmetler icin ayrintili is akislari
hazirlanmistir. Hizmetlerin geregine uygun sekilde sunulmasini saglamak amaciyla yontemler belirlenmis ve bu
stireclerin dogrulugunu kontrol etmek i¢in Olgiitler olusturulmustur. Hizmet akisinda olusabilecek hatalari
onlemek ve minimize etmek amaciyla kapsamli risk analizleri yapilmistir. Tiim bu siireglerin etkin bir sekilde
yonetilmesi ve izlenmesi igin birimler diizenli olarak kayit tutmaktadir. Hizmetlerin saglikli bir sekilde sunulmasi
icin gerekli altyapi, yazilim, donanim ve uygun ¢aligma ortamlari saglanmistir. Her bir faaliyet i¢in geriye doniik
izlenebilirlik saglanacak sekilde formlar tasarlanmis ve bu formlar ilgili birimler tarafindan diizenli olarak
doldurulmaktadir. Bu sayede, hizmet kalitesinin siirekli olarak yiiksek tutulmasi ve olasi hatalarin hizli bir sekilde
tespit edilip diizeltilmesi amaglanmaktadir.

8.5.2. Tanimlama ve Izlenebilirlik

Universitemizde i¢ kontrol, kalite ve stratejik yonetim calismalarm biitiinlestiren KYS (ORVIKS) entegre
yonetim bilgi sistemi bulunmakta ve aktif olarak kullanilmaktadir. Biitiin birimlerimizin gorev tanimlari ve is
siirecleri bu programda yer almaktadir. Bunun yam sira stratejik hedeflerin ve YOKAK kalite calismalarinin takibi
de bu sistem araciligtyla yapilmaktadir. Birimlerden istenen gosterge sonuglari ile tiim kanitlar KYS sistemine
yliklenmekte ve buradan analiz i¢in ¢ekilmektedir. Kurumun &nemli etkinlikleri ve siireclerine iliskin veriler
toplanmakta, analiz edilmekte, raporlanmakta ve stratejik yonetim igin kullanilmaktadir.

Strateji Gelistirme Daire Baskanligi biinyesinde muhasebe birimine ait tiim is ve islemler i¢cin KBS, MYS,
Biitiinlesik Kamu Mali Yonetimi Sistemi, Hazine Nakit Talebi Sistemi, Taginir Kayit Yonetimi Sistemi; Biitce
birimine ait is ve islemler i¢in E-Biitge, Program Biitce, Ka-ya ile Stratejik Plan, Performans Programi, i¢ Kontrol
Uyum Eylem Plani, Kalite kapsaminda hazirlanan kurum i¢ degerlendirme raporlarina iligkin tiin veri toplama ve
izleme islemleri Kurumumuzun kullanmakta oldugu KYS (Kalite Yonetim Sistemi) bilgi sistemi {izerinden
yuriitiilmektedir. Ayrica, Genel Sekreterlik biinyesinde, tiim birimlerde yiiriitiilen faaliyetlerin talimatnamelerle
belirli bir standartta gerceklestirilmesi ve idari personelin bu kapsamda performansinin izlenmesi amaciyla Kalite
ve Verimlilik izleme Sistemi (KAVIS) kullanilmaktadir.
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Ogrenci Isleri Daire Baskanhig1 internet sitesi aracihigiyla hizli ve giivenli bir sekilde bilgiye erisim
saglanmaktadir. Raporlama, diploma ve diploma eki, bagvurular, miifredatlar, kayitlar, sinavlar, anket ve benzeri
tim 6grenci islemlerinin yani sira ilgili akademik birim/ personel iglemleri detayli ve etkin bir yap1 olarak
kullamlan Ogrenci Isleri Bilgi Sistemi aracihiiyla yiiriitiilmektedir. Akademik/idari personel ile dgrenciler
tarafindan aktif olarak kullanilan bu sistemin tiim siireclerinin kontrolii ve yiiriitiilmesi Ogrenci Isleri Bagkanlig
uhdesindedir. YOK Baskanligiin merkezi veri tabani olan YOKSIS'e program, &grenci, kontenjan ve benzeri
hususlarda iiniversitemizin ilgili veri girisleri Ogrenci Isleri Daire Baskanliginca yapilmaktadir.

EBYS ile ise gelen ve giden i¢ dis yazilarin dagitim, takip, kapatma ve arsivleme gibi belge ydnetimi
gergeklestirilmekte ve evraka elektronik ortamda hizli ve kolay erisim saglanmaktadir.

AYBU’niin sundugu hizmetlerin izlenebilirligini asagida belirtilen sekillerde yapmaktadir.

a. Tim i¢ ve dis yazismalar (gelen ve giden evrak) EBY'S sistemi iizerinden kayit altina alinmakta ve
numaralandiriimaktadir.

b. Ogrencilerimizin izlenebilirligi, dgrenci numarasi ve T.C. kimlik numarasi ile 6grenci bilgi sistemi
tizerinden yapilmaktadir.

€. Tiim personelimizin izlenebilirligi, kurum sicil ve T.C kimlik numarasi ile yapilmaktadir.

d. Arag, gere¢ ve ekipmanin izlenebilirligi taginir sicil numarasi ile yapilmaktadir.

e. Egitim, 6gretim programlarmin izlenebilirligi Ogrenci Bilgi Sisteminde yer alan Bilgi Paketleri ile
yapilmaktadir.

f. Bilimsel aragtirma hizmetleri proje kodu ve numarasi ile yapilmaktadir.

g. Toplumsal hizmetler (egitimler), sertifika veya katilim belgesi numarasi ve EBY'S yazigmalari ile
yapilmaktadir.

Kiitiiphane ve Dokiimantasyon Daire Baskanlig1, egitim-6gretim ve aragtirma faaliyetlerini desteklemek amaciyla
bilgi kaynaklarimin hizmete sunulmasinda Kiitiiphane Otomasyon Sistemi, Web Sayfasi, Kampiis Dis1 Veri
Tabani Erisimi ve Agik Erigim Sistemi gibi bilgi teknolojilerini etkin bir sekilde kullanmaktadir. Bu teknolojiler
sayesinde, hizli ve giincel bilgiye 7/24 erisim imkani saglanmaktadir. Ayrica, bilgi teknolojileri sistemlerinin
diizenli kontrolii yapilmakta ve sunulan hizmetler siirekli olarak iyilestirilmektedir.

AYBU’niin sundugu hizmetlerin izlenebilirligini asagida belirtilen sekillerde yapmaktadir.

a. Tim ic ve dis yazigmalar (gelen ve giden evrak) EBY'S sistemi iizerinden kayit altina alinmakta ve
numaralandiriimaktadir.

b. Ogrencilerimizin izlenebilirligi, 5grenci numarasi ve T.C. kimlik numarasi ile 6grenci bilgi sistemi
tizerinden yapilmaktadir.

€. Tim personelimizin izlenebilirligi, kurum sicil ve T.C kimlik numarasi ile yapilmaktadir.

d. Arag, gere¢ ve ekipmanin izlenebilirligi taginir sicil numarasi ile yapilmaktadir.

e. Egitim, 6gretim programlarmin izlenebilirligi Ogrenci Bilgi Sisteminde yer alan Bilgi Paketleri ile
yapilmaktadir.

f. Bilimsel aragtirma hizmetleri proje kodu ve numarasi ile yapilmaktadir.

g. Toplumsal hizmetler (egitimler), sertifika veya katilim belgesi numarasi ve EBYS yazigmalari ile
yapilmaktadir.

h. Kitiiphane bilgi hizmetleri, Kiitiiphane Otomasyon Sistemi tizerinden 6grenci numarasi veya
akademik-idari personel sicil numarasi kullanilarak saglanmaktadir. Veritabanlarina kampiis digindan
erisim ise kurumsal e-posta adresi ile gergeklestirilmektedir.

8.5.3. Miisteri veya Dis Tedarikciye Ait Miilkiyet

Universitemiz, kendi denetiminde oldugu veya kendisi tarafindan kullanildig: siirece, miisteri veya dis
tedarikgiye ait miilkiyete itina gosterir.
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a.  Ogrenci ve mezun miilkiyeti; kisisel bilgileri ile kendilerine ait var olan veya sonradan olusturulan
belgeleri kapsar.

b. Idari ve akademik personel miilkiyet; kisisel bilgileri ile kendilerine ait var olan veya sonradan
olusturulan belgeleri, akademik ¢alismalar, ders notlari/kayitlari, sinav sorulari vb. kapsar.

c. Dis tedarikei miilkiyeti; fikri miilkiyet ve kisisel bilgiler ile sundugu hizmetler kapsamindaki malzeme,
bilesen, alet ve techizati1 kapsar.

8.5.4. Muhafaza

KYS dokiimanlarinin yayinlanmasi, dagitilmasi, revizyonu, iptali ve dis kaynakli dokiimanlarin dahil edilmesi ile
bilgilerin korunmasi esaslar1 "Dokiiman Yonetim Prosediirii"nde tanimlanmustir. Universitemizde hizmetlerin
gergeklestirilmesi i¢in alinan iriinler ile personel ve 6grencilere ait belgeler, fiziksel ve elektronik ortamda
korunmaktadir. Depolanan iiriinlerin tasima ve nakliyesi uygun arag ve techizatla yapilir ve muhafaza sartlari
sorumlu birimlerce izlenir. Disaridan tedarik edilen iirtinler, Taginir Mal Ydnetmeligine gore islem goriir; stoklar,
giris ve ¢ikis kayitlari ilgili Taginir Kayit Kontrol Yetkilisi tarafindan yonetilir. Hizmetler sonucunda elde edilen
belgeler ve dokiimanlar, "Cumhurbagkanligi Devlet Arsivleri Bagkanligi Devlet Arsiv Hizmetleri Hakkinda
Yonetmelik" kapsaminda elektronik ortamda ve ilgili birim depolarinda depolanir, taginir, geri doniistiiriiliir veya
imha edilir.

8.5.5. Teslimat Sonrasi Faaliyetler

Universitemizden mezun olan dgrencilerimiz, KARMER, Ogrenci Isleri Daire Bagkanlig1 ve diger ilgili birimler
tarafindan takip edilmektedir. Mezun Bilgi Sistemi uygulamasi ve sosyal medya kanallar1 aracilifiyla
mezunlarimizla iletigim siirdiirilmekte ve geri bildirimler alinmaktadir. Kamu ve 6zel sektérde mezunlarimizin
durumunu izlemek amaciyla belirli periyotlarda anketler diizenlenmekte ve sonuglar degerlendirilerek
raporlanmaktadir.

8.5.6. Degisikliklerin Kontrolii

Universitemiz, Kalite Yonetim Sistemi sartlarina uygunlugu siirdiirmek, paydas ihtiyaglarimi karsilamak ve
memnuniyeti artirmak i¢in mevzuat ve sistem degisikliklerinin kontroliinii saglar. Ilgili birimler degisiklikleri
goriisiir, kararlar1 dokiimante eder. Gerekli bilgilendirmeler ve duyurular yapilir.

8.6. Uriinlerin ve Hizmetlerin Piyasaya Sunumu

Universitemiz, egitim-6gretim ve AR-GE faaliyetlerini, iiretimin en basindan sonuna kadar olan tiim siiregleri
kontrol eder. Egitim ve 6gretim faaliyetleri, akademik takvimde belirtilen tarihlerde baslar ve biter, sinavlar ise
dgrencilerin uygunluklarim 6lgmek icin yapilir. Ogrenci Isleri, transkript verirken belirli adimlar izler; basvuru
evraklarinin tam olup olmadigi kontrol edilir, gerekli imzalar ve paraflar yoluyla faaliyetlerin ilgili
dokiimantasyona uygunlugu saglanir. Ana hizmetlerimizin kontrolii, dosya muhteviyatt ve bagvuru evraklarinin
tam olup olmadig: gibi hususlar, hiyerargik olarak kontrol edilir. Elektronik Belge Yonetim Sistemi (EBYS),
sunulan hizmetlerin onaylanmas: siirecinde izlenebilirlik ve kayit saglar. Bu sistem, hizmetleri onaylayan kisilerin
izlenmesini ve kaydini etkin bir sekilde ger¢eklestirir, boylece tiim siireclerin seffaf ve hesap verebilir bir sekilde
yiiriitilmesine katkida bulunur.

8.7. Uygun Olmayan Ciktinin Kontrolii

Universitemizde sunulan iiriin ve hizmetlerin, istenilen sartlar1 karsilamasinin saglanmasi ve sartlari karsiladigimin
dogrulanmasi amaciyla siireglerin uygun yerlerinde kontrol ve dogrulama faaliyetleri gergeklestirilir. Universite
KYS gercevesinde sunulan faaliyetlerin her asamasinda meydana gelen veya gelmesi muhtemel uygunsuzluklarin
tanimlanmasi, sebeplerinin belirlenmesi, ortadan kaldirilmasi, tekrarin onlenmesi ve siirekli iyilestirme
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etkinliginin saglanmasi igin I¢ Tetkik ve Diizeltici Faaliyet Prosediirii uygulanir. Bu prosediirlerin tiim giktilar1
YGG ile gozden gegirilir.

9. Performans Degerlendirme

9.1. Izleme, Ol¢me, Analiz ve Degerlendirme

9.1.1. Genel

Ankara Yildirim Beyazit Universitesinde kurumsal performans yonetimi sistemi stratejik plana, biitceye ve kalite
calismalarina bagli olarak yiiriitiilmektedir. Kurumsal performans sistemi acisindan, Universitemizde Stratejik
Plan izleme, Program Biitce Performans Progrann izleme, YOKAK izleme gibi gostergeler ile i¢ Kontrol Uyum
Eylem Planinin takibi Kalite Yonetim Sistemi adli entegre bilgi sistemi iizerinden takip edilmekte; sorumlu
birimler, goérev, zaman, hedefler gibi bilgilere yer verilerek ilgili birimlerin gostergeleri takip etmeleri
saglanmaktadir. Program Biitce Esaslarina Gére Performans Programi izleme Rehberi, Kamu Idarelerince
Hazirlanacak Faaliyet Raporlari Hakkinda Ydnetmelik, Kurum I¢ Degerlendirme Raporu Hazirlama Kilavuzunda
belirtilen hususlara gore islemler yiiriitiilmekte, idare faaliyet raporunda hem stratejik plan izlemesi hem program
biitge esaslarina gore hazirlanan performans programlarina yer verilmektedir. Performans gostergeleri istisnasiz
bir sekilde takip edilmekte, performans hedeflerine ulagilip ulagilmadigi raporlanmaktadir. Bunun yani sira eger
performans hedeflerin tutturulamamasi s6z konusu ise sapmanin nedeni degerlendirilmekte ve bu gerceklesme
sonuglari da raporlanmaktadir. Béylece PUKO déngiisiiniin siireklilik arz etmesi saglanmaktadir.

9.1.2. Paydas Memnuniyeti

AYBU liderlik, yonetisim ve kalite uygulamalar1 paydaslarin katilimu ile seffaf, sistemli ve siirdiiriilebilir bir bakis
acistyla yiiriitilmektedir. Stratejik Planlarimiz tiim paydaslarin goriisii alinarak ve bir onceki Stratejik Planin
ayrmtili degerlendirilmesi yapilarak hazirlanmstir. AYBU'de i¢ ve dis paydaslarin karar alma, yonetisim ve
iyilestirme siireglerine katilimina iligkin mekanizmalar tanimlanmuistir.

Kurumda kalite giivencesi kiiltiiriinii destekleyen, tiim birimleri ve siiregleri kapsayan kurumsal kiiltiir ve liderlik
anlayisi bulunmakta olup; bu kapsaminda gergeklestirilen faaliyetlerden akademik, idari personel ve 6grenci
memnuniyet anketlerinden elde edilen sonuglara gore iyilestirmeler gergeklestirilmektedir. Tiim bu uygulamalar
kurumdaki biitiinciil kalite yonetimi kapsaminda yiiriitilmekte ve bu uygulamalarin sonuglari memnuniyet
anketleriyle izlenmektedir. Universitede yiiriitiilen tiim i¢ ve dis paydas memnuniyet anketleri kalite kurulu
tarafindan takip edilmektedir. Bu anketlere iliskin elde edilen sonuglar dikkate alinarak gerekli durumlarda
iyilestirme ¢aligmalar1 baglatilmaktadir. Genel memnuniyet anketleri yilda bir kez Kasim-Subat aylar1 arasinda
farkli platformlarda paylasilir ve paydaslarin ankete katilimi saglanmaktadir. Bu anketlerin diginda dilek-sikayet
kutulart ¢evrimi¢i QR kodu ile olusturulmus ve sonuglar anlik olarak Genel Sekreterlik tarafindan takip
edilmektedir.

AYBU'de kamu ve ozel sektdér kurum ve kuruluslar ile is birligi saglamak, iliskileri gelistirmek ve paydas
katilimini saglamak iizere birim danigma kurullariin olusturulmus ve ¢alisma usul ve esaslarinin belirlenmistir.
Toplumsal sorumluluk hedeflerinin gergeklestirilmesine yonelik faaliyetlerin planlama ve gergeklestirilmesinde
farkli birimlerinde gérev yapan akademik ve idari personelin bilgi birikimi ve tecriibesinden yararlanildig: gibi
ilgili i¢ ve dis paydaslarin katkilar1 da alinmaktadir.

Paydas memnuniyet oranlari stratejik planin en 6nemli performans gostergelerinden biri olup her yil diizenli
olarak dlgiilen i¢ ve dis paydaslarimiz sunlardir: Akademik personel, idari personel, 6grenciler, mezunlar ve diger
dis paydaslar.
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9.1.3. Analiz ve Degrlendirme

Universitemiz, iiriin ve hizmetlerin sartlara uygunlugunu, memnuniyeti, planlamanin gergeklesme oranini,
proseslerin performansim, ihtiyaglar1 ve firsatlar1 belirleyebilir. Universite genelinde elde edilen tiim anket
sonuglart Olgme ve Degerlendirme Komisyonu tarafindan analiz edilmektedir. Bu anket sonuglari ile birlikte
istek, Oneri ve sikayet taleplerinin raporlari, toplantilar ve yiiz yiize goriismeler neticesinde elde edilen bilgiler bir
biitiin olarak incelenmekte ve sorunlara iliskin ¢dziim iretilmektedir. Yapilan analiz sonuclari, hizmetlerin
uygunlugu, paydaslarin memnuniyeti, uygulanmakta olan standardin geregi olusturulan Kalite Yonetim
Sisteminin performansi, iyilestirme ihtiyaglar1 ve siirekliligi, dis tedarikg¢ilerin performansinin degerlendirilmesi
igin kullanilir. Ayrica, KAVIS sistemi ile tiim idari personelin performanst siirekli olarak izlenmekte ve gerekli
iyilestirmeler aylik olarak planlanip uygulanmaktadir.

9.2. I¢ Tetkik

Universitemiz, uygulamakta oldugu Kalite Yonetim Sisteminin ilgili standarda ve mevzuatlara uygunlugunu,
yeterliligini, etkinligini ve devamliligini belirlemek i¢in diizenli araliklarla i¢ tetkikler gergeklestirir. Bu tetkikler,
sistemin hedeflere ulasmada yeterli olup olmadigmi degerlendirmek amaciyla yapilir. I¢ tetkikler, iist yonetim
tarafindan atanmis, bagimsiz ve uzman personel tarafindan "I¢ Tetkik Prosediirii"ne gore yiiriitiiliir. Denetleme
programi planlanir, uygulanir, sonuglar raporlanir ve gerekli diizeltici ve iyilestirici faaliyetler gergeklestirilir. Bu
prosediire gore, KYS etkinligi izlenir ve siirekliligi saglanir.

9.3. Yonetimin Gozden Gegirmesi

9.3.1. Genel

Universitemiz iist yonetimi, K'Y S’nin amacina uygunlugunu, yeterliligini, etkinligini ve stratejik planla uyumunu
saglamak i¢in KYS’yi diizenli araliklarla g6zden gecirir. KY'S politikasi, hedefler, proses degisiklik gereklilikleri
ve sistemin etkinligini izlemek igin yilda en az iki kez toplanti diizenlenir ve gerektiginde toplanti sayisi
artirilabilir. Bu toplantilar “Yonetimin G6zden Gegirmesi Prosediirii” kapsaminda yapilir.

9.3.2. YGG’nin Girdileri

YGG’nin girdileri agagida belirtilmistir:

a. Onceki yonetim gdzden gegirmelerinde karar alinan faaliyetlerin durumu,
b. Iyilestirme icin firsatlar,

c. Kalite yonetim sistemi ile ilgili i¢ ve dig hususlardaki degisiklikler,

d. Egitimler dahil, kalite yonetim sisteminin performansi ve etkinligi ile ilgili bilgi,
e. Paydas memnuniyeti ve ilgili taraflardan gelen geri bildirimler,

f. Kalite hedeflerine erisme derecesi,

g. Proses performansi ile {irlin ve hizmetlerin uygunlugu,

h. Uygunsuzluklar ve diizeltici faaliyetler,

i. Izleme ve 6lgme sonuglari,

j. Tetkik sonugclari,

k. D1s tedarikgilerin performansi,

1. Kaynaklarin yeterligi,

m. Risk ve firsatlarin belirlenmesi igin gergeklestirilen faaliyetlerin etkinligi.

9.3.3. YGG’ nin Ciktilar
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YGG giindemiyle toplanan Senato toplantisinin raporu Senato Karar Defterine Genel Sekreterlik tarafindan
yazilir. Izlenmesi gereken faaliyetler ise Kalite Koordinatorliigii tarafindan YGG Karar Takip Formuna islenir.
Bu formda, yapilmas: gereken faaliyetler, faaliyetlerle ilgili sorumlular ve faaliyetlerin son tarihi yazilir. YGG
toplantisinda alinan kararlar, ilgili ve sorumlulara Genel Sekreterlik tarafindan elektronik ortamda duyurulur.
Kalite Koordinatdrliigii, alinan kararlar1 YGG Karar Takip Formunda izler.

Yonetimin gdzden gegirmesi ¢iktilari, asagidaki konularla ilgili karar ve faaliyetleri kapsar: a) lyilestirme firsatlari
b) Kalite yonetim sistemi ile ilgili degisiklik ihtiyaglari c¢) Gereken kaynaklar.

10. lyilestirme
10.1. Genel

Universitemiz, hizmetlerin performans ve etkinligini artirmak, paydas memnuniyetini yiikseltmek ve gelecekteki
ihtiyaclar1 karsilamak amaciyla iyilestirme calismalar1 yapmaktadir. Istenmeyen durumlar1 ve uygunsuzluklar:
onceden tespit ederek diizeltici eylemler gergeklestirir. lyilestirme firsatlarini tespit edip, memnuniyet oranini
artirmak i¢in faaliyetler diizenler. KYS hedef ve politikalarinin benimsenmesi, uygulanmasi ve analiz edilerek
diizeltici faaliyetlerin yiiriitiilmesi YGG ile saglanir.

10.2. Uygunsuzluk ve Diizeltici Faaliyet

AYBU Kalite Yénetim Sistemi igerisinde tespit edilen veya gelecekte ortaya ¢cikmasi muhtemel uygunsuzluklarin
sebeplerinin belirlenmesi ve diizeltilmesi, tekrarinin 6nlenmesi amaciyla yapilacak caligmalar1 belirlemek
amactyla "Diizeltici Faaliyet Prosediirii" hazirlanmigtir. Bu prosediir, AYBU’de mevcut ya da potansiyel
uygunsuzluklarin ve bu uygunsuzluklarin sebeplerinin giderilmesi i¢in yapilan tiim diizeltici faaliyetleri kapsar.

Diizeltici faaliyet ¢aligmalar1 agagida belirtilen durumlara dayali olarak baglatilabilir:

a. Onceki yonetim gézden gecirmelerinde karar alian faaliyetlerin durumu,

b. Kalite yonetim sistemi ile ilgili i¢ ve dig hususlardaki degisiklikler,

c. Egitimler dahil, kalite yonetim sisteminin performansi ve etkinligi ile ilgili bilgi,
d. Paydas memnuniyeti ve ilgili taraflardan gelen geri bildirimler,

e. Kalite hedeflerine erisme derecesi,

f. Proses performansi ile {irlin ve hizmetlerin uygunlugu,

g. Uygunsuzluklar ve diizeltici faaliyetler,

h. Izleme ve 6lgme sonuglari,

i. Tetkik sonuglari,

j- D1s tedarikgilerin performansi,

k. Kaynaklarin yeterligi,

1. Risk ve firsatlarin belirlenmesi igin gergeklestirilen faaliyetlerin etkinligi,

m. lyilestirme icin firsatlar,

n. Istek, éneri, tesekkiir ve sikayet kanallarina (kutu, e-mail vb) gelen hususlar.

Uygunsuzluklar1 gidermek ve tekrarini 6nlemek amaciyla talep edilen diizeltici faaliyetlerin zamaninda yerine
getirilip getirilmedigi ve sonuglarmin etkinligi Kalite Koordinatorliigii tarafindan takip edilir. Siireg, DUF
Takip Formu’ndan izlenir. Tiim diizeltici ve Onleyici faaliyet calisma sonuclari, Kalite Koordinatorliigii
tarafindan YGG toplantilarinda raporlanir ve sunulur.

10.3. Siirekli Tyilestirme
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AYBU, 6grenciler basta olmak iizere i¢ ve dis paydaslarin taleplerine cevap vererek ve degisen kosullara uyum
saglamaya yonelik politikalar iireterek siirdiiriilebilirligini saglamay1 ve yiiksekogretimde fark yaratan bir
konumda olmay1 hedeflemektedir. Bu kapsamda idari faaliyet raporlar1 ve dlgme ve izleme yoluyla siirekli
iyilestirmenin saglanmasi icin diizenli olarak stratejik planlama siireci gergeklestirilmektedir.

Universitemizde, Kalite Yonetim Sisteminin siirekli iyilestirilmesi ve paydas memnuniyetinin artirilmasi
esastir. Kalite politikasi, hedefleri, denetim sonuglari, veri analizi ve diizeltici-Onleyici faaliyetler ile KYS nin
etkinligi saglanir. Uygunsuzluk durumlarinda nedenlerin saptanmasi, ortadan kaldirilmasi ve tekrarinin
onlenmesi icin Diizeltici Faaliyet Prosediirii, I¢ Tetkik Prosediirii ve YGG Prosediirii uygulanir ve KYS’nin
etkinligi izlenmektedir.
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