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BIRIM YONETICIiSI SUNUSU

Ulkelerin bilim politikalarini iireten ve belirleyen iiniversiteler, tiim bilimsel ¢alismalarin
odaginda bulunmasindan dolay1 bilisim teknolojilerinin en ¢ok kullanildig1 ve tretildigi merkezler
konumundadirlar. Bilisim teknolojileri {iniversitelerde, 6grencilerin, egitimcilerin, aragtirmacilarin,
yoneticilerin ve idari mekanizmanin kullanimma sunulmus, onlarin islevselliklerini  ve
verimliliklerini arttiracak araclardir. Bilgisayar teknolojisinin getirdigi c¢agdas imkéanlardan
yararlanmak amaciyla yeni teknolojileri takip ederek, iiniversite personelimizin kullanimina sunarak
arastirmacilara, 6grencilere, personele, egitim 6gretim ve yonetim birimlerine, bilisim teknolojileri
destegini sunmay1 gorev bilir.

Bu gorev kapsaminda, Baskanli§imiz, iiniversite birimlerinin ve ¢alisanlariin bilgi islem
beklentilerine azami 6l¢iide cevap verebilecek hizmetleri, en ekonomik sartlarda, giivenilir, kaliteli
ve slirekli bir hizmet anlayisi ile liretmeyi, hedef olarak belirlemistir. Bu hedefe ulagsmak i¢in
Bagkanligimizin ¢alisma yapisi ve sistemi gézden gecirilmis, kaliteli ve giivenilir bir hizmet i¢in,
calisanlar1 egiterek motive etmeyi, moral vermeyi, zamani iyi kullanmay1, organize etmeyi, gelecegi
gérmeyi, misyon ve vizyonu, hedef ve degerleri planlayan yontemler belirlemistir.

5018 sayili Kamu Mali Yoénetimi ve Kontrol Kanununun 41. maddesine dayanilarak
hazirlanan ve 07.03.2006 tarih ve 26111 sayil1 Resmi Gazete’ de yayinlanarak yiiriirliige giren Kamu
Idarelerince Hazirlanacak Faaliyet Raporlari Hakkinda Yonetmelik geregince 2023 mali yili
faaliyetlerimizi, mali bilgilerimizi, fiziksel, teknolojik ve insan kaynaklarimizi yansitan “2023 Yili
Birim Faaliyet Raporu” nu kamuoyuna saygilarimla sunarim.

Ali Thsan GUNESER
Bilgi Islem Daire Bagkani
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I. GENEL BILGILER
A. MiSYON VE ViZYON
e Misyon

Geligen bilgi islem teknolojilerini yakindan izleyerek yeniliklere agik, giivenilir altyapr (ag,
yazilim, donanim ve igletim) yontemleri belirlemek, kaliteli ve kesintisiz bir sekilde isletmek,
yasamin her alaninda, egitim-Ogretim ve arastirmalara bilgi islem destegi vermek, e-devlet
projelerine uyumlu toplumsal projeler iiretmektir.

e Vizyon

Hedefe ulagsmada bilgi ve teknolojiyi kullanarak verimliligin artirilmasi, bilginin elektronik ve
mobil ortamlara tasinmasi ve kullanilmasi noktasinda ulusal ve uluslararasi diizeyde bilgi
paylasiminda gerekli erisim ve iletisim destegi saglamaktir.

B. YETKIi, GOREV VE SORUMLULUKLAR

Bilgi Islem Daire Baskanligimiz, 21.11.1983 tarih ve 18288 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan
124 say1l Yiiksekogretim Ust Kuruluslari ile Yiiksekogretim Kurumlarinin Idari Teskilat: Hakkinda
Kanun Hiikmiindeki Kararnamenin 26. ve 34. maddesi uyarmca Universitemiz teskilat yapisindaki
yerini almistir. Buna gore;

a. Universitedeki bilgi islem sistemini isletmek; egitim, dgretim ve arastirmalara destek olmak,
b. Universitenin ihtiya¢ duydugu diger bilgi islem hizmetlerini yerine getirmek,
gorevlerini yapmaktadir.

Universite Senatomuzun 21/07/2023 tarihli ve 2023/14/02 sayili karar1 ile kabul edilen "T.C.
Ankara Yildirim Beyazit Universitesi Bilgi Islem Daire Baskanlig1 Birimlerinin Calisma Usul ve
Esaslart Hakkindaki Yénerge" ile bir Baskan, Idari ve Mali Isler Sube Miidiirliigii, Sistem Sube
Midiirliigii, Yazilim Sube Miidiirliigii, Donanim ve Teknik Destek Sube Miidiirliiglinden olugsmak
tizere teskilat yapis1 diizenlenmistir.

S6z konusu yonergeye gore Sube Miidiirliiklerinin gorevleri agsagida listelenmistir.
a) Sistem Sube Miidiirliigii:

e 5651 sayili kanun ve siber giivenlik kapsaminda log yonetimi, diizenlenmesi ve kontroliinii
yapmak.

e Ag anahtar1 vb. ag cihazlarinin kurulumunu, konfigiirasyonunu, yonetimini yapmak.

e Sunucularin programlar aracilifiyla izlenerek (monitoring) siirekliligini ve giivenligini
saglamak.
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e Universitede kablosuz ve kablolu bilisim cihazlarinin fiziksel kurulumunu yapmak, olusan
arizalara yerinde ve zamaninda miidahale ederek sorunlar1 ¢6zmek.

e Universite biinyesindeki yeni kablosuz internet erisimi alanlarinin kurulmasi, buradaki
cihazlarin kontrolii ve kablosuz internet erisimi servisinin siirekli aktif durumda bulunmasini
saglanmak.

e Yerleskelerin yeterli hiz ve bant genisliginde kesintisiz ve giivenli kablosuz internet erisimini
saglamak.

e Universitenin genel bilgisayar ag1 hizmetlerinin kaliteli ve kesintisiz isletilmesini saglamak.
e Mevcut ag yapisini yoneterek, siber glivenligin ve ag haritasinin hazirlanmasini saglamak.

e Kurumdaki sunucular1 kurup yonetmek, aktif cihazlarin yazilim versiyonlarinin tespitini ve
giincellenmelerini yapmak.

¢ Sistem odasindaki iklimlendirme sistemi ve ortam izleme sistemlerinden gelen uyar1 mesajlari
veya telefon aramalar1 sonrasinda gerekli kontrolleri yapmak, tespit edilen sorunlara miidahale
etmek, sorunun ¢6ziilemedigi durumda bakim hizmeti alinan servisi cagirmak, en kisa siirede alarm
durumunu gidermek ve ilgili kisilere bilgi vermek.

e Sistem odasinda bulunan sunucularin ¢aligmasi i¢in uygun sicaklik ve nem degerlerini saglayan
iklimlendirme sisteminin periyodik bakimlarini yetkili firmalara yaptirmak.

e Sistem odasma eklenecek ya da cikarilacak cihazlar i¢in gerekli arastirma, planlama ve
diizenlemeleri yapmak.

e Gorev alanina giren isler i¢in rapor ve sartname hazirlamak, bilgi gilivenligini, yazilim ve
donanim envanterinin yonetilmesini, yedeklenmesini ve is siirekliligini saglamak.

e Universite birimlerindeki son kullanicilarin sorunlarma dogrudan ¢oziim bulmak, bu ¢oziimleri
iist amire iletmek.

e Amirleri tarafindan verilen diger gorevleri yapmak.
b) Yazilim Sube Miidiirliigii:
e Bagkanlik ve Universite birimlerinin ihtiya¢ duydugu yazilim projelerini hazirlamak.

e Yazilim analizlerinin yapilmasini, yazilim ve giivenlik standartlarinin tayin edilmesini, veri
taban1 modellerinin olusturulmasini saglamak.

e Projelerde is siireglerini planlanmak.
e Sonuglandirilan projeleri test etmek ve ihtiya¢ duyan birimlere teknik destek vermek.

e Sorumlulugundaki yazilimlarin bakim ve giincellemelerini yapmak.
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Kurum disina yaptirilacak yazilimlar i¢in sartnameler hazirlamak.

Ihtiya¢ duyulan egitimlerin takibini yapmak ve yonetimden talep etmek.

Diger birimler ile esgiidiim saglamak.

Universite web sayfasinin gelistirilmesi ve giincellenmesini yapmak, ihtiya¢ duyan birimlere web
sayfasi olusturulmasi ile ilgili teknik destek saglamak.

e Gorev alamiyla ilgili arastirma ve incelemelerin yapilmasi ve raporlama yapmak.
e Gorev alanina giren igler i¢in rapor ve sartname hazirlamak.
e Amirleri tarafindan verilen diger gorevleri yapmak.

c) Donanim ve Teknik Destek Sube Miidiirliigii:

e Kurum envanterinde kayith ve/veya sistemde tanimli bilgisayarlarda ve bunlara bagl diger
cevre birimlerinde meydana gelen donanimsal veya yazilim arizalarini tespit etme ve giderilmesini
saglama asamasinda gorev almak.

e Isletim sistemi ve kullanic1 programlarinin (Office, Antiviriis, E-imza vs.) kurulum
asamalarinda gorev almak.

e Mevcut yazici ve fotokopi cihazlarinin tanitimi, problemlerinin tespiti ve giderilmesi
asamasinda gorev almak.

e Bilgisayar laboratuvari data altyapilar1 veya daha biiyiik kapsamli network altyapisi yapim isleri
harig, kii¢iik capli son kullanici ihtiyaglarina yonelik network kablolama islerinin yapiminda ve ag
iletisiminden kaynaklanan arizalarin giderilmesi asamasinda gorev almak.

e Tim binalara tahsis edilen kablosuz erisim ve anahtarlama cihazlarinin montaj ve
aktivasyonunda gorev almak.

e Tiim internet kullanicilarinin baglanti islemlerinin (glivenlik duvari islemleri, yeni kullanici
ekleme, silme, baglant1 problemlerinin kontrolii, vb.) yiiriitiilmesi asamasinda gorev almak.

¢ Bilisim alaninda, teknik servis hizmetlerinin yiiriitiilmesini ve personelin koordinasyonunu
saglamak.

e Tiim bilgisayarlarin donanimsal olarak iyilestirilmesini ve yazilimsal giincellemelerinin
yapilmasini saglamak.

e Universitemiz birimlerinde hurdaya ayrilacak bilgisayar/yazici/tarayici vb. malzemeler igin,
hurda komisyonlarina uzman liye gondermek ve hurdaya ayrilacak bilisim malzemelerinin
uygunlugunun saglanmasini denetlemek.

e Gorev alanina giren isler igin rapor ve sartname hazirlama gorevlerini ytiriitmek.
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e Amirleri tarafindan verilen diger goérevleri yapmak.
d) Idari ve Mali isler Sube Miidiirliigii:

e Gorevli oldugu birimdeki personelin verimli, diizenli ve uyumlu bir sekilde caligsmasini
saglamak ve kontrol etmek.

e Gorevleriyle ilgili tiim mevzuata (Kanunlar, Kanun Hiilkmiinde Kararnameler, Cumhurbaskanligi
Kararnameleri, Tiiziikler, Cumhurbaskan1 Kararlari, Yonetmelik, Genelgeler, Yonergeler) hakim
olmak ve tiim idari isleri yiiriitmek.

e Biriminde gorevli olan idari, teknik ve genel hizmet personeli arasinda is boliimiinii saglamak,
gerekli denetim ve gozetimi yapmak.

e Kurum i¢i veya iliskide bulundugumuz kurum ve kuruluslarla (Sirketler, Ulaknet, Telekom, vb.)
birlikte yiiriitiilen islerde iletisim, personel islemleri, yazismalar, bagskanliga ait biitce, ayniyat, satin
alma ve ihale asamalarinin takibi, taginir kayit islemlerinin yiiriitiilmesini saglamak.

e Maas ve/veya SGK prim bilgilerini ilgili kurumlarin sistemlerine girmek.
e Gorev alanina giren isler i¢in rapor ve sartname hazirlanmasi gorevlerini yiirtitmek.

Amirleri tarafindan verilen diger gorevleri yapmak.

C.IDAREYE ILiSKiN BiLGILER
1. FIZIKSEL YAPI

Bagkanligimiz kurum organizasyon yapisinda Genel Sekreterlik Makamina bagli olarak
caligmakta olup bagimsiz bir binaya sahip degildir. Bilgi Islem Daire Baskanligi; Esenboga
Kiilliyesi, Etlik Milli Irade Binasi1, Etlik 15 Temmuz Sehitleri Binas1 Yerleskesinde tahsis edilen
odalarda faaliyetlerini yliriitmektedir.

2. ORGUT YAPISI

Bilgi Islem Daire Baskanlhigimiz gelisen bilisim teknolojilerini yakindan izleyerek bilisim
kaynaklarinin temin edilmesi, kurulmasi, gelistirilmesi, barindirilmasi ve bakimlarinin
yapilmasinda, ayrica akademik ve idari personellerimiz ile 6grencilerimize internet ve bilisim
hizmetlerinin ulastirilmasi konularinda 31 personel ile hizmet vermektedir.

Bilgi Islem Daire Baskanligi'nin orgiit yapisina iliskin sema asagida yer almaktadur.
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Universite ag
altyapisi
Sistem odasi ve
bilesenleri
internet erisim hizmeti
ol AZ giivenligi
amd  Sunucu Hizmetleri

Web sayfasi
gelistirme slregleri
Web sayfasi yazilim
altyapisi
e Yazilim gelistirme

e Web sayfasi glincellemeleri

Ariza takip sistemi

onetimi

Teknik destek
—
hizmetleri

e Basit kablolama

e REsmi yazismalal
Satin alma iglemleri
el  Mali islemler

e Tasinir kayit iglemleri

3. BILGi VE TEKNOLOJIiK KAYNAKLAR

Bagskanligimiz biinyesinde kayitl bilgi ve teknolojik kaynaklar asagidaki tabloda gosterilmistir.

Malzeme Ad1 Miktan
Bilgisayar 89 Adet
Yazici 5 Adet
Telefon 11 Adet
Televizyon 5 Adet
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4. INSAN KAYNAKLARI

2023 yilinda kadrosu Baskanligimizda olup, fiilen bagkanligimizda calisan ve gorevlendirme ile
diger birimlerde calisan personelimizin dagilimi asagidaki tabloda kadro unvanlarina gore
gosterilmistir.

KADROSU BASKANLIGIMIZDA OLAN PERSONELIN HIZMET

SINIFINA GORE DAGILIMI
Genel Idari Hizmetler Siifi 3
Teknik Hizmetler Sinifi 13
Toplam 16
Daire Baskani 1
Sube Miidiirii 1
Miihendis 4
Tekniker 3
Teknisyen 6
Bilgisayar Isletmeni 1
Toplam 16

FIILEN BASKANLIGIMIZDA CALISAN PERSONEL DAGILIMI

UNVANA GORE PERSONEL TOPLAM

Daire Baskani1 1
Sube Miidiirii

Ogretim Gorevlisi
Miihendis

Tekniker

Teknisyen

Memur

4/b Sozlesmeli Personeller

Siirekli Is¢i
Hizmetli
Toplam

RN O Ol W Wl g1 | =

w
e
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5. SUNULAN HiZMETLER

Universitemizin internet kullanicilariin etkin hizli ve giivenli bir sekilde erisim hizmetlerinden
yararlanmas1 ve ag trafiginin diizgiin isletilebilmesi, hizin artirilmasina ydnelik ULAKBIM’le
yapilan ortak c¢alismalar, sisteme yonelik viriis saldirilarina karst antivirlis programlarinin
saglanmasi, sistem giris ve c¢ikiglarinin daha gilivenli yapilabilmesi, kurumumuzun ¢alisma
verimliligini artiracak yazilim programlarinin temini, Web sayfasi1 grafiksel tasarimi konularinda
estetik, sade, sik ve anlasilir bir sekilde hazirlanmasi, basit kablolama alt yapilarinin kurulmasi, ag
anahtari, gli¢ kaynaklar1 gibi donanimlarin bakim ve tamirlerinin yapilmasi/yaptirilmasi, birimlerin
faaliyetlerinde kullanilmakta olan bilgisayarlarin ve yardimci sistemlerinin giincellenerek (upgrade)
yeniden hizmete sunulmasi ile birimimizle iligkili olan tiim kurum ve kuruluslarla ilgili yazigsmalar
yapmak olarak 6zetlenebilir.

6. YONETIM VE IC KONTROL SISTEMi

2023 Y1li Biitgesinde yer alan ve 2547 Sayili Yiiksekdgretim Kanununun 57. maddesi ve Kamu
Mali Yonetim Kanununun 31. maddesi, Maliye Bakanligi Biitce Mali Kontrol Genel Midiirliigiiniin
tebligi geregince; Birimimiz biitge tertiplerinde yil1 iginde yapilan harcamalar i¢in harcama yetkilisi
ve gerceklestirme gorevi bagkanligimiz tarafindan ytiriitilmektedir. Bagkanligimiz teskilat yapisi
icerisinde 5018 Sayili Kanunun 32. maddesi geregince Biitce ilke ve esaslar1 kanun, tiiziik ve
yonetmelikler ile mevzuatlar dogrultusunda; 2024 yili 6deneklerinin etkili, ekonomik ve verimli bir
sekilde kullanim1 saglanmaya devam edilmektedir.

Mali kontrol ile ilgili olarak tiim birimlerde biitge harcama kalemlerinin serbest birakilma
durumlarina gére Harcama Yetkilisi, Gergeklestirme Gorevlisi ve ilgili birim elemani tarafindan
kontrol edilmekte ve uygun goriilenlerin 6deme iglemleri yapilmaktadir. Karar alma ve iglemlerin
gergeklestirilmesinde “Harcama Yetkilisi” olarak Daire Baskani, “Gergeklestirme Gorevlisi” olarak
Sube Miidiirli yer almaktadir. Yillik 6denekler ¢ercevesinde harcama kalemleri kullanilmaktadir.

Il. AMAC ve HEDEFLER
A. IDARENIN AMAC VE HEDEFLERI
1. AMACLAR

Universitemiz bilisim performans diizeyinin yiikseltilmesi ile bunun sistematik olarak gdézden
gecirilmesi, aksak olan yerlerde miidahale edilmesi ve iyilestirmeler yapilmasidir. Rektorliigiimiiz
tarafindan belirlenen temel politikalar dogrultusunda ve birimin fonksiyonu olan hizmetlerin
saglikly, siiratli, kanun, tiiziik, yonetmelik ve kararlara uygun olarak gerceklestirilmesini saglamaktir.
Bu hedefler dogrultusunda Bagkanligimizin bazi1 amaglari;
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e Amacl

Ag Erisim Servisleri: Universite ag altyapisinin kararli ve teknolojik gelismelere gore uygun
maliyetli ¢oziimlerle gelistirilmesi, kullanicilarin intranet ve internet erisim kalitesinin daha da
tyilestirilmesi, altyap1 diizeyinde servis ¢esitliliginin arttirilmast,

e Amag 2

Bilgi Servisleri: Universitemiz tarafindan sunulan bilgi servislerinin iyilestirilmesi,
zenginlestirilmesi, kalite ve ¢esitliliginin arttirilmasi,

e Amag 3

Taninma ve Saygmlik: Universitemizin bilgi islem alaninda (bilisim altyapisi, kullanici
memnuniyeti, diizenlenen etkinlikler, verilen servis kalitesi ve ¢esitliligi bakimindan) ad1 geger,
sOz sahibi ve saygin bir konuma getirilmesi,

e Amacg4

Lisansli Yazilim: Universitemizde lisansli yazilim kullanilmasina yonelik calismalarin
tamamlanmasi,

e Amacb

Insan liskileri ve Egitim: Bilgi Islem Daire Bagkanlig1 tarafindan son kullanicilara verilen egitim
ve destek kalitesinin yiikseltilmesi,

e Amac6

Personel Politikas:: Belirlenen stratejik hedeflere ulasabilmek i¢in Bilgi Islem Daire Baskanlig
personelinin say1 ve nitelik yoniinden gelistirilmesi,

e Amag 7

Sistem Dokiimantasyonu: Malzeme takibi ve planlamasinin, sistem dokiimantasyonunun daha
etkin olarak yapilmasi, ag donanim haritalarinin olusturulmasi ve sunulmasi,

2. HEDEFLER

a) Ag Erisim Servisleri

e Hedef 1: Acik kaynak kodlu yazilimlarin tercih edilmesi,

e Hedef 2: Ag trafik durumunun yazilim ve donanim araglari vasitasiyla siirekli takip edilmesi,
e Hedef 3: Ag trafik analizlerinin yapilmasi,

e Hedef 4: Istenmeyen trafik olusturan ve sistemin, calismasini bozan kullanicilar, bagh
bulunduklar1 birim ydnetimi ile resmi diyalog kurularak uyarma ve bilinglendirme yapilmasi,

Sayfa 11 /23



e Hedef 5: Mevcut ag erisim performansinin arttirilmasina yonelik cihaz konfigiirasyonlarinin
gozden gegirilmesi,

e Hedef 6: Viriis ve “hacker” saldirilarina karsi sistemin sik sik gézlemlenmesi, bunun igin
gerekli otomasyon yazilimlarinin arastirilmasi ve imkanlar 6lgiisiinde kullaniminin saglanmasi,

e Hedef 7: Kullanicilardan gelen virlis vb. saldir1 sikayetlerine karst gerekli durumlarda
imkanlarin el verdigi 6l¢iide merkezi korumanin saglanmast,

e Hedef 8: Cografi olarak yakin 6zel sektor internet servis saglayicilar ile ULAKNET kaynakli
arizalar sirasinda yedek internet baglantis1 kurabilmek igin imkanlarin arastirilmasi,

e Hedef 9: Kablolar ve diger ag bileseni cihazlarin fiziksel kontrollerinin yapilmasi ve olasi
sorunlarin 6nceden tespit edilerek 6nlemler alinmast,

e Hedef 10: Agik alanlar, kafeteryalar, kiitiiphaneler, toplantt merkezleri ve yurtlar gibi
kullanicilarin mobil bilgisayarlari ile bulundugu bolgelerde kablosuz internet erisim hizmetlerinin
yayginlastirilmasi,

e Hedef 11: Universitemizde halen internet erisimi olmayan, yapimi devam eden ve yapilmasi
planlanan tiim binalara internet erisiminin saglanmast;

b) Bilgi Servisleri

e Hedef 1: Ankara Yildirnm Beyazit Universitesi WEB sitesinin yeniden diizenlenmesi ve
stirekli giincellemenin saglanmast,

e Hedef 2: Web sayfalari tasarim grubu olusturulmasi, kalifiye personel ihtiyacinin giderilmesi,

e Hedef 3: Bilgi giincellemeleri igin bir elektronik yazisma ve siralama sisteminin tasarimi ve
hazirlanmasi, http://ats.ybu.edu.tr ariza takip sisteminin siirekli gelistirilmesi,

e Hedef 4: Web ile ilgili Universitenin gerek akademik gerekse idari birimlerine dogrudan
hizmet ve egitimin saglanmasi ve egitim hizmetleriyle ilgili olarak yilin belirli donemlerinde
kisisel gereksinimleri karsilamaya yonelik web sayfasi tasarlama seminerlerinin (kisa kurslarin)
diizenlenmesi,

e Hedef 5: Universitemizde yayinlanan dergilerin editdrliiklerine Web hizmetlerinin saglanmasi

e Hedef 6: Personelin tiniversite i¢inde elektronik dokiiman paylasimini saglayacak yontemlerin
arastirilmasi,

e Hedef 7: Uzaktan egitim ile ilgili olarak Universitemiz birimlerinin yaptiklar1 ¢alisma ve
projelere web barindirma hizmeti desteginin sunulmasi,

e Hedef 8: Universite icinde TV yaynlarini, dnemli ders, kurs, toplant1, seminer ve konusmalari
internet iizerinden yayinlanabilmesi i¢in arastirmalar yapilmasi, pilot uygulama yapilmasi,
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e Hedef 9: Kampiislerin ¢esitli noktalarina Web kameralar1 yerlestirereck canli kampiis
cekimlerini yayinlanmast,

e Hedef 10: Verilen bilgi servislerinin giivenliginin ve siirekliliginin saglanmasi,

e Hedef 11: Universitemizin Yonetim Bilisim hizmetlerine destek verecek bir yazilim grubunun
olusturulmasi,

e Hedef 12: Universitemizin Bilisim Politikalarinin olusturulmasi, yaymlanmasi ve
giincellenmesi,

¢) Taninma ve Sayginhk

e Hedef 1: Diizenlenen ulusal ve uluslararasi toplantilara aktif katilimin saglanmasi, personelin
bilgilendirilmesi,

e Hedef 2: Bilisimle ilgili amator gruplarin ¢aligmalarina gerekli goriildiikce destek saglanmast,

e Hedef 3: Universitemiz Miihendislik Fakiiltesi Elektrik ve Elektronik ve Endiistri
Miihendisligi Boliimlerinin de katkis1 alinarak ¢esitli bilisim etkinlikleri diizenlenmesi ve bunlari
basin yoluyla duyurulmasi,

e Hedef 4: Yeni teknolojiler, ag kurulum deneyimleri ve 6zgilin tasarimlar gibi konularda
aragtirma ve degerlendirmeler yaparak diger kuruluglarin da bagvurabilecegi rapor vb. yazili
kaynaklara doniistiiriilmesi ve paylasima agilmast,

e Hedef 5: Elektrik ve Elektronik ve Endiistri Miihendisligi boliimleri yani sira tiim
Fakiiltelerimiz ile ortak teknik ve igerik saglama amagli projelerin gelistirilmesi,

e Hedef 6: Cevre Universitelerin Bilgi Islem Daire Baskanliklar1 ve ULAKBIM ile ortak
projelerin gelistirilmesi,

d) Lisansh Yazihim

e Hedef 1: Basta ticretli isletim sistemleri olmak iizere, iniversitenin genel kullanimi i¢in {iretici
firmalarla yazilim lisans anlagsmalarinin yapilmast ve bundan personelimizin kisisel
bilgisayarlarinin da yararlanmasinin saglanmast,

e Hedef2: Ucretsiz olan Linux isletim sisteminin kullanimimin yayginlastirilmast i¢in ¢alismalar
yapilmasi, ilgili dernek ve kuruluslarla igbirligine gidilmesi,

e Hedef 3: Personelin ve Ogrencilerin genel akademik yarar1 i¢in gerekli diger yazilimlarin
tespiti ve lisansli olarak temin edilmesi,

e) insan iliskileri ve Egitim

e Hedef 1: Kampuslardaki akademik ve idari kullanicilarin bilgisayar ve iletigsim ile ilgili tiim
sorunlarini telefon ile karsilayacak bir “cagri merkezi” sisteminin kurulmast,
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e Hedef 2: Kullanicilardan cesitli yontemlerle geribildirim alinmasi ve elde edilen bilgiler
dogrultusunda kullanict memnuniyetini arttiracak girisimlerde bulunulmast,

e Hedef 3: Hazirlanacak el ilani, brosiir vb. araglarin tiim kullanicilara rahatga ulagmasini
saglayarak basit sorunlar1 kendi kendilerine ¢ozebilmelerinin saglanmasi,

e Hedef 4: Universitemiz personelinin bilgisayar sistemleri kullanim1 konusunda talep etmesi
durumunda sohbet toplantilar1 ve seminerlerle bilgilendirilmesi ve bilinglendirilmesi,

e Hedef 5: Bolim ve birimlerde bulunan goniillii, merakli ve bilgili personelle diyalog ve
isbirligine girilmesi,
f) Personel Politikasi

e Hedef 1: Nitelikli, yetkin, yaratict ve 6zgiir diisiinen eleman sayisinin arttirilmast

e Hedef 2: ihtiya¢ duyulacak kurs, toplant: ve seminerlere, teknik personele &ncelik verilerek
bilgi seviyesinin artirilmasi ve is yapma kabiliyetlerinin gelistirilmesi,

e Hedef 3: Nitelikli ve merakli 6grencilerden yararlanilmasi,
g) Sistem Dokiimantasyonu
e Hedef 1: Bir malzeme ve stok kontrol yaziliminin temini ya da gelistirilmesi,

e Hedef 2: Malzeme alim ve dagitimini yapabilecek nitelikte ve sayida personelden olusan bir
ekibin Bilgi Islem Daire Baskanliginda olusturulmast,

e Hedef 3: Kampiislere ait detayli ag ve bilgisayar yerlesimi haritalarinin olusturulmas: ve
giincel tutulmast,

B. TEMEL POLITIiKALAR VE ONCELIiKLER

Universite ag altyapisinin kararli ve teknolojik gelismelere gore uygun maliyetli ¢dziimlerle
gelistirilmesi, kullanicilarin intranet ve internet erisim kalitesinin daha da iyilestirilmesi, altyapi
diizeyinde servis cesitliliginin arttirilmasi, Universitemiz tarafindan sunulan bilgi servislerinin
iyilestirilmesi, zenginlestirilmesi, kalite ve ¢esitliliginin arttirilmasi, Universitemizde lisansh
yazilim kullanilmasina yonelik ¢alismalarin tamamlanmasi, Baskanligimiz tarafindan son
kullanicilara verilen egitim ve destek kalitesinin yiikseltilmesi, belirlenen stratejik hedeflere
ulasabilmek icin Bilgi islem Dairesi Baskanlig1 personelinin say1 ve kalite yoniinden gelistirilmesi,
malzeme takibi ve planlamasinin, sistem dokiimantasyonunun daha etkin olarak yapilmasi; ag
donanim haritalarinin olusturulmasi ve sunumu seklinde 6zetlenebilir.
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I11. FAALIYETLERE iLiSKiN BiLGi VE DEGERLENDIiRMELER

A. MALI BILGILER

1. Biitce Uygulama Sonuclari

Program Siiflandirmaya Goére Odenek ve Harcama Miktar1 (TL)

NO GIiDER TURLERI KBO EKLENEN | DUSULEN ECI))ZLN%'\IQ HARCAMA
62 |YUKSEKOGRETIM 4.506.000,00 0,00 0,00| 4.506.000,00| 3.254.691,11
98 |YONETIM VE DESTEK PROGRAMI 4.000,00 0,00 0,00 4.000,00 3.983,33
GENEL TOPLAM]|4.510.000,00 0,00 0,00{ 4.510.000,00|3.258.674,44

31.12.2023 tarihi itibari ile 2023 Y1l Odenek Durum Bilgisi (TL)

TERTIP KBO EKLENEN | DUSULEN (T.)?);;AEﬁ HARCAMA
62.239.756.13794-0497.0007-02-06.01 2.431.000,00 0,00 0,00|2.431.000,00| 2.430.002,98
62.239.756.13794-0497.0007-02-06.03 2.075.000,00 0,00 0,00/2.075.000,00| 824.688,13
98.900.9003.5657-0497.0007-02-03.03.10 4.000,00 0,00 0,00/  4.000,00 3.983,33

Toplam| 4.510.000,00 0,00 0,00|4.510.000,00| 3.258.674,44

2. Temel Mali Tablolara iliskin A¢iklamalar

Bagkanligimiza 2023 mali yil1 biitgesi ile 4.076.000,00 TL 6denck tahsis edilmis olup, Y1l igi
ekleme ve diisme islemleri sonrasinda toplam biitce ddenegimiz 4.510.00,00 TL olmustur. 2023
yilinda toplam 6denegin 3.258.674,44 TL’si harcanmuistir.

Bu giderler incelendiginde harcamalarin iki ana gider grubunda gergeklestigi goriillmektedir. Ana
gider gruplar1 ve harcama tutarlar1 asagidaki gibidir;

-01- Mamul Mal Alimlan i¢in 2.431.000,00 TL o6denek tahsis edilmistir. Toplam Odenekten

2.430.002,98 TL harcanmustur.

-02- Gayri Maddi Hak Alimlari i¢in 2.075.000,00 TL 6denek tahsis edilmistir. Toplam 6denekten

824.688,13 TL harcanmustir.
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B. PERFORMANS BILGILERI
2023 Y1l igerisinde Baskanligimizca gergeklestirilen faaliyetler asagidaki gibidir.

e Esenboga Yerleskesinde giivenlik noktalarina kamera takilmas1 projesinde, Yapu Isleri ve Teknik
Daire Baskanligina danismanlik yapilarak fiber hatlarin ¢ekilmesi, interneti olmayan giivenlik
noktalarina internet verilmesi ve kenar anahtar(switch) takilmasi saglanmaistir.

e Siem iriinii iyilestirilmesi, giincellenmesi, korelasyonlarin eklenmesi ve raporlama alinmasi
saglanmustir.

e Ulus yerleskesinde bulunan ana sistem odamiz Baskanligimiz personeli tarafindan 15 Temmuz
Sehitleri Yerleskesine taginmaistir.

e Universitemiz Yerleskelerindeki biitiin cihazlarin UPS’e bagl olup olmadig1 kontrol edilmistir.

e 15 Temmuz Sehitleri Yerleskesi Miihendislik Fakiiltesi Laboratuvarlari i¢in altyap1 calismalar
Yapu Isleri ve Teknik Daire Baskanlig ile goriisiilerek yapilmustir.

e Universitemiz Bilgi Islem Daire Baskanligi veri merkezinde depolama alanmin kapasitesi
artirllmigtir.

e USOM SOME ekibi giincellemesi yapilmistir.

e Mail Gateway giincellemesi ve konfigiirasyonu yapilmistir.

e Giivenlik duvar iirlin giincellemesi ve iyilestirmeleri yapilmistir.

e NAC ag kontrol cihazi lisans yiikseltmesi yapilmigtir.

e ADJUSTER iiriin kurulum, giincelleme ve iyilestirmeleri yapilmistir.
e Antiviris iirlinii glincelleme ve iyilestirmeleri yapilmistir.

e Varlik envanterinin diizenli ve kolay anlasilabilir olmasi i¢in isimlendirme standartlari
olusturulmustur.

e (Cubuk Yerleskesi baglant1 kablolarinin etiketlemeleri yenilendi ve eksikler tamamlanmastir.

e Universitemiz Yerleskelerindeki biitiin UPS ve jeneratdrlerin bakimlarmin olup olmadigi kontrol
edilmistir.

¢ Arza Bakim ve Kontrol Komisyonu raporu tamamlandi ve iist yazi ile yonetime sunulmustur.
e 15 Temmuz Sehitleri Yerleskesi sistem odasi kablolama islemleri tamamlanistir.

e 5271 personel ve 6grenci, 34 birim e-posta adresi acilmistir.

e Personellere ve birimlere ait e-posta adreslerinin depolama kapasiteleri arttirilmistir.

e Universitemiz kullanic1 basina diisen hiz limitleri arttirilmstir.
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AYBU Bulut Sistemi, bulut.aybu.edu.tr adresinde hizmete agilmstir.
DDO rehber denetimleri kapsaminda 6n hazirliklar ve bosluk analizleri yapilmstir.
15 Temmuz, Esenboga ve Cubuk Yerleskelerinde kablosuz erisim noktalar1 arttirilmstir.

Universitemiz ¢esitli ag hizmetleri, sunucular ve diger ag donanimlarini izlemek ve durumunu
takip etmek i¢in ag izleme yazilimi olan Zabbix kurulumu yapilmaistir.

Universitemiz internet hiz limitleri 10Mbps den 400Mbps hiza ¢ikarilmistir.

Universitemiz Etlik milli irade Yerleskesinde Mac Filtreleme sistemine gegilerek envanter kaydi
yapilmayan cihazlarin internet erisimi kesilmistir. Diger yerleskeler i¢in ¢aligmalar devam
etmektedir.

Sanallastirma ve yedekleme sistemimizde iyilestirmeler yapilmistir.

Universitemiz Bilgi Islem Daire Baskanlig1 veri merkezinde depolama alanmnin kapasitesi
artirllmigtir.

Sereflikochisar Yerleskemizde ag iyilestirilmesi yapilmistir. Uygun noktalarin kesfi yapilarak
kablosuz ag cihazlar takilmustir.

Etlik Milli Irade Binasi ve Esenboga Yerleskesi omurga ve kenar anahtar firmware
giincellemeleri yapilmaistir.

Merkez Arastirma Laboratuvart Uygulama ve Arastirma Merkezi merlabsis.aybu.edu.tr
iizerinde calisan sistemde optimizasyon ¢aligsmalar1 yapilmstir.

15 Temmuz, Esenboga ve Cubuk Yerleskelerinde kablosuz erisim noktalar arttirilmistir.

Yap1 Isleri ve Teknik Daire Baskanligi uhdesinde hizmek vermekte olan OSKA yazilim
sanallastirma sistemine alinarak iyilestirmeler yapilmstir.

Personel Daire Baskanlig1 dosya paylasim ve Wordpress sunucusu kurulup teslim edilmistir.

Pedagojik Formasyon Sertifika Programi sonuglarmin duyuruldugu sistemin bakim onarim ve
giincellenmesi Bagkanligimiz tarafindan yapilmaktadir. https://pfsonuc.aybu.edu.tr/

Yabanci uyruklu dgrencilerin Universitemize kabul edilip edilmediklerinin duyuruldugu, kabul
edilen 6grencilerin kabul mektuplarin1 yazdirabilecegi sistemin bakim onarim ve giincellenmesi
Baskanligimiz tarafindan yapilmaktadir. https://yus.aybu.edu.tr/

Universitemizde yapilan finaller doneminde takvimin diizenlenmesi ve AYBUZEM sistemi
lizerine binecek yiikiin azaltilmas1 amaci ile Fakiilte, Enstitii ve Yiiksekokullarin yetkililerinin
bilgi girisi yapabilecegi sistemin bakim onarim ve giincellenmesi Baskanligimiz tarafindan
yapilmaktadir. https://fbg.aybu.edu.tr/
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Universitemiz biinyesinde kullanilmak iizere Lime Survey anket sistemi kurularak hizmete
acildig1 sistemin bakim onarim ve gilincellenmesi Bagkanligimiz tarafindan yapilmaktadir.
https://aybuanket.aybu.edu.tr/

Saglik Kiiltiir ve Spor Daire Baskanlig1 biinyesinde psikolojik destek vermek amagli randevu
alabilmesi i¢in Randevu Bilgi Sistemi kurularak hizmete agildig1 sistemin bakim onarim ve
giincellenmesi Bagkanligimiz tarafindan yapilmaktadir. https://rtbs.aybu.edu.tr/

4 y1l 6ncesinde var olan web sitemiz Baskanligimizin yazilim ekibi tarafindan yeniden yazilarak
asagidaki ek ozelliklerle kullanima sunulmustur. Kullanim1 kolay gelismis bir icerik yonetim
sistemine sahiptir. Getirilen bu yonetim sistemi sayesinde;

o Birimler kendi sitelerini agabilir hale gelmistir.

o Haber ve duyurularda igerik bazli yetkilendirme yapilmistir.

o Mobil uyumlu hale getirilmistir.

o Slider ve pop-up yonetimi getirilmistir.

o Coklu site agma mantigindan parametrik ¢alisma mantigina gegilmistir.

Universitemizde ihtiya¢ duyulan cesitli yazilimlar AYBU Bilgi Sistemi (ABS)’ne yeni modiiller
eklenmis ve mevcut modiillerin bakim ve gilincellemeleri yapilmistir. ABS’ye eklenen yeni
modiiller asagidaki gibidir;

o Arniza/Talep Sistemi

Birimlerimizde verilen hizmetlerin ariza ve talep bildirimleri buradan yapilmaktadir. Bu
sistemde yoneticiler birimlerinde gerceklesen ariza ve talepleri gérebilmekte ve siireci takip
edebilmektedir. Yeni gelistirilen bu sistemde ATS kayitlart tasinir kayitlariyla
iliskilendirilebilmektedir.

o Basin Haber islemleri

Birimler, Basin ve Kurumsal iletisim Miidiirliigii tarafindan yayinlanmasini istedikleri haber,
duyuru, etkinlik vb. taleplerini buradan iletebilmektedir. Tiim siire¢ buradan takip
edilmektedir.

o Sertifikalarin E-devlet Uzerinde Gosterilmesi

Universitemizce verilen sertifikalarin E-devlet platformu iizerinde gdsterilmesi icin gerekli
caligmalar tamamlanmuistir.

o E-Diploma

Universitemizce verilen diplomalarin elektronik imza ile imzalanabilmesi icin gerekli
calismalar yapilmaktadir. Siireg test asamasina gelmistir.

Sayfa 18 /23


https://aybuanket.aybu.edu.tr/
https://aybuanket.aybu.edu.tr/
https://rtbs.aybu.edu.tr/
https://rtbs.aybu.edu.tr/

e Universitemiz akademik ve idari birimlerinde kullanilan Elektronik Belge Yonetim
Sistemi(EBYS) yazilimi i¢in 2023 yilinda toplamda 301 personelimize 3 yillik Nitelikli
Elektronik Sertifika (NES), 76 adet mini kart okuyucu, 1 yillik Kurumsal Sifreleme Sertifikasi
ve 1 yillik Elektronik Miihiir Sertifikasi ve 5.200.000 adet Zaman Damgas1 TUBITAK ’tan temin
edilmistir.

e Universitemiz ihtiyaci olan 1 adet etiket makinas1 ve 4 adet diziistii bilgisayar bataryasi dogrudan
temin usulii ile temin edilmistir.

e Baskanligimizin ihtiyaci olan 1 yillik Mail Gateway Lisans1 (2 Adet) ve 2 giinliik veri
tabanlarinin konfiglirasyonunun kontrol ve iyilestirme isi dogrudan temin usulii ile temin
edilmistir.

-----

Web Servisi Hizmeti alim isi dogrudan temin usulii ile temin edilmistir.

e Baskanligimizin ihtiyaci olan “19 Kalem Muhtelif Mal Alim Isi” dogrudan temin usulii ile temin
edilmistir.

e Universitemizin ihtiyac1 olan Bulut Platformunda yer kiralama hizmeti Tiibitak Ulusal
Akademik Ag ve Bilgi Merkezinden temin edilmistir.

e Web sunucumuz ile tarayici arasinda sifrelenmis giivenli baglanti olugturulmasini, olusan veri
transferinin 6zel ve biitiin halinde kalmasini saglamak, Bilgi ve Iletisim Giivenligi Rehberi
3.2.11. Dis Sistem Entegrasyonlarinin giivenligi maddesinde belirtilen tedbirlerin
uygulanabilmesi amaciyla; “1 Yillik Giivenli Sunucu Sertifikasi (SSL) Alim Isi” dogrudan temin
usulii ile temin edilmistir.

e Universitemizde resmi yazismalarin elektronik ortamda yapilabilmesine imkan veren
“Elektronik Belge Yonetim Sistemi (EBYS)” yazilim1 2023-2024 yil1 igin giincelleme hizmeti,
22.05.2018 tarihinde imzalanan sozlesmenin ilgili maddesi geregince otomatik olarak
yenilenmistir.

e Universitemiz Ogrenci Islerinin ihtiyag olarak talep ettigi Proliz Ogrenci Online Intibak Modiilii
alim isi dogrudan temin usulii ile temin edilmistir.

e Bagkanliimizin ihtiyaci1 olan 4 Adet Sunucu i¢in Devlet Malzeme Ofisine miiteferrik ihale
yaptirilmis olup, Sunucularin teslimi 2024 yilinda tamamlanacaktir.

Universitemiz akademik, idari personel ve &grencilerimizin ihtiyact olan bakim, onarim ve
giincelleme hizmetleri teknik servisimizde verilmektedir. 2023 yilinda yapilan islemler asagida
tabloda yer almaktadir.
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Yapilan

S.N | Yapilan Islem Aciklamasi Islem
Sayis1
1 |Anti viriis programi kuruldu 401
2 |ikincil antiviriis program1 kaldirild: 9
3 | Virtis, trojen taramasi ve temizleme islemi yapildi 34
4 |Bilgisayar veya ¢evre birim temizligi yapildi 188
5 |Bilgisayar bios pili takildi 2
6 |Bilgisayar genel kontrol yapilarak gereksiz program ve dosya temizligi yapildi 85
7 |Bilgisayar islemci termal macunu yenilendi 32
8 |Bilgisayar mentese tamiri yapildi 8
9 |Bilgisayar ortak klasor paylasim ayarlar1 yapildi 60
10 |Bilgisayar power adaptorii tamiri yapildi 9
11 |Bilgisayar veya ¢evre birimi i¢in fiziksel ve ¢alisma durumu kontrolii yapildi 462
12 |Bilgisayara ana kart takildi 10
13 |Bilgisayara CD-DVD siiriicii takildi 1
14 |Bilgisayara ekran kart takildi 7
15 |Bilgisayara hard disk takild1 17
16 |Bilgisayara iglemci fan1 takildi 3
17 |Bilgisayara islemci takild1 4
18 |Bilgisayara klavye takildi 13
19 |Bilgisayara mouse takildi 15
20 |Bilgisayara power supply takildi 9
21 |Bilgisayara ram takildi 26
22 |Bilgisayara sata kablosu takild1. 29
23 |Bilgisayara ses kart1 takildi 1
24 |Bilgisayara ssd disk takildi 110
25 |E imza problemi giderildi 414
26 |Bilgisayar ve ¢evre birimi fiziksel kurulumu yapildi 267
27 |Bilgisayar ve ¢evre birimi oda degisikligi nedeni ile fiziksel kurulumu yapildi 93
28 |Bilgisayar, monitor, projeksiyon arasindaki goriintii aktarim problemi giderildi 129
29 |Goriintii aktarim kablosu takildi 69
30 |Goriintii ve ses aktarim kablosu takildi 23
31 |Monitor goriintii problemi kontrol edildi, giderildi 62
32 |IP ve DNS ayarlar1 yapilandirildi 184
33 |Internet baglant: problemi giderildi 505
34 |Isletim sistemi kurulumu yapildi 454
35 |Isletim sisteminin siiriicii tanittm1 yapild: 252
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36 |Bilgisayar VPN ayarlar1 yapilandirildi 26
37 |Bilgisayar bios ayarlar1 yapildi 20
38 [Network cihazi (switch, kabin vs.) temizligi yapildi 12
39 |Network cihazi ariza kontrolii yapildi 32
40 |Network cihazi montaj1 yapildi 31
41 |Network cihazi sokiim iglemi yapildi 16
42 |Network cihaz1 ve ag ayarlar1 yapilandirildi 59
43 |Data hatt1 ¢ekildi 106
44 |Kabinet data hat etiketleme iglemi yapildi 6

45 |Kabinet data hat diizenlemesi yapildi 30
46 |Kabinet data hat sonlandirmas1 yapildi 40
47 |Network hatt1 keystone jak ile sonlandirildi 25
48 Data hatt1 ve bilgisayar ¢evre birimlerinin kablolar1 kablo kanali igerisine 58

alinarak veya toplanarak diizenlenmesi islemi yapildi

49 |Microsoft office veya herhangi bir office programinin kurulumu yapildi 498
50 |Gerekli programlar kuruldu 437
51 |Program ayarlari yapilandirildi. 162
52 |Bilgisayarin ve ¢evre birimleri arasindaki ses problemleri giderildi 38
53 | Verilerin kurtarmasi i¢in islem yapildi 31
54 |Yazici - Tarayicl kurulumu, tanitimi yapildi 646
55 | Yazici problemleri (kagit sikistirma, ¢ikti alamama vs.) problemi giderildi 197
56 |Yazici, aksamlari ve toner yuvasi vs. i¢ temizligi yapildi 99
57 |Yaziciya toner takildi 30

V. KURUMSAL KABILIYET ve KAPASITENIN DEGERLENDIRILMESI
A. USTUNLUKLER

Mevcut personelin bilgi diizeyinin yiiksekligi,

Personelin geng, dinamik, degisime ve gelisime acik olmast,

Personelin 6zverili olmasi,

Universitemizin Merkez Yerleskesinin konuslanma yeri bakimindan dier merkezlere yakin
olmasi,

e Bilgi Islem Dairesi Baskanligi’'nin diger birim ve kurumlarla iliskilerinin dinamik ve siirekli
olmasi,

e Hizmet verilen taraflarin memnun olabilmeleri i¢in maksimum diizeyde c¢aligmalarin
surdirilmesi,
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B. ZAYIFLIKLAR

e Bagkanligimizin ¢alisma konu ve alanlarinin ¢ok genis olmasi bir yana, s6z konusu ¢alisma konu
ve alanlariyla ilgili yeterli sayida uzmanlasmis nitelikli ve yetenekli teknik elemanlarin (Miihendis,
tekniker, teknisyen ve memur) bulunamamasi ve kadrolu olarak ¢alistirilamamasi,

e Hizmet i¢i egitim ve kurslara yeterli zaman ve maddi kaynak ayrilamamasi,

e s tecriibesi eksikligi,

e Baskanligin gorev ve fonksiyonlar1 ile gérev yapan personele sunulan mali ve sosyal haklarin
orantisiz olmasi,

C. DEGERLENDIRME

Faaliyetlerimizin etkin olarak gerceklestirilebilmesi, uygulama asamasina ge¢cmeden Once
stratejik planla hedeflerimizin nesnel ve Olgiilebilir gostergeler olarak ortaya konulmasi gerektigi
bilinci ile “Baskanh@imiz Birim Faaliyet Raporu” nun hazirlanmasina 6zen gosterilmistir.

Stratejik amag¢ ve hedeflerimizin gergeklestirilmesine iliskin durumun donemsel (belirli bir
siklikla) olarak izlenmesi, performans gostergeleri esas alinarak degerlendirilmesi ve bunlarin
raporlanmasi ile ilgililere sunulmasi, Bagkanligimizin izleme faaliyetlerini olusturur.

Bagkanligimiz stratejik amagclar1 ve bunlara iliskin hedeflerimizin performans gostergeleri ile ve
yillara (donemsel) gore kiyaslanabilir karsilagtirmalarin analiz edilmesidir.

Performans ol¢iim ve degerlendirmesi ile Yonetme etkinligimizin saglanmasi, hedeflere daha
kolay ulasilmasi, hizmet kalitesinin artirilmasi, biitgenin verimli kullaniminin saglanmasi, kit olan
kaynaklarimizin nerelere harcandigi konusunda cevap verilebilirliginin ortaya konulmasi
saglanacaktir.

V. ONERI VE TEDBIRLER

Yonetme etkinliginin saglanmasi geregi bir yana, saglanmakta olan yonetme etkinliginin sik1 bir
disiplinle kaliteli hizmete doniistiiriilmesi ve sunulmakta olan hizmetlerdeki siirekliliginin miispet
olarak devaml surette olmasi1 gerektigi, ayrica belirlenen hedeflere daha kolay ulagilmasi, hizmet
kalitesinin arttirilmasi, biitcenin verimli kullaniminin saglanmasi, kit olan kaynaklarimizin nerelere
harcanmas1 gerektigi hususunda tasarruf saglayacak gecici degil kalict ¢oziimlerin iiretilmesi
gerekmektedir. Bu sebeplerle Baskanligimizin ¢alisma konu ve alanlartyla ilgili (lisans mezunu)
diizeyde yeteri sayida uzmanlasmis nitelikli ve yetenekli elemanlarin kadrolu olarak calistirilmasi
gerekmektedir. Ayrica yerleskelerdeki lokal ag, bilgisayar ve cevre birimi donanimlarinin
yenilenebilmesi igin biitce olanaklarinin artirtlmasi gerekmektedir.

Sayfa 22 /23



VI1.IC KONTROL GUVENCE BEYANI

Harcama yetkilisi olarak yetkim dahilinde;

Bu raporda yer alan bilgilerin giivenilir, tam ve dogru oldugunu beyan ederim. Bu raporda agiklanan
faaliyetler i¢in idare biitgesinden harcama birimimize tahsis edilmis kaynaklarin etkili, ekonomik ve
verimli bir sekilde kullanildigini, gérev ve yetki alanim ¢ergevesinde i¢ kontrol sisteminin idari ve
mali kararlar ile bunlara iliskin islemlerin yasallik ve diizenliligi hususunda yeterli giivenceyi
sagladigin1 ve harcama birimimizde siire¢ kontroliiniin etkin olarak uygulandigini bildiririm.

Bu giivence, harcama yetkilisi olarak sahip oldugum bilgi ve degerlendirmeler, i¢ kontroller, i¢
denet¢i raporlart ile Sayistay raporlari, benden Onceki harcama yetkilisi/yetkililerinden almis
oldugum bilgiler gibi bilgim dahilindeki hususlara dayanmaktadir.

Burada raporlanmayan, idarenin menfaatlerine zarar veren herhangi bir husus hakkinda bilgim
olmadigini beyan ederim. Ankara - 31.01.2024

Ali Thsan GUNESER
Bilgi Islem Daire Bagkani
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