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1- Prosesin Sahibi:

Genel Sekreterlik
Akademik ve idari personel ile 6grenciler

2- Prosesin Girdisi:

5018 Sayil1 Kamu Mali Yo6netimi ve Kontrol Kanunu
2547 Sayil1 Yiiksekogretim Kanunu

YOKAK Kriterleri

Universite Stratejik Plan1 ve Performans Programi
Birimlerden gelen ihtiyag, Oneri ve raporlar

I¢ ve dis paydaslardan gelen geri bildirimler
Denetim ve i¢ tetkik raporlar1

Faaliyet raporlari

Memnuniyet anketleri

Risk analizleri

ORVIKS, KAVIS vb. veri sistemleri

3- Prosesin Kaynaklar:

Insan kaynaklar

Mali kaynaklar

Bilgi kaynaklari

Prosediirler, is akis semalar1, gérev tanimlari

4- Prosesin Ciktilari:

Stratejik Plan

Kalite el kitab1 ve kalite politikasi
KIDR

YGG toplant: kararlar

Paydas memnuniyet analiz raporlari
Kurumsal gelisim gostergeleri
Iyilestirme ve gelistirme sonuclari

5- Prosesin Hedefleri:

Kurumun yonetsel verimliligini artirmak

Katilimer ve seffaf yonetisim uygulamak

Kurumsal kapasiteyi ve kalite giivencesini gliglendirmek
Stirekli iyilestirme kiiltiiriinii yerlestirmek

Hazirlayan Kontrol Eden

Onaylayan

Birim Kalite Komisyonu Uyesi

Merve EROL
Birim Kalite Komisyonu Bagkan1

Aysegiil YIGITER

Ali Cengiz KOSEOGLU

Rektor
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6- Prosesin Riskleri:

Stratejik plan hedeflerinin ger¢eklestirilememesi

Yonetsel karar alma siireclerine paydas katiliminin sinirli olmast
Kurumsal aidiyet duygusunun diisiikligii

Birokratik kaltar

7- Prosesin Firsatlari:

Kalite kiiltiiriiniin kurumsallagsmasi

Ulusal ve uluslararasi siralamalarda yiikselme
Etkili i¢ denetim ve izleme ile risklerin azaltilmasi

Katilimer yonetim anlayisi ile kurumsal aidiyetin artmast

Yenilikei kiiltiir

8- Proses ile Ilgili Yetki ve Sorumluluklar:

9- Prosesin Uygulanmasi:

10- Prosesin Uygunluk Kriterleri:

Genel Sekreterlik: Idari siireglerin verimli yiiriitiilmesini saglamak.
Strateji Gelistirme Daire Bagkanligi: Stratejik plan ve performans gostergelerini

izlemek.

Kalite Koordinatorliigii: Kalite giivence sistemi uygulamalarini koordine etmek.
I¢ Denetim Birimi: i¢ denetimi gergeklestirmek ve iyilestirme dnerileri sunmak.

Stratejik planin uygulanmasi

Yillik performans ve kalite gostergelerinin izlenmesi

Y GG toplantilarinin yapilmasi ve kararlarinin takip edilmesi
Diizeltici faaliyetlerin gerceklestirilmesi
Proses, prosediir, is akis semas1 vb. kalite dokiimanlarinin uygulanmasi.

Tiim yonetsel siire¢lerin ilgili mevzuata uygun yiiriitiilmesi
Siireglerin PUKO déngiisiine gore isletilmesi

11- Prosesin Performans ve Ol¢iim Kriterleri:

Akademik ve idari personelin mesleki egitimine yonelik diizenlenen hizmet i¢i

egitim sayisi (online egitimler dahil) (2029 hedefi 75)

Akademik personel memnuniyet diizeyi (%) (2029 hedefi %90)
Idari personel memnuniyet diizeyi (%) (2029 hedefi %75)
I¢c Kontrol Uyum Eylem Plam cercevesinde makul giivence verilen standart sayist

(2029 hedefi 53)

Hazirlayan

Kontrol Eden

Onaylayan

Birim Kalite Komisyonu Uyesi

Aysegiil YIGITER

Merve EROL

Birim Kalite Komisyonu Bagkan1

Ali Cengiz KOSEOGLU

Rektor
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12- Prosesin lyilestirilmesi

e PUKO déngiisii cergevesinde siirekli izleme, degerlendirme ve iyilestirme

e (Cesitli geri bildirim mekanizmalarinin kullanilmasi (odak grup toplantilari,
calistaylar vb.)

e Hedeflere ulagsma orani

e Diizeltici faaliyet sayisi

Hazirlayan Kontrol Eden Onaylayan

Aysegiil YIGITER Merve EROL Ali Cengiz KOSEOGLU
Birim Kalite Komisyonu Uyesi Birim Kalite Komisyonu Bagkani Rektor




