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Bu ders, kabin ekiplerinin havacilik giivenligi kiltiiriinii benimsemesini ve glinliik operasyonlarda
giivenlik risklerini fark ederek dogru tepkiyi verebilmesini amaglar. icerik; giivenlik kiiltiirii ve insan
faktorleri; regiilasyon ve sorumluluklar (SHGM cercgevesi ve uluslararasi standartlara farkindalik);
ucus 6ncesi kabin giivenlik kontrolleri, miihiir/emanet uygulamalarina farkindalik; yasakh ve
tehlikeli maddelere iliskin farkindalik; yolcu davranislarinin izlenmesi ve siipheli durum farkindalig;

?’erA':_‘L;;:ﬁ' olay bildirimi ve kayit (raporlama kiiltir); kural digi yolcu (UNR) ve ¢atisma 6nleme—sondiirme
tekniklerine giris; kokpit ve kabin glivenlik prosediirlerine farkindalik; bomba/tehdit ihbar
farkindahigi ve LRBL kavramina (yalnizca farkindalik); yer hizmetleri ve doniis operasyonlarinda
glivenlik bilinci; 6zel durumlar (6zel yolcu profilleri, 6zel uguslar) ve iletisim—CRM basliklarini kapsar.
Not: Bu ders savunma amacli farkindalik kazandirir; giivenligi zayiflatabilecek ayrintili taktik/teknige
yer verilmez. Uygulamalar kurumun resmi prosediirleri ve talimatlarina gére ylratilmelidir.

. SHGM yayimlari, glivenlik el kitaplari ve bilgilendirme dokiimanlari (farkindalik diizeyi)
Del(rii:ItI::I/ ICAO/EASA giivenlik ve kabin emniyeti kilavuzlarina farkindalik (kurumsal erisim dahilinde)
P Havayolu/isletme SOP ve el kitaplari (egitim amagl ilgili blimler)
Kabin emniyeti notlar, olay 6rnekleri, egitmen tarafindan saglanan materyaller
Ogretim Anlatim, soru—cevap, érnek olay analizi
Yontemive [Senaryo ve rol canlandirma, masaisti tatbikat
Teknikleri  Kisa kontrol listeleri ile mikro uygulamalar ve akran geri bildirimi
1 Giivenlik kiiltiirinlin ilkelerini agiklar; kisisel sorumluluklarini bilir.
2 Regiilasyon—prosediir farkindaligi kazanir; kabin ekibinin giivenlikteki rollinii tanimlar.
3 Ugus oncesi kabin glivenlik kontrollerini (farkindalik) siralar, uygunsuzluklari raporlar.
4 Yasakli/tehlikeli maddelere iliskin temel farkindahigi sergiler; siipheli durumlari eskale
. eder.
62(:;:;:71 5 Yolcu davranisini izleme, erken uyan isaretlerini fark etme ve uygun iletisim kurma
Ciktilan becerisi gelistirir.
6 Kural disi yolcu durumlarinda giivenli yaklasim ve ¢atisma azaltma tekniklerine
(farkindalik) gére hareket eder.
7 Tehdit ihbari ve LRBL kavramlarini farkindalik diizeyinde agiklar; sirket
prosediirlerine uygun raporlama yapar.
8 Olay raporu ve kayit siireglerini uygular; CRM ve giivenlik iletisimini etkin kullanir.




Dersin Katki
Sagladig
Program Ciktilari

Program Ciktisi (PC)

PC Kodu Katki Agiklamasi

PC3 Kabin ekibi tiyesinin gorev/sorumluluklari,
havacilikta standart operasyon kurallari ve
kabin ekibi perspektifinden emniyet/gtivenlik
kavramlari hakkinda bilgi sahibi olur.

Dersin Alan  [Kabin ekibinin giinlik operasyonlarda riski erken fark etme, dogru eskalasyon ve etkili iletisim
Ogretimine  |becerilerini giiclendirerek, ugcus emniyeti ve giivenligine strdirilebilir katki saglar.
Katkisi
Hafta Konu
1 Oryantasyon: glivenlik kiltir, rol ve
sorumluluklar
2 Regiilasyonlara genel bakis (SHGM
¢ercevesi, uluslararasi standartlara
farkindalk)
3 insan faktérleri ve durumsal farkindalik
(kabin perspektifi)
4 Ugus 6ncesi kabin giivenlik kontrolleri ve
uygunsuzluklarin raporlanmasi
5 Yasakli/tehlikeli maddeler farkindahg;;
emanet/miihiir siiregleri (bilgilendirme)
6 Yolcu davranislarinin izlenmesi, siipheli
Derste gostergeler ve dogru iletisim
islenen 7 Kural disi yolcu (UNR): catisma onleme—
Konular azaltma yaklasimi (farkindalik)
8 Ara Sinav Haftasi
9 Tehdit ihbarina farkindalik, LRBL kavramina
giris (kurum prosediirlerine atif)
10 Kokpit/kabin giivenligi ve ekip
koordinasyonu (CRM)
11 Yer operasyonlari/doniis siireglerinde
giivenlik bilinci
12 Olay raporlamasi, kayit ve veri gizliligi
13 Ozel durumlar: 6zel yolcu profilleri, 6zel
uguslar, hassas egyalar (farkindalik)
14 Senaryo ve masaiistii tatbikat: entegre
uygulama, geri bildirim
15 Doénem Sonu Sinavi
Yariyil Calismalari Sayisi Katki %
Ara Sinav 1 % 40
Kisa Sinav %
Dersin —
Degerlendirilme Odev %
Kriterleri Devam %
Uygulama %
Proje %




Yariyil Sonu Sinavi 1 % 60

Toplam %100

Engellilik
Politikasi

Universitenin Engelli Ogrenci Birimi ilkeleri dogrultusunda; ders ve sinavlarda makul uyarlamalar (erisilebilir ierik, ek sire,

alternatif degerlendirme vb.) saglanir. Esit erisim esastir; glivenlik—emniyet gerekleri saklidir.




