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ÖĞRENCİ 

MEMNUNİYET 

ANKETİ 
Değerli Öğrencimiz, 

Aşağıda sunulan anket, Üniversitemizin faaliyet ve hizmetleri hakkındaki memnuniyetinizi ölçmek, uzaktan 
eğitim sistemimiz hakkında fikrinizi öğrenmek amacıyla hazırlanmıştır. Sorulara vereceğiniz cevaplar 
Kalite Yönetim Sistemi çalışmaları kapsamında bize ışık tutacak, eksikliklerimizi görmemizi sağlayacak ve 
çalışmalarımıza yön verecektir. Bu nedenle anketin özenle doldurulması önem arz etmektedir.  

Verdiğiniz yanıtlar anonim olarak değerlendirilecek, kişisel bilgileriniz gizli tutulacaktır. Katkılarınız için 
teşekkür ederiz.  

 

 

Dersler ve Ders Programı 

MEMNUNİYET DÜZEYİ 

M
em

n
u

n
u

m
 

K
ar

ar
sı

zı
m

 

M
em

n
u

n
 D

eğ
il

im
 

F
ik

ri
m

 Y
o

k
 

 

1. Haftalık ders programlarından     

2. Bir dönemde almak zorunda olduğum ders sayısından      

3. Derslerin dönemlere dağılımından      

4. Ders içeriklerinin alanımla ilişkili olma düzeyinden     

5. Derslerdeki kazanımlarımdan     

6. Derslerin bizi mesleğe hazırlama düzeyinden     

7. Bölüm içi seçmeli derslerin çeşitlilik düzeyinden     

 

  

Kişisel Bilgiler:  
Biriminiz 
(Fakülteniz/Yüksekokulunuz/ 
Meslek 
Yüksekokulunuz/Enstitünüz): 
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Öğretim Elemanları 

MEMNUNİYET DÜZEYİ 
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8. Öğretim elemanlarının öğrencilere yönelik 
tutumlarından 

    

9. Öğretim elemanlarının ulaşılabilirliğinden      

10. Öğretim elemanlarının öğretim yöntem ve 
tekniklerinden (sunum, tartışma, örnek olay, proje, 
uygulama vb.) 

    

11. Öğretim elemanlarının ders işlerken dili iyi 
kullanmalarından 

    

12 Öğretim elemanlarının ders dışında yönlendirme, 
destek ve yardım düzeylerinden 

    

13. Öğretim elemanlarının akademik başarıyı ölçme-
değerlendirme yöntemlerinden 

    

 
Danışmanlık 

    

14. Danışmanımın ulaşılabilirliğinden (ofis saatleri, e-mail 
vb.) 

    

15. Danışmanımın problem çözmeye katkısından      

16. Danışmanımın iletişime açıklık düzeyinden      

 
Teknolojiye Ulaşabilirlik 

    

17. Bilgisayarların kullanılabilirliğinden      

18. İnternete erişim olanaklarından      

19. Fotokopi olanaklarından      

20. Kütüphane olanaklarından     

21. Kütüphanenin çalışma saatlerinden     

22. Çalışma salonlarının yeterliliğinden     

23. Teknoloji, araç-gereç ve materyallerin 
ulaşılabilirliğinden 
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Kaynaklar 

24. Ders dışı zamanlarda sosyalleşebileceğimiz, ortak 
etkinlikler yürütebileceğimiz mekânların 
sağlanabilirliğinden  

    

25. Öğrenci geri bildirimi için 
Fakültemizde/MYO’da/Yüksekokulumuzda/Enstitüde 
yaratılan olanaklardan  

    

26. Dersliklerin, amfilerin öğrenci sayısına göre 
yeterliliğinden 

    

27. Dersliklerin, amfilerin iklimlendirilmesinden     

28. Derslik, amfilerin teknik donanımının yeterliliğinden 
(ses, projeksiyon vb.) 

    

29. Derslik ve amfilerin oturma düzeninden     

30. Fakülte binasının genel durumundan (temizlik, bakım 
vb.)  

    

31. Toplu taşıma araçları ile okula ulaşabilirlikten     

32. Fakülte kafeterya/kantin hizmetlerinden     

33. Öğrenci yemekhanesinin mekân olarak yeterli 
olmasından 

    

34. Öğrenci yemekhanesinin yemeklerinin kalite açısından 
yeterli olmasından 

    

35. Güvenlik tedbirlerinin yeterliliğinden (yangın, deprem, 
güvenlik hizmetleri… vb.) 

    

 
Yönetim 

    

36. Fakültemiz/MYO/Yüksekokul/Enstitü yönetiminde 
söz sahibi olmamız için yaratılan fırsatlardan  

    

37. Akademik ya da sosyal etkinlik düzenleme konusunda 
sunulan destekten  

    

38. Sosyal etkinliklere önem verme derecelerinden      

39. Mezuniyet sonrası kariyer şansımızı artırıcı 
uygulamalardan (staj, işyeri gezisi, uzman konuk davetleri 
vb.) 
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Uzaktan Eğitim 

KATILIM DÜZEYİ 
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40. Üniversitemizin uzaktan eğitim sisteminden genel 
olarak memnunum. 

    

41. Uzaktan eğitimle ilgili sorun yaşamam durumunda 
AYBUZEM' e ulaşabiliyorum. 

    

42. Uzaktan eğitim sistemine sorunsuz bağlanabiliyorum.     

43. Teorik dersleri uzaktan eğitimle almak isterim.     

44. Bazı derslerin yüz yüze ve uzaktan eğitim sisteminin 
birleştirilerek (hibrit) verilmesini isterim. 

    

 

GENEL MEMNUNİYET 

45. Üniversitemiz ile ilgili genel memnuniyet 
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46. Üniversitemizin beklentilerinizi karşılama 
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47. Öğreniminizi devam ettirmek için 
üniversitemizi tekrar tercih eder misiniz? 
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48. Kendinizi üniversitemizin bir parçası 
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49. Üniversitemizi başka öğrencilere tavsiye 
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50. Eklemek istediğiniz başka bir konu varsa paylaşınız. 


