ANKARA .
YILDIRIM BEYAZIT AKADEMIK PERSONEL

UNIVERSITESI MEMNUNIYET ANKETI

AYBU

Sayin Ogretim Elemany,

Asagida sunulan memnuniyet anketi, Universitemizde Yiiksekdgretim Kurumlarinda Akademik
Degerlendirme ve Kalite Gelistirme Yonetmeligi c¢ercevesinde akademik ve idari hizmetlerin
degerlendirilmesi, uzun-orta-kisa dénemli stratejik planlarin yapilmasi, Universitemizin sundugu hizmetin
kalitesini siirekli gelistirmesi asamalarinda, siz degerli akademik personelin de diisiincelerinin alinmasi
amaciyla hazirlanmistir. Sorulara vereceginiz cevaplar Kalite Yonetim Sistemi calismalari kapsaminda bize
151k tutacak, eksikliklerimizi gérmemizi saglayacak ve calismalarimiza yon verecektir. Bu nedenle anketin
6zenle doldurulmasi 6nem arz etmektedir.

Verdiginiz yanitlar anonim olarak degerlendirilecek, kisisel bilgileriniz gizli tutulacaktir. Katkilariniz i¢in
tesekkiir ederiz.

Kisisel Bilgiler:

Gorev Yaptiginiz
Fakiilte/Bo6liim/AD /Enstitii/Yiiksek
Okul/Meslek Yiiksek Okul/

MEMNUNIYET DUZEYIi
E
Yonetim ve Katilim 5 & A =
s = = S
g o = =
3 T = =
= £ £ =
Q
=

1. Universitemizin bir mensubu olmaktan

2. Fakiiltemizin/MYO/Yiiksekokulumuzun bir mensubu
olmaktan

3. Universitemizdeki idari gorevlere secilme
/atama/gorevlendirme 6lgiitlerinden

4. Universitemizdeki akademik atama ve yiikseltme
Olciitlerinden

5. Universitemizde fikirlerimi cekinmeden ortaya
koyabilme imkanindan

6. Bolimiimdeki akademik kadro sayisinin yeterli
olmasindan

7. Yoneticilerin akademik personel tarafindan iletilen
sikayetleri dikkate almasindan (Yonetici bagh
oldugunuz ilk ydneticidir.)

8. Yoneticilerin basarilarimi takdir etmesinden
(Yonetici bagh oldugunuz ilk yoneticidir.)




Egitim
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9. Lisans/6nlisans programlarimiza kabul edilen
ogrencilerin niteliginden

10. Lisans/6nlisans programlarimizdaki 6grenci
sayisindan

11. Lisanstistl programlarimiza kabul edilen
ogrencilerin niteliginden

12. Lisanstistii programlarimizdaki 6grenci sayisindan

13. Universitemizde 6gretim etkinliklerine ayrilan
zamanin/ders yiikiiniin uygunlugundan

iletisim

14.Fakiiltemizin/MYO/Yiiksekokulumuzun 6gretim
elemanlari1 arasindaki iletisim ve is birliginden

15.Fakiiltemizin/MYO/Yiliksekokulumuzun/Enstitii
Ogretim elemanlari ve idari personel arasindaki
iletisimden

16.Fakiiltemizin/MYO/Yiiksekokulumuzun/Enstitii
6gretim elemanlar1 ve 6grenciler arasindaki iletisimden

17. Yoneticilere ulasabilme kolayligindan (Yonetici bagh
oldugunuz ilk yoneticidir.)

18. Universitemizin herhangi bir birimi ile rahatlikla
iletisim kurabilme kolayligindan

19. Kurum i¢i haberlesme araglarinin yeterliliginden (e-
posta, duyurular... vb.)

20. Universitemizin web sayfasinin yeterliliginden

21. Fakiiltemizin web sayfasinin yeterliliginden




Arastirma
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22. Universitemizde arastirma ve yayin yapmaya
ayrilabilen zamanin yeterliliginden

23. Universitemizde arastirma ve yayin yapmay1 tesvik
edici mekanizmalarin yeterliliginden

24. Universitemizde arastirma icin saglanan elektronik
veri tabanlarinin yeterliliginden

25. Universitemizde Bilimsel Arastirma Projeleri (BAP)
kapsaminda verilen hizmetlerden

26. BAP degerlendirme siirecinden

27.Universitemizin bilimsel arastirmalar icin yeterli
maddi destegi saglamasindan

28.Universitemizin arastirmacilar icin sundugu BAP
otomasyon sisteminden

29. Universitemizde yurtici/yurtdisi bilimsel toplanti ve
kongrelere katilim tesviklerinin yeterliliginden

30. Universitemizde yiiriitiilen projelerde hizmet satin
almada karsilasilan sorunlarin ¢oziimiinde saglanan
kolayliklardan/desteklerden

31. Arastirma fikirlerimin desteklenmesinden

32. Arastirma yapilabilecek laboratuvar kosullarinin
yeterliliginden

33. Universitemizde akademik personel icin sunulan
Erasmus, Mevlana vb. degisim programlarinin
yeterliliginden




Hedef Belirleme, Performans
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34. Universitemizin Tiirkiye’deki diger tiniversiteler
icindeki konumundan

35. Universitemizin yenilik¢i cabalarindan

36. Universitemizde yeni acilacak programlar
belirlenirken alandaki degisen ihtiyaclarin dikkate
alinmasindan

37. Universitemizin disiplinler arasi ve ¢ok disiplinli
calismayi tesvikinden

38. Universitemizin devlet, 6zel kuruluslar ve sivil
toplum orgiitleri ile birlikte bolgesel ve ulusal
kalkinmaya katkida bulunma ¢abasindan

39. Universitemizin 6zel gereksinimli 6grencilerin
ihtiyaclarini dikkate almasindan

40. Universitemizin uluslararasi 6grencilerin
ihtiyaclarini dikkate almasindan

41. Hizmet i¢i egitimlerin yeterliliginden
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42, Calistigim ortamin temizliginden

43. Calistigim ortamda oda basina diisen personel
sayisinin uygun olmasindan

44, Calistigim ortamin iklimlendirme sisteminin uygun

olmasindan

45, Kiiltiir ve sanat etkinliklerinden

46. Glivenlik tedbirlerinin yeterliliginden (yangin,
deprem, giivenlik hizmetleri... vb.)

47. Bilgisayar, yazici, fotokopi vb. arag-gereclerin
temininden

48. Internet hizmetlerinden

49, Bilgi-islem hizmetlerinden

50. Kiitiiphane ve dokiimantasyon hizmetlerinden

51. Yapim-onarim hizmetlerinden

52. Dersliklerin iklimlendirme sisteminin uygun
olmasindan

53. Kongre-toplanti salonlar1 ve mekanlarinin
yeterliliginden

54. Personel yemekhanesinin mekan olarak yeterli
olmasindan

55. Personel yemekhanesinin yemeklerinin kalite
acgisindan yeterli olmasindan

56. Universite genelinde kafeterya/kantin
hizmetlerinden

57. Otopark alanindan
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58. Universitemizin uzaktan egitim sisteminden genel
olarak memnunum.
59. Uzaktan egitim ile yiiriittiiglim derslerde 6grenciler
aktif olarak derse katilim saglamaktadirlar.
60. Uzaktan egitimle ilgili sorun yasamam durumunda,
uzaktan egitim boliim sorumlusuna ulasabiliyorum.
61. Uzaktan egitimle ilgili sorun yasamam durumunda
AYBUZEM' e ulasabiliyorum.
62. Uzaktan egitim sistemine sorunsuz
baglanabiliyorum.
63. Bu egitim-68retim yilindan sonra bir ya da birkag
dersimi uzaktan egitim sistemiyle vermeyi
diisiiniyorum.
64. Bu egitim-6gretim yilindan sonra bir ya da birkag
dersimi yiiz ylize ve uzaktan egitim sistemini
birlestirerek (hibrit) vermeyi diisiiniiyorum.
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68. Eklemek istediginiz baska bir konu varsa paylasiniz.



