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Bu ders, kabin memuru adaylarini, sektérde basarili bir iletisim icin gerekli olan temel ingilizce dil becerileriyle
donatmak Uzere tasarlanmigtir. Ders kapsaminda 6grenciler, cesitli havayolu ve havalimani ortamlarindaki
gercek yasam durumlari ve profesyonel senaryolar araciligiyla sozciik bilgilerini, islevsel dil kullanimlarini ve
anlama becerilerini gelistireceklerdir.

Dersin amaglari sunlardir:
e Ogrencileri, havayolu personelinin goérevleri ve havalimani operasyonlariyla ilgili havacilik

Program Ciktilan

PC6

Dersin Icerigi terimleriyle tanistirmak.
ve Amaglan 3
o Ogrencilerin, uygun dil islevlerini kullanarak ucak i¢i ve havaalani ortamlarinda etkili iletisim kurma
becerilerini gelistirmek.
e Brosiir, kilavuz ve hizmet ici egitim materyalleri gibi havacilikla ilgili metinlerle ¢alisarak ingilizce
dinleme ve okudugunu anlama becerilerini gelistirmek.
e Ogrencilerin, rutin ve beklenmedik durumlari agik ve dogru bir dille ydnetme konusunda giiven
kazanmalarini saglamak.
Ders Kitabi /
Kitaplar Evans, V., Dooley, J. & Coocen, L. (2019). Career Paths: Flight Attendant. Express Publishing.
Ogretim _
Yéntemive Etkilesimli ders anlatimi, Sunum, Rehberli uygulamalar/alistirmalar, Tartisma, Bireysel/Ikili/Grup ¢alismalari,
Teknikleri Rol oynama
1 Ucus ekibi, havalimani personeli ve ugagin bolimleriyle ilgili 6zel havacilik terminolojisini 6z
glvenle taniyabilir ve kullanabilir.
2 Havayolu baglaminda bilgi isteme, bilgi dogrulama, yardim teklif etme ve 6neride bulunma gibi
Dersin temel diizeyde ancak profesyonel seviyede iletisim kurabilir.
Ogrenim 3 Reklamlar, yonetmelikler ve glivenlik talimatlari dahil olmak Uzere havaciliga 6zgii metinleri
okuyabilir ve anlayabilir.
Ciktilar — , , " . — —
4 Musteri hizmetleri odakli bir yaklasimla rétarlar, iptaller veya gilivenlik proseddrleri gibi yaygin
durumlarin Ustesinden gelmek i¢in islevsel dili uygulayabilir.
5 Rol canlandirma alistirmalarinda yolcular ve meslektaslarla basaril bir sekilde etkilesim kurarak
gelismis konusma ve dinleme becerileri sergileyebilir.
Dersin Katki  prooram Ciktisi (PC)
Sagladig

‘ Diksiyon ve anons tekniklerine, etkin iletisim kurabilecek diizeyde ingilizce bilgisine sahip olur.




Bu ders, kabin memuru adaylarinin ingilizceyi hem sosyal hayatlarinda hem de profesyonel kariyerlerinde

Dersin Al
6;::2mi:2 daha 6z glvenli ve etkili bir sekilde kullanmalarina yardimci olur. Gergek diinyadaki etkilesimler icin temel
Katkisi olan pratik iletisim becerilerinin gelisimini destekler.
1. Hafta Ders Tanitimi
2. Hafta
People and Responsibilities = Book 1: Unit 1, Unit 2, Unit 3
3. Hafta
4. Hafta Airport = Book 1: Unit 4, Unit 5
5. Hafta Aircrafts = Book 1: Unit 6, Unit 13 & Kisa Sinav #1
6. Hafta DERS YOK — Resmi Tatil
Derste 7. Hafta Cabin > Book 1: Unit 7, Unit 8 & Odev #1
islenen 8. Hafta Flights = Book 1: Unit 12, Unit 14
Konular 9. Hafta Vize Haftasi
10. Hafta | Irregular Operations = Book 1: Unit 15, Book 3: Unit 7
11. Hafta | Safety Communication = Book 3: Unit 8, Unit9 & Odev #2
12. Hafta Flight Emergencies = Book 3: Unit 10, Unit 11 & Kisa Sinav #2
13. Hafta
Cabin Crew = Book 1: Unit 9, Unit 10, Unit 11
14. Hafta
15. Hafta | Tekrar & Degerlendirme
Yariyil Calismalari Sayisi Katki %
Ara Sinav 1 %25
Kisa Sinav 2 %20
. Odev 2 %25
Dersin
Degerlendiri Devam - %
Ime
Kriterleri Uygulama - %
Proje - %
Yariyil Sonu Sinavi 1 %30
Toplam %100
Bu dersteki performansinizi etkileyebilecek belgelenmis bir engeliniz (gérme, isitme veya fiziksel engel vb.)
varsa, bu dersin tim gereksinimlerini esit bir sekilde karsilamak icin makul kosullari ayarlamak tzere Engelsiz
Engellilik AYBU (https://aybu.edu.tr/engelsiz/icerik listesi-327-yildirim-beyazit-universitesi-engelsiz-universite-birimi-
Politikasi yonergesi.html) ile gériismeniz dnerilir. Ayrica, insan ve Toplum Bilimleri Fakiiltesi ydnetimiyle de iletisime

gecebilirsiniz. Sinavlar, ders materyalleri vb. ile ilgili herhangi bir ders ihtiyacinin karsilanmasini saglamak icin

ihtiyaclariniz miimkin olan en kisa stirede ders 6gretim elemanina bildirmelisiniz.
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