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BIRIM YONETICIiSI SUNUSU

Ulkelerin bilim politikalarini iireten ve belirleyen iiniversiteler, tiim bilimsel ¢alismalarm
odaginda bulundugundan bilisim teknolojilerinin en ¢ok kullanildig1 ve iiretildigi merkezler
konumundadirlar.  Bilisim  teknolojileri,  iniversitelerde,  Ogrencilerin,  egitimcilerin,
arastirmacilarin, yoneticilerin ve idari mekanizmanin kullanimma sunulmus, onlarn
islevselliklerini ve verimliliklerini arttiracak araclardir.

Bilgi Islem Daire Baskanligi olarak, teknolojik altyapimizin gelistirilmesi ve dijital
doniisiimiin saglanmasinda kritik bir rol iistlenmekteyiz. Bagkanligimiz, {iniversite birimlerinin ve
calisanlarinin bilgi islem beklentilerine azami 6l¢iide cevap verebilecek hizmetleri, en ekonomik
sartlarda, glivenilir, kaliteli ve siirekli bir hizmet anlayisi ile iiretmeyi hedef olarak belirlemistir.

Gegtigimiz y1l boyunca, egitim-6gretim, arastirma ve idari siireglerin etkinligini artirmak
amactyla cesitli calismalar gerceklestirdik. Altyap1 ve sistemlerimizde giivenlik, performans ve
erisilebilirlik odakli giincellemeler yaparak, iiniversitemizin teknolojik kapasitesini gili¢lendirdik.
Bilgisayar teknolojisinin getirdigi cagdas imkanlardan yararlanmak amaciyla yeni teknolojileri
takip ederek, iiniversite personelimizin kullanimina sunduk.

5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanununun 9 uncu ve 41 inci maddelerine
dayanilarak hazirlanan ve 22.04.2021 tarihli ve 31462 sayili Resmi Gazete’de yayimlanarak
yiiriirliige giren “Kamu Idarelerince Hazirlanacak Stratejik Planlar Ve Performans Programlari Ile
Faaliyet Raporlarina Iliskin Usul Ve Esaslar Hakkinda Yonetmelik” geregince 2025 mali yili
faaliyetlerimizi, mali bilgilerimizi, fiziksel, teknolojik ve insan kaynaklarimizi yansitan “2025 Yili
Birim Faaliyet Raporu”nu kamuoyuna saygilarimla sunarim.

Ali thsan GUNESER
Bilgi Islem Daire Baskani
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|- GENEL BIiLGILER
A- MISYON VE ViZYON
1- Misyon

Teknolojiyi yakindan takip ederek tliniversitemizin bilgi islem sistemini isletmek; egitim,
Ogretim ve arastirmalara destek saglamak, iiniversitemizin ihtiyag duyacagi diger bilgi islem
hizmetlerini gergeklestirmektir.

2- Vizyon

Ulkemiz iiniversiteleri arasinda bilisim altyapisi, kullanici memnuniyeti, diizenlenen
etkinlikler, verilen servis kalitesi ve cesitliligi bakimindan en {ist siraya yerlesmek; diinyanin
saygin Universitelerinin bilgi-islem merkezleri ile kiyaslanabilir kalite ve teknolojiye sahip
olabilmek, istenilen destege en hizli sekilde profesyonel bir bigimde cevap verebilmektir.

B- YETKIi, GOREV VE SORUMLULUKLAR

Bilgi Islem Daire Baskanligi, Universitemizin bilgisayar, ag ve iletisim faaliyetlerini
yiiriiten idari birimidir. Baskanligimiz, Universitedeki bilgi islem sistemini isletmek; egitim,
ogretim ve arastirmalara destek olmak ve Universitenin ihtiyag duydugu diger bilgi islem
hizmetlerini yerine getirmekle yiikiimliidiir.

Universite Senatomuzun 21/07/2023 tarihli ve 2023/14/02 sayili karar ile kabul edilen
"T.C. Ankara Yildirrm Beyazit Universitesi Bilgi Islem Daire Baskanligi Birimlerinin Calisma
Usul ve Esaslar1 Hakkindaki Yonerge" ile bir Baskan, Idari ve Mali Isler Sube Miidiirliigii, Sistem
Sube Miidiirliigii, Yazilim Sube Miidiirliigli, Donanim ve Teknik Destek Sube Miidiirliigii,
olugmak iizere teskilat yapisi diizenlenmistir.

S6z konusu yonergeye gore Sube Miidiirliikklerinin gorevleri asagida listelenmistir.
1) idari ve Mali isler Sube Miidiirliigii:

a) Gorevli oldugu birimdeki personelin verimli, diizenli ve uyumlu bir sekilde ¢alismasini
saglamak ve kontrol etmek.

Cumhurbaskanligit Kararnameleri, Tiiziikler, Cumhurbaskan1 Kararlari, Yonetmelik,
Genelgeler, Yonergeler) hakim olmak ve tiim idari isleri yiirlitmek.

c¢) Biriminde gorevli olan idari, teknik ve genel hizmet personeli arasinda is boliimiinii
saglamak, gerekli denetim ve gézetimi yapmak.

d) Kurum i¢i veya iliskide bulundugumuz kurum ve kuruluslarla (Sirketler, Ulaknet,
Telekom, vb.) birlikte yiiriitiilen islerde iletisim, personel islemleri, yazismalar, bagskanlia ait
blitce, ayniyat, satin alma ve ihale asamalarmin takibi, tasinir kayit islemlerinin yiiriitilmesini
saglamak.

e) Maas ve/veya SGK prim bilgilerini ilgili kurumlarin sistemlerine girmek.

f) Gorev alanina giren isler i¢in rapor ve sartname hazirlanmasi gorevlerini yiiriitmek.

g) Amirleri tarafindan verilen diger gorevleri yapmak
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2) Sistem Sube Miidiirliigii:

a) 5651 sayili kanun ve siber giivenlik kapsaminda log ydnetimi, diizenlenmesi ve
kontroliinii yapmak.

b) Ag anahtari vb. ag cihazlarinin kurulumunu, konfigiirasyonunu, yonetimini yapmak.

¢) Sunucularin programlar aracilifiyla izlenerek (monitoring) stirekliligini ve giivenligini
saglamak.

d) Universitede kablosuz ve kablolu bilisim cihazlarmn fiziksel kurulumunu yapmak,
olusan arizalara yerinde ve zamaninda miidahale ederek sorunlar1 ¢ozmek.

e) Universite biinyesindeki yeni kablosuz internet erisimi alanlarmin kurulmasi, buradaki
cihazlarin kontrolii ve kablosuz internet erisimi servisinin siirekli aktif durumda bulunmasini
saglanmak.

f) Yerleskelerin yeterli hiz ve bant genisliginde kesintisiz ve giivenli kablosuz internet
erisimini saglamak.

g) Universitenin genel bilgisayar ag1 hizmetlerinin kaliteli ve kesintisiz isletilmesini
saglamak.

h) Mevcut ag yapisini yoneterek, siber gilivenligin ve ag haritasinin hazirlanmasini
saglamak.

i) Kurumdaki sunuculari kurup yonetmek, aktif cihazlarin yazilim versiyonlarinin tespitini
ve glincellenmelerini yapmak.

J) Sistem odasindaki iklimlendirme sistemi ve ortam izleme sistemlerinden gelen uyari
mesajlar1 veya telefon aramalar1 sonrasinda gerekli kontrolleri yapmak, tespit edilen sorunlara
miidahale etmek, sorunun ¢oziilemedigi durumda bakim hizmeti alinan servisi ¢agirmak, en kisa
stirede alarm durumunu gidermek ve ilgili kisilere bilgi vermek.

k) Sistem odasinda bulunan sunucularin ¢aligmasi i¢in uygun sicaklik ve nem degerlerini
saglayan iklimlendirme sisteminin periyodik bakimlarim yetkili firmalara yaptirmak.

1) Sistem odasina eklenecek ya da ¢ikarilacak cihazlar i¢in gerekli aragtirma, planlama ve
diizenlemeleri yapmak.

m) Gorev alanina giren isler i¢in rapor ve sartname hazirlamak, bilgi giivenligini, yazilim
ve donanim envanterinin yonetilmesini, yedeklenmesini ve is siirekliligini saglamak.

n) Universite birimlerindeki son kullanicilarin sorunlarina dogrudan ¢éziim bulmak, bu
¢Oziimleri list amire iletmek.

0) Amirleri tarafindan verilen diger gérevleri yapmak.

3) Yazilim Sube Miidiirliigii:

a) Bagkanlik ve Universite birimlerinin ihtiya¢ duydugu yazilim projelerini hazirlamak.

b) Yazilim analizlerinin yapilmasini, yazilim ve giivenlik standartlarinin tayin edilmesini,
veri tabani modellerinin olusturulmasini saglamak.

c) Projelerde is siireglerini planlanmak.

d) Sonuglandirilan projeleri test etmek ve ihtiyag duyan birimlere teknik destek vermek.
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e) Sorumlulugundaki yazilimlarin bakim ve giincellemelerini yapmak.

f) Kurum disina yaptirilacak yazilimlar i¢in sartnameler hazirlamak.

g) Ihtiyac duyulan egitimlerin takibini yapmak ve yonetimden talep etmek.

h) Diger birimler ile esgiidiim saglamak.

i) Universite web sayfasmin gelistirilmesi ve giincellenmesini yapmak, ihtiya¢ duyan
birimlere web sayfasi olusturulmasi ile ilgili teknik destek saglamak.

j) Gorev alanmiyla ilgili arastirma ve incelemelerin yapilmasi ve raporlama yapmak.

k) Gorev alanina giren isler i¢in rapor ve sartname hazirlamak.

1) Amirleri tarafindan verilen diger gorevleri yapmak.

4) Donanim ve Teknik Destek Sube Miidiirliigii:

a) Kurum envanterinde kayith ve/veya sistemde tanimli bilgisayarlarda ve bunlara bagh
diger cevre birimlerinde meydana gelen donanimsal veya yazilim arizalarini tespit etme ve
giderilmesini saglama asamasinda gorev almak.

b) Isletim sistemi ve kullanici programlarinin (office, antiviriis, e-imza vs.) kurulum
asamalarinda gorev almak.

c) Mevcut yazici ve fotokopi cihazlarinin tanitimi, problemlerinin tespiti ve giderilmesi
asamasinda gorev almak.

d) Bilgisayar laboratuvari data altyapilar1 veya daha biiyiik kapsamli network altyapist
yapim isleri harig, kii¢lik ¢capli son kullanici ihtiyaglarina yonelik network kablolama islerinin
yapiminda ve ag iletisiminden kaynaklanan arizalarin giderilmesi asamasinda gorev almak.

e) Tim binalara tahsis edilen kablosuz erisim ve anahtarlama cihazlarinin montaj ve
aktivasyonunda gorev almak.

f) Tim internet kullanicilarinin baglanti islemlerinin (glivenlik duvari islemleri, yeni
kullanic1 ekleme, silme, baglanti problemlerinin kontrolii, vb.) yiirlitiilmesi asamasinda gorev
almak.

g) Bilisim alaninda, teknik servis hizmetlerinin yiiriitiilmesini ve personelin
koordinasyonunu saglamak.

h) Tiim bilgisayarlarin donanimsal olarak iyilestirilmesini ve yazilimsal giincellemelerinin
yapilmasini saglamak.

i) Universitemiz birimlerinde hurdaya ayrilacak bilgisayar/yazici/tarayici vb. malzemeler
icin, hurda komisyonlarina uzman iiye géndermek ve hurdaya ayrilacak bilisim malzemelerinin
uygunlugunun saglanmasini denetlemek.

J) Gorev alanina giren isler i¢in rapor ve sartname hazirlama gorevlerini yiiriitmek.

k) Amirleri tarafindan verilen diger gorevleri yapmak.
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C- IDAREYE ILiSKIN BiLGILER
1. FIZIKSEL YAPI

Baskanligimiz kurum organizasyon yapisinda Genel Sekreterlik Makamina bagli olarak
calismakta olup bagimsiz bir binaya sahip degildir. Bilgi Islem Daire Baskanligi; Esenboga
Kiilliyesi, Etlik Milli irade Binasi, Etlik 15 Temmuz Sehitleri Binas1 Yerleskesinde tahsis edilen
odalarda faaliyetlerini yiiriitmektedir.

2. ORGUT YAPISI

Bilgi Islem Daire Baskanligimiz gelisen bilisim teknolojilerini yakindan izleyerek bilisim
kaynaklarinin temin edilmesi, kurulmasi, gelistirilmesi, barindirilmast ve bakimlarinin
yapilmasinda, ayrica akademik ve idari personellerimiz ile 6grencilerimize internet ve bilisim
hizmetlerinin ulastirilmas1 konularinda 32 personel ile hizmet vermektedir.

Bilgi Islem Daire Bagkanliginin orgiit yapisina iliskin semasi asagida yer almaktadir.

BiLGi iSLEM DAIRE BASKANLIGI

SISTEM SUBE MUDURLUGD YAZILIM SUBE MUDURLUED DONANIM VE TEKNIK
DESTEK SUBE MUD.

——  SIBER GUVENLIK BiRiMi YAZILIM BiRiMI

iDARiI VE MALI iSLER SUBE
MUDURLUGD

TASINIR HIZMETLERI
BiRiMi

— NETWORK BiRiMi WEB HIZMETLERi BiRiMi

——  SATIN ALMA BiRiMi

SISTEM YONETIMI

BiRiMi MAAS VE TAHAKKUK

BiRIMI

E-IMZA VE YAZI iSLERI
BiRiMi

— ENVANTER BiRiMI
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3- BILGI VE TEKNOLOJIK KAYNAKLAR
Baskanligimiz biinyesinde kayith bilgi ve teknolojik kaynaklar asagidaki tabloda

gosterilmistir.
Malzeme Adi Miktar1 (Adet)
Bilgisayar 60
Yazici 11
Telefon 33
Televizyon 5
Toplam 109

4- INSAN KAYNAKLARI
2025 yilinda kadrosu Baskanligimizda olup, fiillen baskanhigimizda calisan ve

gorevlendirme ile diger birimlerde calisan personelimizin dagilimi asagidaki tabloda kadro
unvanlaria gore gosterilmistir.

KADROSU BASKANLIGIMIZDA OLAN PERSONELIN
HIZMET SINIFINA GOREV DAGILIMI

Genel Idari Hizmetler Sinifi 4
Teknik Hizmetler Sinifi 34
Toplam 38
[UONVANAGOREPERSONEL  [TOPLAM |
Daire Bagkani 1
Sube Miidiirii 1
Sistem Uzmani 1
Yazilim Uzmani 2
Miihendis 6
Programc1 1
Tekniker 12
Teknisyen 12
Bilgisayar Isletmeni 2
Toplam 38

BASKANLIGIMIZDA FiiLEN CALISAN PERSONEL DAGILIMI

UNVANA GORE PERSONEL TOPLAM

Daire Baskani 1
Sube Miidiirii 2
Doktor Ogretim Uyesi 1
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Sistem Uzmani 1
Yazilim Uzmani 2
Miihendis 4
Programci 1
Tekniker 3
Teknisyen 10
Bilgisayar Isletmeni 1
Memur 3
Biiro Personeli 1
Siirekli Isci 2
Toplam 32

5. SUNULAN HIZMETLER

Universitemizin internet kullanicilarinin etkin, hizli ve giivenli bir sekilde erisim
hizmetlerinden yararlanmasi ve ag trafiginin diizgilin isletilebilmesi, hizin artirilmasina yonelik
ULAKBIM’le yapilan ortak calismalar, sisteme yonelik viriis saldirilarina karsi anti viriis
programlarinin saglanmasi, sistem giris ve ¢ikislarinin daha giivenli yapilabilmesi, kurumumuzun
calisma verimliligini artiracak yazilim programlarinin temini, Web sayfasi grafiksel tasarim
gerekse dizayni konularinda estetik, sade, sik ve anlasilir bir sekilde hazirlanmasi, Alt yapi
kablolama Ag anahtarlarinin, glic kaynaklarmin yardimci teknik donanimlarin tamir ve
bakimlarinin yapilmasi, birimlerinin faaliyetlerinde kullanilmakta olan bilgisayarlarin ve yardimci
sistemlerinin giincellenerek (upgrade) yeniden hizmete sunulmasi, birimimizle iliskili olan tim
kurum ve kuruluslarla ilgili yazismalar yapmak olarak 6zetlenebilir.

6. YONETIM VE iC KONTROL SISTEMI

2025 Y1l Biitgesinde yer alan ve 2547 sayili Yiiksekogretim Kanununun 57. maddesi ve
Kamu Mali Yo6netim Kanununun 31. maddesi, Maliye Bakanligi Biitge Mali Kontrol Genel
Miidirliginiin tebligi geregince; Birimimiz biitce tertiplerinde yili i¢inde yapilan harcamalar i¢in
harcama yetkilisi ve gergeklestirme gorevi baskanligimiz tarafindan yiiriitiilmektedir.
Bagkanligimiz teskilat yapisi igerisinde 5018 Sayili Kanunun 32. maddesi geregince Biitce ilke ve
esaslar1 kanun, tiiziik ve yonetmelikler ile mevzuatlar dogrultusunda; 2025 yili 6deneklerinin etkili,
ekonomik ve verimli bir sekilde kullanim1 saglanmaya devam edilmektedir.

Mali kontrol ile ilgili olarak tiim birimlerde biitce harcama kalemlerinin serbest birakilma
durumlarina gére Harcama Yetkilisi, Gergeklestirme Gorevlisi ve ilgili birim elemani tarafindan
kontrol edilmekte ve uygun goriilenlerin 6deme islemleri yapilmaktadir. Karar alma ve islemlerin
gerceklestirilmesinde “Harcama Yetkilisi” olarak Daire Bagkani, “Gergeklestirme Gorevlisi”
olarak Sube Midiirii yer almaktadir. Yillik 6denekler c¢ergevesinde harcama kalemleri
kullanilmaktadir.

Sayfa 9/19



I1. AMAC ve HEDEFLER
A- IDARENIN AMAC VE HEDEFLERI
1. AMACLAR

Universitemiz bilisim performans diizeyinin yiikseltilmesi ile bunun sistematik olarak
gozden gecirilmesi, aksak olan yerlerde miidahale edilmesi ve iyilestirmeler yapilmasidir.
Rektorliigiimiiz tarafindan belirlenen temel politikalar dogrultusunda ve birimin fonksiyonu olan
hizmetlerin saglhikli, siiratli, kanun, tiizilk, yoOnetmelik ve kararlara uygun olarak
gergeklestirilmesini saglamaktir. Bu hedefler dogrultusunda Baskanligimizin bazi amagclari;

a) Ag Erisim Servisleri: Universite ag altyapisinin kararli ve teknolojik gelismelere gore
uygun maliyetli ¢6ziimlerle gelistirilmesi, kullanicilarin intranet ve internet erisim kalitesinin daha
da iyilestirilmesi, altyap1 diizeyinde servis ¢esitliliginin arttirilmast,

b) Bilgi Servisleri: Universitemiz tarafindan sunulan bilgi servislerinin iyilestirilmesi,
zenginlestirilmesi, kalite ve ¢esitliliginin arttirilmast,

¢) Taminma ve Saygmlik: Universitemizin bilgi islem alaninda (bilisim altyapisi, kullanici
memnuniyeti, diizenlenen etkinlikler, verilen servis kalitesi ve gesitliligi bakimindan) adi geger,
sOz sahibi ve saygin bir konuma getirilmesi,

¢) Lisansli Yazilim: Universitemizde lisansl yazilim kullanilmasima ydnelik calismalarin
tamamlanmasi,

d) Insan lligkileri ve Egitim: Bilgi islem Daire Baskanlig tarafindan son kullanicilara
verilen egitim ve destek kalitesinin ylikseltilmesi,

e) Personel Politikasi: Belirlenen stratejik hedeflere ulasabilmek igin Bilgi Islem Daire
Baskanlig1 personelinin say1 ve nitelik yoniinden gelistirilmesi,

f) Sistem Dokiimantasyonu: Malzeme takibi ve planlamasinin, sistem dokiimantasyonunun
daha etkin olarak yapilmasi, ag donanim haritalarinin olusturulmasi ve sunulmasi,

2. HEDEFLER

a) Ag Erisim Servisleri

1. Agik kaynak kodlu yazilimlarin tercih edilmesi,

2. Ag trafik durumunun yazilim ve donanim araglar vasitasiyla stirekli takip edilmesi,
3. Ag trafik analizlerinin yapilmast,

4. Istenmeyen trafik olusturan ve sistemin, calismasimi bozan kullanicilar, bagh
bulunduklar1 birim yonetimi ile resmi diyalog kurularak uyarma ve bilin¢lendirme yapilmasi,

5. Mevcut ag erisim performansinin arttirilmasima yonelik cihaz konfigiirasyonlarinin
gbzden gegirilmesi,
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6. Viriis ve “hacker” saldirilarina karsi sistemin sik sik gézlemlenmesi, bunun i¢in gerekli
otomasyon yazilimlarinin arastirilmasi ve imkanlar dl¢iisiinde kullaniminin saglanmasi,

7. Kullanicilardan gelen viriis vb. saldir sikayetlerine karsi gerekli durumlarda imkanlarin
el verdigi 6l¢lide merkezi korumanin saglanmasi,

8. Cografi olarak yakin 6zel sektor internet servis saglayicilar ile ULAKNET kaynakli
arizalar sirasinda yedek internet baglantisi kurabilmek i¢in imkanlarin arastirilmasi,

9. Kablolar ve diger ag bileseni cihazlarin fiziksel kontrollerinin yapilmasi ve olasi
sorunlarin 6nceden tespit edilerek dnlemler alinmast,

10. Agik alanlar, kafeteryalar, Kkiitliphaneler, toplanti merkezleri ve yurtlar gibi
kullanicilarin mobil bilgisayarlari ile bulundugu bélgelerde kablosuz internet erisim hizmetlerinin
yayginlagtirilmast,

11. Universitemizde halen internet erisimi olmayan, yapimi devam eden ve yapilmasi
planlanan tiim binalara internet erisiminin saglanmas;

b) Bilgi Servisleri

1. Ankara Yildirim Beyazit Universitesi WEB sitesinin yeniden diizenlenmesi ve siirekli
giincellemenin saglanmast,

2. Web sayfalar1 tasarim grubu olusturulmasi, kalifiye personel ihtiyacinin giderilmesi,

3. Bilgi giincellemeleri i¢in bir elektronik yazigma ve siralama sisteminin tasarimi ve
hazirlanmasi, http://ats.ybu.edu.tr ariza takip sisteminin siirekli gelistirilmesi,

4. Web ile ilgili Universitenin gerek akademik gerekse idari birimlerine dogrudan hizmet
ve egitimin saglanmasi ve egitim hizmetleriyle ilgili olarak yilin belirli dénemlerinde kisisel
gereksinimleri karsilamaya yonelik web sayfasi tasarlama seminerlerinin (kisa kurslarin)
diizenlenmesi,

5. Universitemizde yayinlanan dergilerin editrliiklerine Web hizmetlerinin saglanmasi

6. Personelin iiniversite icinde elektronik dokiiman paylasimini saglayacak yontemlerin
arastirilmasi,

7. Uzaktan egitim ile ilgili olarak Universitemiz birimlerinin yaptiklari calisma ve projelere
web barindirma hizmeti desteginin sunulmasi,

8. Universite i¢inde TV yaymlarini, dnemli ders, kurs, toplanti, seminer ve konusmalari
internet iizerinden yayinlanabilmesi i¢in arastirmalar yapilmasi, pilot uygulama yapilmasi,

9. Kampiislerin ¢esitli noktalarina Web kameralar1 yerlestirerek canli kampiis ¢ekimlerini
yayinlanmasi,

10. Verilen bilgi servislerinin giivenliginin ve stirekliliginin saglanmasi,
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11. Universitemizin Yo6netim Bilisim hizmetlerine destek verecek bir yazilim grubunun
olusturulmasi,

12. Universitemizin Bilisim Politikalarmnin olusturulmasi, yaymlanmasi ve giincellenmesi,
¢) Taninma ve Sayginhk

1. Diizenlenen ulusal ve uluslararasi toplantilara aktif katilimin saglanmasi, personelin
bilgilendirilmesi,

2. Biligimle ilgili amator gruplarin ¢alismalarina gerekli goriildiikge destek saglanmasi,

3. Universitemiz Miihendislik Fakiiltesi Elektrik ve Elektronik ve Endiistri Miihendisligi
Boliimlerinin de katkisi alinarak gesitli bilisim etkinlikleri diizenlenmesi ve bunlar1 basin yoluyla
duyurulmasi,

4. Yeni teknolojiler, ag kurulum deneyimleri ve 6zgiin tasarimlar gibi konularda arastirma
ve degerlendirmeler yaparak diger kuruluslarin da basvurabilecegi rapor vb. yazili kaynaklara
dontistiiriilmesi ve paylasima agilmast,

5. Elektrik ve Elektronik ve Endiistri Miihendisligi boliimleri yani sira tiim Fakiiltelerimiz
ile ortak teknik ve igerik saglama amacli projelerin gelistirilmesi,

6. Cevre Universitelerin Bilgi Islem Daire Baskanliklar: ve ULAKBIM ile ortak projelerin
gelistirilmesi,

¢) Lisansh Yazilhm

1. Basta iicretli isletim sistemleri olmak {izere, tiniversitenin genel kullanimi i¢in iiretici
firmalarla yazilim lisans anlagmalarinin yapilmasi ve bundan personelimizin Kkisisel
bilgisayarlarinin da yararlanmasinin saglanmas,

2. Ucretsiz olan Linux isletim sisteminin kullanimimin yayginlastirilmasi i¢in ¢aligmalar
yapilmasi, ilgili dernek ve kuruluslarla igbirligine gidilmesi,

3. Personelin ve 6grencilerin genel akademik yarari igin gerekli diger yazilimlarin tespiti
ve lisansh olarak temin edilmesi,

d) Insan Iliskileri ve Egitim

1. Kampuslardaki akademik ve idari kullanicilarin bilgisayar ve iletisim ile ilgili tim
sorunlarini telefon ile karsilayacak bir “cagri merkezi” sisteminin kurulmast,

2. Kullanicilardan g¢esitli yontemlerle geribildirim alinmasi ve elde edilen bilgiler
dogrultusunda kullanict memnuniyetini arttiracak girisimlerde bulunulmasi,

3. Hazirlanacak el ilani, brosiir vb. araglarin tiim kullanicilara rahatga ulasmasini saglayarak
basit sorunlar1 kendi kendilerine ¢6zebilmelerinin saglanmast,

4. Universitemiz personelinin bilgisayar sistemleri kullanimi konusunda talep etmesi
durumunda sohbet toplantilari ve seminerlerle bilgilendirilmesi ve bilinglendirilmesi,
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5. Boliim ve birimlerde bulunan goniillii, merakli ve bilgili personelle diyalog ve isbirligine
girilmesi,

e) Personel Politikasi

1. Nitelikli, yetkin, yenilik¢i ve 6zgiir diisiinen eleman sayisinin arttirilmasi,

2. Ihtiya¢ duyulacak kurs, toplant1 ve seminerlere, teknik personele dncelik verilerek bilgi
seviyesinin artirilmasi ve is yapma kabiliyetlerinin gelistirilmesi,

3. Nitelikli ve merakli 6grencilerden yararlanilmasi,
f) Sistem Dokiimantasyonu
1. Bir malzeme ve stok kontrol yaziliminin temini ya da gelistirilmesi,

2. Malzeme alim ve dagitimini yapabilecek nitelikte ve sayida personelden olusan bir ekibin
Bilgi Islem Daire Baskanliginda olusturulmast,

3. Kampiislere ait detayli ag ve bilgisayar yerlesimi haritalarinin olusturulmasi ve giincel
tutulmast,

B- TEMEL POLITIKALAR VE ONCELIKLER

Universite ag altyapisinin kararl ve teknolojik gelismelere gore uygun maliyetli ¢oziimlerle
gelistirilmesi, kullanicilarin intranet ve internet erisim kalitesinin daha da iyilestirilmesi, altyapi
diizeyinde servis cesitliliginin arttirilmasi, Universitemiz tarafindan sunulan bilgi servislerinin
iyilestirilmesi, zenginlestirilmesi, kalite ve ¢esitliliginin arttirilmasi, Universitemizde lisansh
yazilim kullanilmasina yonelik ¢alismalarin tamamlanmasi, Bagkanliimiz tarafindan son
kullanicilara verilen egitim ve destek kalitesinin yiikseltilmesi, belirlenen stratejik hedeflere
ulasabilmek i¢in Bilgi Islem Dairesi Bagkanlig1 personelinin say1 ve kalite yoniinden gelistirilmesi,
malzeme takibi ve planlamasinin, sistem dokiimantasyonunun daha etkin olarak yapilmasi; ag
donanim haritalarinin olusturulmasi ve sunumu seklinde 6zetlenebilir.
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I11. FAALIYETLERE iLiSKiN BiLGi VE DEGERLENDIiRMELER
A- MALI BILGILER

1. Biitce Uygulama Sonuclan

Program Smiflandirmaya Gore Odenek ve Harcama Miktar1 (TL)

TOPLAM

GIDER TURU KBO EKLENEN | DUSULEN ODENEK HARCAMA
01-MAMUL MAL ALIMLARI | 6.000.000,00( 3.500.000,00 0| 9.500.000,00| 9.498.277,95
02-GAYRI MADDi HAK
ALIMLARI 6.000.000,00 | 2.431.208,80| 3.913.208,80 | 4.518.000,00| 4.517.075,25
03-TEMEL MAASLAR 26.126.000,00 | 4.617.828,00| 6.969.416,46 |23.774.411,54| 23.742.469,88
04-MENKUL MAL,

GAYRIMADDI HAK ALIM,

BAKIM VE ONARIM 192.000,00 630.000,00 0 822.000,00 766.800,00
GIDERLERI

TOPLAM 38.318.000,00 | 11.179.036,80 | 10.882.625,26 | 38.614.411,54 | 38.524.623,08

2. Temel Mali Tablolara iliskin Aciklamalar

Bagkanligimiza 2025 mali yili biitgesi ile 38.614.411,54-TL 6denek tahsis edilmistir. Bu
Odenegin 38.524.623,08-TL ’si harcanmistir.

Bu giderler incelendiginde ana gider gruplart ve diger harcama tutarlari agagidaki gibidir;

-01- Mamul Mal Alimlari i¢in 9.500.000,00 TL 6denek tahsis edilmistir. Toplam ddenekten

9.498.277,95 TL harcanmistir

-02- Gayri Maddi Hak Alimlan i¢in 4.518.000,00 TL 6denek tahsis edilmistir. Toplam
O0denekten 4.517.075,25 TL harcanmustir.

-03- Temel Maaglar, Sosyal Giivenlik Kurumlarina Devlet Primi Giderleri ve Yurtigi
Siirekli Gorev Yolluklart igin toplam 23.774.411,54-TL o6denek tahsis edilmistir. Toplam

O0denekten 23.742.469,88-TL harcanmuistir.

-04- Menkul Mal, Gayri maddi Hak Alim, Bakim ve Onarim Giderleri i¢in toplam
822.000,00 TL 6denek tahsis edilmistir. Toplam 6denekten 766.800,00 TL harcanmuistir.
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B- PERFORMANS BILGILERI
2025 Y1l igerisinde Bagkanligimizca gergeklestirilen faaliyetler asagidaki gibidir.

1. Antiviriis yazilim lisansi Devlet Malzeme Ofisi Genel Midiirliigii araciligiyla temin
edilerek kurulumu yapilmustir.
2. Yedekleme altyapisi giiclendirilmistir.
3. MS Exchange Server 2019 (on-premise) e-posta sistemine en giincel siirimiiyle gecis
yapilmustir.
4. Eduroam {lizerinde yasanan baglanti sorunlar1 giderilerek hizmet kararli hale getirilmistir.
5. Esenboga Yerleskesi kablosuz internet baglantisi iyilestirme ¢alismalari tamamlanmastir.
6. 15 Temmuz Sehitleri Yerleskesi kablosuz internet baglantisi iyilestirme ¢alismalari
baslatilmistir.
7. Universitemiz girislerinde ve yemekhanelerde kullanilan turnike gegis sistemlerinin ag
ve sunucu baglantilari iyilestirilmistir.
8. DDO Bilgi Giivenligi Rehberi kapsaminda ag ve sistem cihazlar1 giincellemeleri
yapilmistir.
9. Universitemiz yerleskelerinde bulunan sistem odalarinda kablolama ve etiketleme
calismalar1 yapilmstir.
10. NAC lisanst1 kullanici sayist artirimi yapilmastir.
11. Birimlerden gelen talepler dogrultusunda sunucu kurulumlar1 gergeklestirilmistir.
12. Birimlerden gelen e-posta talepleri kargilanmustir.
13. Bulut sistemi, kurum kaynaklar1 kullanilarak hizmet verir hale getirilmistir.
14. Ayrnicalikli Erisim Programi (PAM) kullanimina gecilmistir.
15. Veri Merkezi kesintisiz giic kaynagi bakimlart yapildi ve akii degisimi
gerceklestirilmistir.
16. Zabbix ag ve sistem izleme yazilimi kurulmus olup izleme faaliyetleri baslatilmistir.
17. Anket Modiilii Yazilim gelistirilmistir.
a. Aralik 2025 tarihinde baslanan proje ile kurum i¢i karar alma siireclerini desteklemek
ve veri toplama iglemlerini dijitallestirmek amaglandi.
b. QR kod destegi ve anonim anket senaryolar ile anketlerin sahada uygulanabilirligi
artirildi.
c. Sistemin sagladigi baslica 6zellikler sunlardir: - Siiriikle-birak yontemiyle soru ve
Olcek yonetimi - Alt tema ve kriter bazli puanlama - Cronbach Alpha giivenilirlik hesaplamasi ve
detayl1 raporlama (Excel/PDF)
18. AYBU Mobil Uygulamasi (i0OS ve Android) gelistirilmistir.
a. 18.11.2025 tarihinde baslanan calisma ile 6grenci ve personelin kampiis hayatindaki
dijital deneyimlerinin tek bir ¢atida toplanmasi hedeflendi.
b. Hibrit ve native teknolojiler kullanilarak hem iOS hem de Android platformlarinda
yiiksek performansli bir yap1 kuruldu.
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c. Uygulama iceriginde one ¢ikan modiiller: - Giinliik/Aylik Yemekhane Meniileri -
Etkinlik Takvimi ve Duyuru Y6netimi - Kampiis i¢i iletisim ve erisim kolayligi

19. AYBU ilan Basvuru Sistemi Yazihmn gelistirilmistir.

a. 01.09.2025 tarihinde baglanan proje ile akademik ve idari personel alimlari, yetenek
sinavlari ve burs bagvurularinin ugtan uca dijital ortamda yonetilmesi saglandi.

b. Dinamik sablon yapis1 sayesinde farkli bagvuru tiirleri i¢in esnek formlar olusturulabilir
hale getirildi.

20. Web Sitesi Yonetim Paneli (ABS) yenileme ¢alismasi yapilmistir.

a. 18.11.2025 tarihinde baslayan bu proje ile tiim birimlerin igerik yonetim siiregleri daha
modern, hizli ve giivenli bir altyapiya tasindi.

b. Eski verilerin korunarak yeni mimariye aktarilmasi saglandi, boylece merkezi kontrol ve
icerik giincelleme hizi artirildi.

21. Rektore Mesaj Modiilii gelistirilmistir.

a. Ogrenci ve personelin talep ve goriislerini dogrudan Rektorliik makamina iletebilmesi
amaciyla, izlenebilir ve denetlenebilir bir iletisim kanali olusturuldu.

b. "Tek seferlik yanit" yerine siire¢ odakli bir yonetim modeli benimsendi.

c. Modiiliin isleyis 6zellikleri: - Mesajlarin durum bazli (Yeni, Inceleme, Onay) takibi -
Birimlere yonlendirme ve i¢ yazisma/istisare altyapisi - Rektor onayli taslak cevap mekanizmasi

22. Dijital Ders Yoklama Sistemi gelistirilmistir.

a. Kagit israfin1 6nlemek ve akademik personelin zaman kaybini azaltmak amaciyla QR
kod tabanli yoklama sistemi hayata gecirildi.

b. Dinamik QR kodlar sayesinde 6grencilerin mobil cihazlari iizerinden anlik olarak derse

katilim bildirmesi saglandi.

23. Etkinlik (Event) Yonetim Platformu ve Web Sitesi gelistirilmistir.

a. Universite biinyesindeki akademik ve sosyal etkinliklerin planlanmasi, duyurulmas ve
raporlanmasi stirecleri dijitallestirildi.

b. Etkinlik web sitesi ile kuliip faaliyetlerinin ve organizasyonlarin goriiniirliigii artirildi.

c. Platformun sundugu imkanlar: - Etkinlik takvimi, afis ve dokiiman paylagimi - Katilimc1
kayit ve QR kod ile dogrulama - Talep ve onay akis yonetimi

24. Salon ve Derslik Yonetim Sistemi gelistirilmistir.

a. Konferans salonu, amfi ve toplanti odalarinin rezervasyon siirecleri dijital ortama
taginarak kullanim ¢akigmalariin 6niine gecildi.

b. Ger¢ek zamanli miisaitlik takvimi ile tiim birimlerin ortak alanlar1 verimli kullanmasi
saglandi.

25. Kurumsal Web Sitesi Tasarim ve UX Yenileme calismasi yapilmstir.

a. Universitenin dijital yiizii, modern kullanict deneyimi (UX) prensipleri ve kurumsal
kimlik renkleri (lacivert-turkuaz) dogrultusunda yenilendi.

b. Mobil uyumlu (responsive) tasarim ve hizlandirilmis sayfa yiikleme stireleri ile
erisilebilirlik maksimize edildi.
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2025 yilinda yapilan teknik servis islemleri asagida tabloda yer almaktadir.

Sira Yapilan islem Aciklamas Yapilan Islem
Sayisi
1 |Anti Viriis islem Talebi 13
2 |Bilgisayar Fiziksel Kurulum Talebi 141
3 |Bilgisayar I¢ Temizligi Talebi 21
4 |Bilgisayar icin Donanimsal Miidahale Iyilestirme Talebi 319
5 |Bilgisayar Kontrol veya Konfigiirasyon Talebi 353
6 |E imza Islemleri Talebi 96
7 |E posta Islemleri Talebi 133
8 |internet Baglant1 Problemi Talebi 166
9 |isletim Sistemi Kurulumu Talebi 63
10 |Isletim Sistemi Siiriicii Tanitim1 Talebi 4
11 |Kesif Talebi 1
12 |Network Cihazlar ile ilgili Islem Talebi 27
13 |Network Hat Cekimi Talebi 32
14 |Network Hat Sonlandirma Talebi 3
15 |Network Hat, Kablo Kanallama ve Diizenleme Talebi 73
16 |Office Programi Kurulumu Talebi 24
17 |Program Kurulumu veya Hata Kontrol Talebi 76
18 |Ses Problemleri Talebi 15
19 |Telefon Rehberi Giincellemesi 6
20 |Veri Kurtarma Talebi 23
21 |Yazic1 ve Tarayici Islemleri Talebi 418
22 |Goriintiileme Cihaz1 Problemleri Talebi 289

IV. KURUMSAL KABILIYET ve KAPASITENIN DEGERLENDIRILMESI

A- USTUNLUKLER

» Personelin geng, dinamik, degisime ve gelisime agik olmasi,

» Personelin 6zverili olmasi,

> Bilgi Islem Dairesi Baskanligi’nin diger birim ve kurumlarla iliskilerinin dinamik ve
siirekli olmasi,

» Hizmet verilen taraflarin memnun olabilmeleri i¢in maksimum diizeyde c¢alismalarin
surdiriilmesi,

B- ZAYIFLIKLAR

> Universitemizin yerleskelerinin fazla ve dagmik olmasi, merkez yerleskesinin
konuslanma yeri bakimindan diger merkezlere uzak olmasi,
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» Baskanligimizin ¢alisma konu ve alanlarinin ¢ok genis olmasi bir yana, s6z konusu
calisma konu ve alanlartyla ilgili uzmanlasmis nitelikli ve yetenekli teknik elemanlarin (Miihendis,
tekniker, teknisyen ve memur) bulunamamasi,

» Hizmet ici egitim ve kurslara yeterli zaman ve maddi kaynak ayrilamamasi,
> Is tecriibesi eksikligi,

» Bagkanligin gorev ve fonksiyonlar: ile gorev yapan personele sunulan mali ve sosyal
haklarin orantisiz olmasi,

C- DEGERLENDIRME

Faaliyetlerimizin etkin olarak gerceklestirilebilmesi, uygulama agamasina gegmeden dnce
stratejik planla hedeflerimizin nesnel ve 6l¢iilebilir gostergeler olarak ortaya konulmasi gerektigi
bilinci ile “Baskanh@imz Birim Faaliyet Raporu” nun hazirlanmasina 6zen gosterilmistir.

Stratejik amag ve hedeflerimizin gerceklestirilmesine iliskin durumun donemsel (belirli bir
siklikla) olarak izlenmesi, performans gostergeleri esas alinarak degerlendirilmesi ve bunlarin
raporlanmasi ile ilgililere sunulmasi, Baskanligimizin izleme faaliyetlerini olusturur.

Bagkanligimiz stratejik amaglar1 ve bunlara iliskin hedeflerimize ulasma durumumuz,
performans gostergeleri ile yillara (donemsel) gore kiyaslanabilecek ve analiz edilebilecektir.

Performans 6l¢im ve degerlendirmesi ile Yonetme etkinligimizin saglanmasi, hedeflere
daha kolay ulasilmasi, hizmet kalitesinin artirilmasi, biitgenin verimli kullaniminin saglanmasi, kit
olan kaynaklarimizin nerelere harcandigi konusunda cevap verilebilirliginin ortaya konulmasi
saglanacaktir.

V. ONERIi VE TEDBIiRLER

Yonetme etkinliginin saglanmasi geregi bir yana, saglanmakta olan yonetme etkinliginin
sik1 bir disiplinle kaliteli hizmete doniistiiriilmesi ve sunulmakta olan hizmetlerdeki stirekliliginin
miispet olarak devamli surette olmas1 gerektigi, ayrica belirlenen hedeflere daha kolay ulasilmasi,
hizmet kalitesinin arttirilmasi, biitcenin verimli  kullanimimin saglanmasi, degerli olan
kaynaklarimizin nerelere harcanmasi gerektigi hususunda tasarruf saglayacak gecici degil kalici
¢Ozlimlerin iiretilmesi gerekmektedir. Bu sebeplerle Bagkanligimizin ¢alisma konu ve alanlariyla
ilgili yeteri sayida uzmanlasmis nitelikli ve yetenekli elemanlarin kadrolu olarak calistirilmasi
gerekmektedir. Ayrica yerleskelerdeki yerel ag, bilgisayar ve g¢evre birimi problemlerine
zamaninda miidahale edilmesi ve ¢Oziim iiretilebilmesi i¢in kalifiye teknisyen/teknikerlerin
kadrolu olarak calistirilmas1 gerekmektedir.
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VI. iIC KONTROL GUVENCE BEYANI

Harcama yetkilisi olarak, birimimde yiiriitiilen faaliyetlerin gorev, yetki ve sorumluluklarin
acik bir sekilde belirlendigi uygun bir kurumsal yap1 icerisinde, etik degerleri benimsemis, yeterli ve
yetkin personel tarafindan yiiriitiilmesini, faaliyet ve siireclere yonelik operasyonel risklerin
belirlenmesini ve uygun kontrol faaliyetlerinin uygulanmasini, etkin bir bilgi ve iletisim sisteminin
olusturulmasini ve igletilmesini ve tiim bu faaliyetlerin siirekli ve sistemli bir sekilde izlenmesini ve
gelistirilmesini saglamaktan, verdigim harcama talimatlarinin biitce ilke ve esaslarina, kanun ve diger
mevzuata uygun olmasindan, kaynaklarin etkili, ekonomik ve verimli kullanilmasindan ve fiist
yoneticiye ve yetkili mercilere hesap vermekten sorumluyum.

Bu ¢ercevede, faaliyetlerin belirlenmis amag ve politikalar dogrultusunda, mevzuata uygun,
etkili, ekonomik ve verimli bir sekilde yiiriitiilmesine, her tiirlii usulsiizlik ve yolsuzlugun
onlenmesine, varlik ve kaynaklarin korunmasina, muhasebe kayitlarinin dogru ve tam olarak
tutulmasina, mali bilgi ve yonetim bilgisinin zamaninda ve giivenilir olarak iiretilmesine iliskin
yeterli ve makul giivence saglayan bir i¢ kontrol sisteminin birimimde olusturuldugunu ve
uygulandigini beyan ederim.

Birimimde yiiriitiilen faaliyet ve siirecleri olumsuz etkileyebilecek riskler tespit edilmis,
degerlendirilmis, bu risklerin etki ve olasiliklarini azaltacak tedbirler uygulanmis ve raporlanmustir.

Bu gilivence, harcama yetkilisi olarak sahip oldugum i¢ kontrole iligkin bilgi ve
degerlendirmeler ile i¢ denetim raporlarina dayanmaktadir.’

Bu raporda yer alan bilgilerin giivenilir, tam ve dogru oldugunu beyan ederim. (Ankara-
26/01/2026)

Ali thsan GUNESER
Bilgi Islem Daire Baskani
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