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BIRIM YONETICIiSI SUNUSU

Ulkelerin bilim politikalarini iireten ve belirleyen iiniversiteler, tiim bilimsel ¢alismalarm
odaginda bulundugundan bilisim teknolojilerinin en ¢ok kullanildig1 ve iiretildigi merkezler
konumundadirlar.  Bilisim  teknolojileri,  iniversitelerde,  Ogrencilerin,  egitimcilerin,
arastirmacilarin, yoneticilerin ve idari mekanizmanin kullanimma sunulmus, onlarn
islevselliklerini ve verimliliklerini arttiracak araclardir.

Bilgi Islem Daire Baskanligi olarak, teknolojik altyapimizin gelistirilmesi ve dijital
doniisiimiin saglanmasinda kritik bir rol iistlenmekteyiz. Bagkanligimiz, {iniversite birimlerinin ve
calisanlarinin bilgi islem beklentilerine azami 6l¢iide cevap verebilecek hizmetleri, en ekonomik
sartlarda, glivenilir, kaliteli ve stirekli bir hizmet anlayisi ile iiretmeyi hedef olarak belirlemistir.

Gegtigimiz y1l boyunca, egitim-6gretim, arastirma ve idari siireglerin etkinligini artirmak
amactyla cesitli calismalar gerceklestirdik. Altyap1 ve sistemlerimizde giivenlik, performans ve
erisilebilirlik odakli giincellemeler yaparak, iiniversitemizin teknolojik kapasitesini gili¢lendirdik.
Bilgisayar teknolojisinin getirdigi cagdas imkanlardan yararlanmak amaciyla yeni teknolojileri
takip ederek, iiniversite personelimizin kullanimina sunduk.

5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu’nun 41. maddesine dayanilarak
hazirlanan ve 07.03.2006 tarih ve 26111 sayili Resmi Gazete’de yayimlanarak yiiriirliige giren
“Kamu Idarelerince Hazirlanacak Faaliyet Raporlari Hakkinda Yonetmelik™ geregince 2024 mali
yil1 faaliyetlerimizi, mali bilgilerimizi, fiziksel, teknolojik ve insan kaynaklarimizi yansitan “2024
Y11 Birim Faaliyet Raporu” nu kamuoyuna saygilarimla sunarim.

Ali thsan GUNESER
Bilgi Islem Daire Baskani
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I- GENEL BILGILER
A- MISYON VE ViZYON
1- Misyon

Gelisen bilgi islem teknolojilerini yakindan izleyerek yeniliklere agik, giivenilir altyap1 (ag,
yazilim, donanim ve isletim) yontemleri belirlemek, kaliteli ve kesintisiz bir sekilde isletmek,
yasamin her alaninda, egitim-6gretim ve arastirmalara bilgi islem destegi vermek, e-devlet
projelerine uyumlu toplumsal projeler tiretmektir.

2- Vizyon

Hedefe ulasmada bilgi ve teknolojiyi kullanarak verimliligin artirilmasi, bilginin
elektronik ve mobil ortamlara taginmasi ve kullanilmasi noktasinda ulusal ve uluslararasi diizeyde
bilgi paylasiminda gerekli erisim ve iletisim destegi saglamaktir.

B- YETKIi, GOREV VE SORUMLULUKLAR

Bilgi Islem Daire Baskanligi, Universitemizin bilgisayar, ag ve iletisim faaliyetlerini
yiiriiten idari birimidir. Baskanligimiz, Universitedeki bilgi islem sistemini isletmek; egitim,
ogretim ve aragtirmalara destek olmak ve Universitenin ihtiyag duydugu diger bilgi islem
hizmetlerini yerine getirmekle yiikiimliidiir.

Universite Senatomuzun 21/07/2023 tarihli ve 2023/14/02 sayili karar ile kabul edilen
"T.C. Ankara Yildirim Beyazit Universitesi Bilgi Islem Daire Bagkanligi Birimlerinin Calisma
Usul ve Esaslar1 Hakkindaki Yonerge" ile bir Baskan, Idari ve Mali Isler Sube Miidiirliigii, Sistem
Sube Midiirliigii, Yazilim Sube Miidiirliigli, Donanim ve Teknik Destek Sube Miidiirliigii,
olusmak tizere teskilat yapisi diizenlenmistir.

S6z konusu yonergeye gore Sube Miidiirliiklerinin gorevleri agsagida listelenmistir.
1) Idari ve Mali Isler Sube Miidiirliigii

a) Gorevli oldugu birimdeki personelin verimli, diizenli ve uyumlu bir sekilde ¢alismasini
saglamak ve kontrol etmek.

b) Gorevleriyle ilgili tiim mevzuata (Kanunlar, Kanun Hiikmiinde Kararnameler,
Cumbhurbagkanligi Kararnameleri, Tiiziikler, Cumhurbaskani1 Kararlari, Yonetmelik, Genelgeler,
Yonergeler) hakim olmak ve tiim idari isleri yiirlitmek.

c) Biriminde gorevli olan idari, teknik ve genel hizmet personeli arasinda is bolimiinii
saglamak, gerekli denetim ve gozetimi yapmak.

d) Kurum i¢i veya iligkide bulundugumuz kurum ve kuruluslarla (Sirketler, Ulaknet,
Telekom, vb.) birlikte yiiriitiilen islerde iletisim, personel islemleri, yazismalar, baskanliga ait
biitce, ayniyat, satin alma ve ihale asamalarinin takibi, tasinir kayit islemlerinin yiiriitiilmesini
saglamak.
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€) Maas ve/veya SGK prim bilgilerini ilgili kurumlarin sistemlerine girmek.

f) Gorev alanina giren isler i¢in rapor ve sartname hazirlanmasi gérevlerini yiiriitmek.
g) Amirleri tarafindan verilen diger gorevleri yapmak.

2) Sistem Sube Miidiirligii

a) 5651 sayili kanun ve siber giivenlik kapsaminda log yonetimi, diizenlenmesi ve
kontroliinii yapmak.

b) Ag anahtari vb. ag cihazlariin kurulumunu, konfigiirasyonunu, yonetimini yapmak.

¢) Sunucularin programlar araciligiyla izlenerek (monitoring) stirekliligini ve giivenligini
saglamak.

d) Universitede kablosuz ve kablolu bilisim cihazlarinin fiziksel kurulumunu yapmak,
olusan arizalara yerinde ve zamaninda miidahale ederek sorunlari ¢c6zmek.

e) Universite biinyesindeki yeni kablosuz internet erisimi alanlarmin kurulmasi, buradaki
cihazlarin kontrolii ve kablosuz internet erisimi servisinin siirekli aktif durumda bulunmasini
saglanmak.

f) Yerleskelerin yeterli hiz ve bant genisliginde kesintisiz ve gilivenli kablosuz internet
erisimini saglamak.
g) Universitenin genel bilgisayar ag1 hizmetlerinin kaliteli ve kesintisiz isletilmesini

saglamak.

h) Mevcut ag yapisin1 yoneterek, siber giivenligin ve ag haritasinin hazirlanmasini
saglamak.

1) Kurumdaki sunucular1 kurup yonetmek, aktif cihazlarin yazilim versiyonlarmin tespitini
ve giincellenmelerini yapmak.

j) Sistem odasindaki iklimlendirme sistemi ve ortam izleme sistemlerinden gelen uyari
mesajlar1 veya telefon aramalar1 sonrasinda gerekli kontrolleri yapmak, tespit edilen sorunlara
miidahale etmek, sorunun ¢o6ziilemedigi durumda bakim hizmeti alinan servisi ¢cagirmak, en kisa
stirede alarm durumunu gidermek ve ilgili kisilere bilgi vermek.

k) Sistem odasinda bulunan sunucularin ¢alismasi i¢in uygun sicaklik ve nem degerlerini
saglayan iklimlendirme sisteminin periyodik bakimlarii yetkili firmalara yaptirmak.

1) Sistem odasina eklenecek ya da cikarilacak cihazlar i¢in gerekli arastirma, planlama ve
diizenlemeleri yapmak.

m) Gorev alanina giren isler i¢in rapor ve sartname hazirlamak, bilgi giivenligini, yazilim
ve donanim envanterinin yonetilmesini, yedeklenmesini ve is siirekliligini saglamak.

n) Universite birimlerindeki son kullanicilarin sorunlarma dogrudan ¢6ziim bulmak, bu
¢Oziimleri list amire iletmek.
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0) Amirleri tarafindan verilen diger gorevleri yapmak.
3) Yazilim Sube Miidiirliigii:
a) Baskanlik ve Universite birimlerinin ihtiya¢ duydugu yazilim projelerini hazirlamak.

b) Yazilim analizlerinin yapilmasini, yazilim ve giivenlik standartlarinin tayin edilmesini,
veri taban1 modellerinin olusturulmasini saglamak.

¢) Projelerde is siireclerini planlanmak.

d) Sonuglandirilan projeleri test etmek ve ihtiya¢ duyan birimlere teknik destek vermek.
e) Sorumlulugundaki yazilimlarin bakim ve giincellemelerini yapmak.

f) Kurum disina yaptirilacak yazilimlar i¢in sartnameler hazirlamak.

g) Ihtiya¢ duyulan egitimlerin takibini yapmak ve ydnetimden talep etmek.

h) Diger birimler ile esgiidiim saglamak.

i) Universite web sayfasmin gelistirilmesi ve giincellenmesini yapmak, ihtiyag duyan
birimlere web sayfasi olusturulmasi ile ilgili teknik destek saglamak.

J) Gorev alaniyla ilgili arastirma ve incelemelerin yapilmasi ve raporlama yapmak.
k) Gorev alanina giren isler i¢in rapor ve sartname hazirlamak.

1) Amirleri tarafindan verilen diger gorevleri yapmak.

4) Donanim ve Teknik Destek Sube Miidiirliigii:

a) Kurum envanterinde kayitli ve/veya sistemde tanimli bilgisayarlarda ve bunlara bagl
diger cevre birimlerinde meydana gelen donamimsal veya yazilim arizalarini tespit etme ve
giderilmesini saglama asamasinda gorev almak.

b) Isletim sistemi ve kullanici programlarinin (office, antiviriis, e-imza vs.) kurulum
asamalarinda gorev almak.

c) Mevcut yazic1 ve fotokopi cihazlarimin tanitimi, problemlerinin tespiti ve giderilmesi
asamasinda gorev almak.

d) Bilgisayar laboratuvar1 data altyapilar1 veya daha biiyiik kapsamli network altyapisi
yapim isleri harig, kii¢iik ¢apli son kullanict ihtiyaglarina yonelik network kablolama islerinin
yapiminda ve ag iletisiminden kaynaklanan arizalarin giderilmesi asamasinda gorev almak.

e) Tim binalara tahsis edilen kablosuz erisim ve anahtarlama cihazlarinin montaj ve
aktivasyonunda gorev almak.

f) Tim internet kullanicilarinin baglanti islemlerinin (giivenlik duvari islemleri, yeni
kullanic1 ekleme, silme, baglanti problemlerinin kontrolii, vb.) yiiriitiilmesi asamasinda gorev
almak.
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g) Bilisim alaninda, teknik servis hizmetlerinin yiiritilmesini ve personelin
koordinasyonunu saglamak.

h) Tiim bilgisayarlarin donanimsal olarak iyilestirilmesini ve yazilimsal glincellemelerinin
yapilmasini saglamak.

i) Universitemiz birimlerinde hurdaya ayrilacak bilgisayar/yazici/tarayici vb. malzemeler
icin, hurda komisyonlarina uzman liye géndermek ve hurdaya ayrilacak bilisim malzemelerinin
uygunlugunun saglanmasini denetlemek.

J) Gorev alanina giren isler i¢in rapor ve sartname hazirlama gorevlerini yiiriitmek.
k) Amirleri tarafindan verilen diger gorevleri yapmak.

C- IDAREYE iLiSKIiN BIiLGILER

1. FIZIKSEL YAPI

Bagkanligimiz kurum organizasyon yapisinda Genel Sekreterlik Makamina bagli olarak
calismakta olup bagimsiz bir binaya sahip degildir. Bilgi Islem Daire Baskanligi; Esenboga
Kiilliyesi, Etlik Milli irade Binasi, Etlik 15 Temmuz Sehitleri Binas1 Yerleskesinde tahsis edilen
odalarda faaliyetlerini ytiriitmektedir.

2. ORGUT YAPISI

Bilgi islem Daire Bagkanligimiz gelisen bilisim teknolojilerini yakindan izleyerek bilisim
kaynaklarinin temin edilmesi, kurulmasi, gelistirilmesi, barindirilmast ve bakimlarinin
yapilmasinda, ayrica akademik ve idari personellerimiz ile 6grencilerimize internet ve bilisim
hizmetlerinin ulastirilmasi1 konularinda 31 personel ile hizmet vermektedir.

Bilgi Islem Daire Baskanligiin 6rgiit yapisina iliskin semas asagida yer almaktadir.

BILGI iSLEM DAIRE BASKANLIGI

Yazihm Sube
Mudurluga

Donanim ve

idari ve Mali isler

Sistem Sube

Teknik Destek
Sube Mudurligi

Sube Miidiirligi

Mudirlaga

Taginir Hizmetleri
Birimi

Siber Guvenlik
Birimi

md Satin Alma Birimi

i
Slstem Ybr?etim Web Hizmetleri Tekni!(_Dgstek
Birimi Birimi Birimi
Network Birimi

\WEEIRYE
Tahakkuk Birimi

E—_imza ve Yazl
Isleri Birimi

= Envanter Birimi
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3- BILGI VE TEKNOLOJIK KAYNAKLAR
Bagkanligimiz biinyesinde kayithh bilgi ve teknolojik kaynaklar asagidaki tabloda

gosterilmistir.
Malzeme Adi Miktar1 (Adet)
Bilgisayar 61
Yazici 7
Telefon 14
Televizyon 5
Toplam 87

4- INSAN KAYNAKLARI

2024 yilinda kadrosu Baskanligimizda olup, fiilen baskanhigimizda calisan ve
gorevlendirme ile diger birimlerde calisan personelimizin dagilimi asagidaki tabloda kadro
unvanlaria gore gosterilmistir.

KADROSU BASKANLIGIMIZDA OLAN PERSONELIN HiZMET

SINIFINA GORE DAGILIMI

HIZMET SINIFI TOPLAM

Genel Idari Hizmetler Sinifi 3

Teknik Hizmetler Sinifi 17

Toplam 20

Daire Bagkant 1
Sube Miidiirii 1
Miihendis 5
Tekniker 4
Teknisyen 8
Bilgisayar Isletmeni 1
Toplam 20
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FIILEN BASKANLIGIMIZDA CALISAN PERSONEL DAGILIMI

UNVANA GORE PERSONEL TOPLAM

Daire Bagkant 1
Sube Miidiirii 2
Ogretim Gérevlisi 1
Miihendis 6
Tekniker 3
Teknisyen 11
Memur

Biiro Personeli

Siirekli Isci 2
Toplam 31

5. SUNULAN HIZMETLER

Universitemizin internet kullanicilarinin etkin hizli ve giivenli bir sekilde erisim
hizmetlerinden yararlanmasi ve ag trafiginin diizgiin isletilebilmesi, hizin artirilmasina yonelik
ULAKBIM’le yapilan ortak caligmalar, sisteme yonelik viriis saldirilarma karsi antiviriis
programlarinin saglanmasi, sistem girig ve ¢ikislarinin daha giivenli yapilabilmesi, kurumumuzun
calisma verimliligini artiracak yazilim programlarinin temini, web sayfas1 grafiksel tasarim
konularinda estetik, sade, sik ve anlasilir bir sekilde hazirlanmasi, basit kablolama alt yapilarinin
kurulmasi, ag anahtari, gii¢ kaynaklart gibi donanimlarin bakim ve tamirlerinin
yapilmast/yaptirilmasi, birimlerin faaliyetlerinde kullanilmakta olan bilgisayarlarin ve yardimci
sistemlerinin giincellenerek (upgrade) yeniden hizmete sunulmasi ile birimimizle iligkili olan tiim
kurum ve kuruluslarla ilgili yazismalar yapmak olarak 6zetlenebilir.

6. YONETIM VE iC KONTROL SISTEMI

2024 Y1l Biitgesinde yer alan ve 2547 sayili Yiiksekogretim Kanununun 57. maddesi ve
Kamu Mali Yonetim Kanununun 31. maddesi, Maliye Bakanligi Biitce Mali Kontrol Genel
Miidiirliigtiniin tebligi geregince; Birimimiz biitge tertiplerinde yili iginde yapilan harcamalar igin
harcama yetkilisi ve gergeklestirme gorevi bagkanligimiz tarafindan yuriitilmektedir.
Bagkanligimiz teskilat yapisi igerisinde 5018 Sayili Kanunun 32. maddesi geregince Biitge ilke ve
esaslar1 kanun, tiiziik ve yonetmelikler ile mevzuatlar dogrultusunda; 2024 yili 6deneklerinin etkili,
ekonomik ve verimli bir sekilde kullanim1 saglanmaya devam edilmektedir.
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Mali kontrol ile ilgili olarak tiim birimlerde biitge harcama kalemlerinin serbest birakilma
durumlarina gére Harcama Yetkilisi, Gergeklestirme Gorevlisi ve ilgili birim elemani tarafindan
kontrol edilmekte ve uygun goriilenlerin 6deme islemleri yapilmaktadir. Karar alma ve islemlerin
gerceklestirilmesinde “Harcama Yetkilisi” olarak Daire Bagkani, “Gergeklestirme Gorevlisi”
olarak Sube Miudiirii yer almaktadir. Yillik 6denekler c¢ergevesinde harcama kalemleri
kullanilmaktadir.

I1. AMAC ve HEDEFLER
A- IDARENIN AMAC VE HEDEFLERI
1. AMACLAR

Universitemiz bilisim performans diizeyinin yiikseltilmesi ile bunun sistematik olarak
gbzden gegirilmesi, aksak olan yerlerde miidahale edilmesi ve iyilestirmeler yapilmasidir.
Rektorliiglimiiz tarafindan belirlenen temel politikalar dogrultusunda ve birimin fonksiyonu olan
hizmetlerin saglikli, siiratli, kanun, tlizilk, yOnetmelik ve kararlara uygun olarak
gerceklestirilmesini saglamaktir. Bu hedefler dogrultusunda Baskanligimizin bazi amaglart;

a) Ag Erisim Servisleri: Universite ag altyapisinin kararli ve teknolojik gelismelere gore
uygun maliyetli ¢6ziimlerle gelistirilmesi, kullanicilarin intranet ve internet erisim kalitesinin daha
da iyilestirilmesi, altyap1 diizeyinde servis ¢esitliliginin arttirilmast,

b) Bilgi Servisleri: Universitemiz tarafindan sunulan bilgi servislerinin iyilestirilmesi,
zenginlestirilmesi, kalite ve ¢esitliliginin arttirilmast,

¢) Taminma ve Sayginlik: Universitemizin bilgi islem alaninda (bilisim altyapisi, kullanici
memnuniyeti, diizenlenen etkinlikler, verilen servis kalitesi ve gesitliligi bakimindan) ad1 geger,
s0z sahibi ve saygin bir konuma getirilmesi,

¢) Lisansl Yazilim: Universitemizde lisansli yazilim kullanilmasia ydnelik calismalarin
tamamlanmasi,

d) Insan iligkileri ve Egitim: Bilgi islem Daire Baskanligi tarafindan son kullanicilara
verilen egitim ve destek kalitesinin yiikseltilmesi,

e) Personel Politikasi: Belirlenen stratejik hedeflere ulasabilmek igin Bilgi Islem Daire
Bagkanlig1 personelinin say1 ve nitelik yoniinden gelistirilmesi,

f) Sistem Dokiimantasyonu: Malzeme takibi ve planlamasinin, sistem dokiimantasyonunun
daha etkin olarak yapilmasi, ag donanim haritalarinin olusturulmasi ve sunulmasi,

2. HEDEFLER
a) Ag Erisim Servisleri
1. Acik kaynak kodlu yazilimlarin tercih edilmesi,

2. Ag trafik durumunun yazilim ve donanim araglari vasitasiyla stirekli takip edilmesi,
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3. Ag trafik analizlerinin yapilmasi,

4. Istenmeyen trafik olusturan ve sistemin, calismasmi bozan kullanicilar, bagh
bulunduklar1 birim yonetimi ile resmi diyalog kurularak uyarma ve bilinglendirme yapilmasi,

5. Mevcut ag erisim performansinin arttirllmasina yonelik cihaz konfigiirasyonlarinin
gbzden gegirilmesi,

6. Viriis ve “hacker” saldirilarina karsi sistemin sik sik gézlemlenmesi, bunun i¢in gerekli
otomasyon yazilimlarinin arastirilmasi ve imkanlar dl¢iisiinde kullaniminin saglanmasi,

7. Kullanicilardan gelen viriis vb. saldir sikayetlerine karsi gerekli durumlarda imkanlarin
el verdigi 6l¢lide merkezi korumanin saglanmasi,

8. Cografi olarak yakin 6zel sektdr internet servis saglayicilar ile ULAKNET kaynakli
arizalar sirasinda yedek internet baglantis1 kurabilmek i¢in imkanlarin arastirilmas,

9. Kablolar ve diger ag bileseni cihazlarin fiziksel kontrollerinin yapilmasit ve olasi
sorunlarin dnceden tespit edilerek dnlemler alinmast,

10. Agik alanlar, kafeteryalar, kiitliphaneler, toplanti merkezleri ve yurtlar gibi
kullanicilarin mobil bilgisayarlari ile bulundugu bélgelerde kablosuz internet erisim hizmetlerinin
yayginlagtirilmast,

11. Universitemizde halen internet erisimi olmayan, yapimi devam eden ve yapilmasi
planlanan tiim binalara internet erigiminin saglanmast;

b) Bilgi Servisleri

1. Ankara Yildirim Beyazit Universitesi WEB sitesinin yeniden diizenlenmesi ve siirekli
giincellemenin saglanmast,

2. Web sayfalar1 tasarim grubu olusturulmasi, kalifiye personel ihtiyacinin giderilmesi,

3. Bilgi giincellemeleri i¢in bir elektronik yazigma ve siralama sisteminin tasarimi ve
hazirlanmasi, http://ats.ybu.edu.tr ariza takip sisteminin siirekli gelistirilmesi,

4. Web ile ilgili Universitenin gerek akademik gerekse idari birimlerine dogrudan hizmet
ve egitimin saglanmasi ve egitim hizmetleriyle ilgili olarak yilin belirli dénemlerinde kisisel
gereksinimleri karsilamaya yonelik web sayfasi tasarlama seminerlerinin (kisa kurslarin)
diizenlenmesi,

5. Universitemizde yayinlanan dergilerin editrliiklerine Web hizmetlerinin saglanmasi

6. Personelin iiniversite iginde elektronik dokiiman paylasimini saglayacak yontemlerin
arastirilmasi,

7. Uzaktan egitim ile ilgili olarak Universitemiz birimlerinin yaptiklar1 ¢alisma ve projelere
web barindirma hizmeti desteginin sunulmasi,
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8. Universite i¢cinde TV yaymlarini, dnemli ders, kurs, toplanti, seminer ve konusmalari
internet iizerinden yayinlanabilmesi i¢in arastirmalar yapilmasi, pilot uygulama yapilmasi,

9. Kampiislerin ¢esitli noktalarina Web kameralar1 yerlestirerek canli kampiis ¢ekimlerini
yayinlanmasi,

10. Verilen bilgi servislerinin giivenliginin ve siirekliliginin saglanmasi,

11. Universitemizin Y6netim Bilisim hizmetlerine destek verecek bir yazilim grubunun
olusturulmasi,

12. Universitemizin Bilisim Politikalarinin olusturulmasi, yaymlanmasi ve giincellenmesi,
c) Tammnma ve Sayginhk

1. Diizenlenen ulusal ve uluslararasi toplantilara aktif katilimin saglanmasi, personelin
bilgilendirilmesi,

2. Bilisimle ilgili amator gruplarin ¢alismalarina gerekli goriildiikce destek saglanmast,

3. Universitemiz Miihendislik Fakiiltesi Elektrik ve Elektronik ve Endiistri Miihendisligi
Boliimlerinin de katkisi alinarak gesitli bilisim etkinlikleri diizenlenmesi ve bunlari basin yoluyla
duyurulmasi,

4. Yeni teknolojiler, ag kurulum deneyimleri ve 6zgiin tasarimlar gibi konularda arastirma
ve degerlendirmeler yaparak diger kuruluslarin da basvurabilecegi rapor vb. yazili kaynaklara
doniistiiriilmesi ve paylasima agilmasi,

5. Elektrik ve Elektronik ve Endiistri Miithendisligi boliimleri yani sira tiim Fakiiltelerimiz
ile ortak teknik ve icerik saglama amacl projelerin gelistirilmesi,

6. Cevre Universitelerin Bilgi islem Daire Baskanliklar1 ve ULAKBIM ile ortak projelerin
gelistirilmesi,

¢) Lisansh Yazilhm

1. Basta iicretli isletim sistemleri olmak {izere, iiniversitenin genel kullanimi i¢in iiretici
firmalarla yazilim lisans anlagmalarinin yapilmasi ve bundan personelimizin Kkisisel
bilgisayarlarinin da yararlanmasinin saglanmast,

2. Ucretsiz olan Linux isletim sisteminin kullanimimin yayginlastirilmasi i¢in ¢aligmalar
yapilmast, ilgili dernek ve kuruluslarla igbirligine gidilmesi,

3. Personelin ve 6grencilerin genel akademik yarari i¢in gerekli diger yazilimlarin tespiti
ve lisansli olarak temin edilmesi,

d) Insan Iliskileri ve Egitim

1. Kampuslardaki akademik ve idari kullanicilarin bilgisayar ve iletisim ile ilgili tiim
sorunlarini telefon ile karsilayacak bir “cagri merkezi” sisteminin kurulmast,
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2. Kullanicilardan cesitli yontemlerle geribildirim alinmasit ve elde edilen bilgiler
dogrultusunda kullanict memnuniyetini arttiracak girisimlerde bulunulmasi,

3. Hazirlanacak el ilani, brosiir vb. araglarin tiim kullanicilara rahat¢a ulasmasini saglayarak
basit sorunlar1 kendi kendilerine ¢6zebilmelerinin saglanmasi,

4. Universitemiz personelinin bilgisayar sistemleri kullanimi1 konusunda talep etmesi
durumunda sohbet toplantilar1 ve seminerlerle bilgilendirilmesi ve bilinglendirilmesi,

5. Boliim ve birimlerde bulunan goniillii, merakli ve bilgili personelle diyalog ve igbirligine
girilmesi,
e) Personel Politikasi

1. Nitelikli, yetkin, yenilik¢i ve 6zgiir diisiinen eleman sayisinin arttirilmas,

2. Ihtiya¢ duyulacak kurs, toplant1 ve seminerlere, teknik personele dncelik verilerek bilgi
seviyesinin artirilmasi ve is yapma kabiliyetlerinin gelistirilmesi,

3. Nitelikli ve merakli 6grencilerden yararlanilmasi,
f) Sistem Dokiimantasyonu
1. Bir malzeme ve stok kontrol yaziliminin temini ya da gelistirilmesi,

2. Malzeme alim ve dagitimini yapabilecek nitelikte ve sayida personelden olusan bir ekibin
Bilgi Islem Daire Baskanliginda olusturulmast,

3. Kampiislere ait detayli ag ve bilgisayar yerlesimi haritalarinin olugturulmasi ve giincel
tutulmast,

B- TEMEL POLITIKALAR VE ONCELIKLER

Universite ag altyapisinin kararli ve teknolojik gelismelere gore uygun maliyetli ¢dziimlerle
gelistirilmesi, kullanicilarin intranet ve internet erisim kalitesinin daha da iyilestirilmesi, altyap1
diizeyinde servis cesitliliginin arttirilmasi, Universitemiz tarafindan sunulan bilgi servislerinin
iyilestirilmesi, zenginlestirilmesi, kalite ve ¢esitliliginin arttirilmasi, Universitemizde lisansh
yazilim kullanilmasina yonelik ¢alismalarin tamamlanmasi, Bagkanliimiz tarafindan son
kullanicilara verilen egitim ve destek kalitesinin yiikseltilmesi, belirlenen stratejik hedeflere
ulasabilmek icin Bilgi Islem Dairesi Baskanlig1 personelinin say1 ve kalite yoniinden gelistirilmesi,
malzeme takibi ve planlamasinin, sistem dokiimantasyonunun daha etkin olarak yapilmasi; ag
donanim haritalarinin olusturulmasi ve sunumu seklinde 6zetlenebilir.

I11. FAALIYETLERE iLiSKiN BiLGi VE DEGERLENDIiRMELER
A- MALI BILGILER
1. Biitce Uygulama Sonuglari

Program Siniflandirmaya Gore Odenek ve Harcama Miktar1 (TL)
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. . . .. - TOPLAM
GIDER TURU KBO EKLENEN | DUSULEN ODENEK HARCAMA

01-MAMUL MAL ALIMLARI | 4.000.000,00 |7.850.000,00 0 11.850.000,00 11.799.600,24
02-GAYRIi MADDIi HAK
ALIMLARI 3.785.000,00 | 271.048,47 | 1.000.000,00 | 3.056.048,47 3.006.846,08
03-TEMEL MAASLAR 14.810.000,00 | 431.990,00 | 5.780.528,00 | 9.461.462,00 9.461.462,00
04-MENKUL MAL,
GAYRIMADDI HAK ALIM,
BAKIM VE ONARIM 134.000,00 0 0 134.000,00 133.599,36
GIiDERLERI

TOPLAM 22.729.000,00 | 8.553.038,47 | 6.780.528,00 |24.501.510,47 24.401.507,68

2. Temel Mali Tablolara fliskin A¢iklamalar

Bagkanligimiza 2024 mali yil1 biitgesi ile 24.501.510,14 TL 6denek tahsis edilmistir. 2024
yilinda toplam 6denegin 24.401.506,51 TL’si harcanmustir.

Bu giderler incelendiginde ana gider gruplar1 ve diger harcama tutarlar1 asagidaki gibidir;

-01- Mamul Mal Alimlart i¢in 11.850.000,00 TL o6denek tahsis edilmistir. Toplam
Odenekten 11.799.600,24 TL harcanmustir.

-02- Gayri Maddi Hak Alimlart i¢in 3.056.048,47 TL 6denek tahsis edilmistir. Toplam
O0denekten 3.006.846,08 TL harcanmustir.

-03- Temel Maaslar, Sosyal Giivenlik Kurumlarina Devlet Primi Giderleri ve Yurtigi
Stirekli Gorev Yolluklart i¢in toplam 9.461.461,67 TL 6denek tahsis edilmistir. Toplam ddenekten
9.461.460,83 TL harcanmustir.

-04- Menkul Mal, Gayri maddi Hak Alim, Bakim ve Onarim Giderleri i¢in toplam
134.000,00 TL 6denek tahsis edilmistir. Toplam 6denekten 133.599,36 TL harcanmustir.

B- PERFORMANS BILGILERI
2024 Y1l igerisinde Bagkanligimizca gerceklestirilen faaliyetler asagidaki gibidir.

1. Esenboga Yerleskemizde kablosuz ag iyilestirme ¢alismalar1 kapsaminda; 6ncelikle kesif
ve 1s1 haritasi ¢ikarma caligmalari sonrasinda, toplamda 240 adet Wi-Fi 6 teknolojisine sahip
kablosuz ag erigim noktasi cihaz1 montaj1 yapildi ve cihazlar ¢alisir hale getirildi.

2. Esenboga ve Milli Irade Yerleskelerinde bulunan kenar ve omurga anahtarlar, en son ve
kararl1 olan firmware siirlimlerine giincellendi.

3. Esenboga Yerleskesinde bulunan ve arizalanan 5 adet kenar anahtar, ilgili firmaya garanti
kapsaminda gonderilerek tamiri veya yenisi ile degistirilmesi saglandi.

4. Bilkent Yerleskesinde kablosuz internet baglantisi icin test calismalar1 yapildi. Yapilan
test caligmalar1 sonucu, internet baglantis1 olmayan ve zayif olan kisimlarda kablosuz ag erisim
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noktalar1 takilarak goriilen sorunlar giderildi. Poe port gerekliligi i¢in kenar anahtar montaji
yapild.

5. Esenboga Kiilliyesi ve Milli irade Yerleskelerinde bulunan aga bagl cihazlarin mac
filtreleme islemleri yapilmaya devam edildi.

6. Esenboga Kiilliyesi Yerleskesinde bulunan kat kabinetlerinin diizenlenmesi i¢in 3000
adet patchcord kablo hazirlanarak, kablo diizenlemeleri saglandi.

7. Tuz Goli Yerleskesinde arizalanan kenar anahtarlar degistirilerek montaj ve
konfigiirasyonlar1 yapildi.

8. Ihtiyag duyulan yerleskelerde kablo cekimi yapilarak, sistem odalarinda bulunan
kabinetlerde hat sonlandirmalar1 yapildi.

9. Esenboga Kiilliyesi Yerleskesinde 500Mbps olan hiz limiti 800Mbps, Bilkent
Yerleskemizde bulunan tip fakiiltemizde 100Mbps olan hiz limiti 150Mbps e ¢ikarilmistir.

10. Merkezi Arastirma Laboratuvarinda kenar anahtar montaj ve konfigiirasyonu yapildi.

11. Universite genelinde bulunan kenar anahtarlarin kontrolleri yapilarak, gerekli
oldugunda konfigiirasyonlar1 yapildu.

12. Veri merkezi kablo diizenlemeleri ve etiketlemeleri yapildi.

13. NAC cihazina baglanan cihaz ve kullanict sayisi artmasi dolayisiyla lisans artirimi
yapildi.

14. Mail Gateway, Siem lriinii lisans giincellemeleri yapildi. Bulut.aybu.edu.tr domain
adresinde hizmet veren, ULAKNET iizerinden kiralanan sunucunun kiralama siiresi uzatildi.

15. DHCP, Active Directory, DNS vb. sunucularda gilincelleme ve diizenlemeler yapildi.

16. DMO iizerinden kablosuz ag erisim noktasi cihazi, omurga anahtar, kenar anahtar,
giivenlik duvari, 1G ve 10G hiz kapasitelerine sahip alici-verici modiil alimlari yapildi.

17. DMO fizerinden alinan iiriinler ilgili merkez ve yerleskelerde calisir hale getirildi.

18. Etisan, Perkotek firmalarindan alinan turnike ve arag¢ gegis sistemi hizmetleri ile alakali
Universitemiz ilgili birimleri ile iletisimde bulunularak, altyap: saglama ve danismanlik hizmetleri
verildi.

19. Yap Isleri ve Teknik Dairesi Baskanhigi ile iletisim halinde, Universitemiz
Yerleskelerinde yeni yapilan veya tadilat halinde olan yapilardaki data hatlar1 hakkinda gériismeler
yapildu.

20. Kalite ve Verimlilik izleme Sistemi kurularak, is tanimlari ve is basamaklar1 tanimlandi.
Diizenli araliklarla glincellenmektedir.

21. Dis Hekimligi Uygulama ve Arastirma Merkezinde Acil Cagr1 Sistemi, Dil Egitimi
Uygulama ve Arastirma Merkezi, AYBUZEM Perculus Arsivi, Biyoistatistik ve Tibbi Bilisim
Anabilim Dal1 relative absolute sistemleri i¢in sunucu temin edildi.

22. SSL sertifikas1 giincellenerek ilgili sunucu ve giivenlik cihazlarina kurulumu
gerceklestirildi.
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23. Y1l igerisinde 5123 personel ve 6grenci, 42 birim e-postasi acildi.
24. Toplamda yeni baslayan 257 personelin sisteme kaydi yapildi.

25. Sistem biriminde bulunan personel i¢in siber giivenlik alaninda giivenlik duvari ve ¢evre
birimleri; SAN ve NAS sistemleri alaninda sunucu, storage, SAN switch, NAS cihazlar1 hakkinda
egitim aldirildu.

26. Universitemiz Bilgi islem Daire Baskanlig1 biinyesinde bulunan ambara raf sistemi
kuruldu. Bu sekilde ambarimizda bulunan malzemelerin diizeni saglandi.

27. Bilgi Islem Daire Baskanligi biinyesinde bulunan ambarda yapilan incelemeler
sonucunda, ekonomik dmriinii tamamlamis veya teknik/fiziki nedenlerle kullanilamayan cihazlar
Tasinir Mal Yonetmeligi'nin 28. maddesi gergevesinde hurdaya ayirma islemleri gergeklestirildi.

28. Cumhurbaskanlign Dijital Déniisiim Ofisi tarafindan yaymnlanan Bilgi ve Iletisim
Giivenligi Rehberi geregi Universitemiz adma birimimiz tarafindan yiiriitiilen 2024 yil1 envanter
calismalar1 tamamlandi. Kurum genelinde internete baglanabilen 7344 dijital cihazin sistem
girisleri, birimler ziyaret edilerek, yapilmasi saglandi ve yapilan girislerin kontrolleri tamamlandi.

29. Bilgi Islem Daire Baskanlig1 biinyesinde 2024 yilinda ‘Hizmet alimi’, ‘Dogrudan
Temin’, ‘Gayri Maddi Hak Alim1” olmak tizere 29 adet satin alim islemi gergeklestirildi.

30. Web sayfasi 6nyiiz tasariminin degistirilmesi calismasi yapildi.

a. 25.11.2024 tarihinde baslayan bu proje ile kurumun kullanict deneyimini iyilestirmek ve
modern bir goriinlim kazandirmak amaglandi.

b. Visual Studio ortaminda web sayfasi sablonlari yeniden diizenlenmis, daha sade ve
erigilebilir bir ara yiiz hedeflendi.

c. Kullanict geri bildirimleri dogrultusunda mobil uyumluluk ve erisilebilirlik standartlar
g6z oniinde bulunduruldu.

31. Etkinlik Basvuru Sistemi Yazilim gelistirme ¢alismalar: yapildi.

a. Etkinlik planlama ve yoOnetim siireclerinin dijitallestirilmesi ile organizasyonel
verimliligin artirilmas1 amaglanda.

b. Projenin %60’1 tamamlanmis olup etkinlik duyurularindan kayit islemlerine kadar genis
kapsamli bir altyap: sunulmaktadir.

C. Gelistirilen ozellikler sunlardir:

- Etkinlik olusturma ve talep yonetimi

- Lokasyon rezervasyon yonetimi

- Etkinlik takvimi ve onay akis1

- Kullanici yetkilendirme ve detayli raporlama

32. Etik Kurul Basvuru Sistemi yazilim gelistirildi.

a. Etik kurul siireclerinin dijitallestirilmesi ile bagvuru sahiplerine seffaf takip imkam
sunularak, kurul tiyelerinin degerlendirme islemleri kolaylastirildi.
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b. Sistemin 6ne ¢ikan modiilleri sunlardir:

- Bagvuru Modiilii: Bagvuru islemlerinin elektronik ortamda yapilmasini saglar.

- Kurul Degerlendirme Modiilii: Uyelerin basvurular: degerlendirdigi panel.

- Bagkan Yonetim Paneli: Kurul bagkaninin siiregleri etkin yonetmesini saglar.

- Raporlama ve Arsivleme: Basvuru siire¢lerinin izlenmesi ve belgelerin saklanmasi.

- Bildirim Sistemi: Bagvuru sahiplerine giincellemeler hakkinda otomatik bilgilendirme.
33. AYBU YUS Basvuru Sistemi yazilhim gelistirildi.

a. Yabanci uyruklu 6grencilerin bagvuru siireglerini kolaylastirmak amaciyla gelistirilen bu
sistem, bagvuru, sinav sonuclarmin ilani ve kabul mektuplarinin hazirlanmasi gibi islemleri
dijitallestirdi. Sistemin sagladigi baslica faydalar arasinda bagvurularin hizli degerlendirilmesi ve
hatasiz veri yonetimi yer almaktadir.

34. Ziyaretci Takip Sistemi yazilm gelistirildi.

a. Universiteye gelen ziyaretgilerin kayit altina alinmasi ve giris-gikis islemlerinin etkin
yonetimi saglandi.

b. Ziyaretgi trafigi raporlari ile giivenlik ve diizenin artirilmasi hedeflendi.
35. Turnike Gegis Sistemi gelistirme calismalar yapildi.
a. Ogrenci ve personel giris-¢ikis islemlerinin giivenli bir sekilde yonetilmesi saglandu.

b. Turnike sistemine entegre edilen ayri yonetim sayfalari ile cihaz ve kart bilgilerinin
yonetimi kolaylastirildi.

c. Giivenlik diizeyi artirilarak giris kontrollerinin otomatiklestirilmesi saglandi.

36. Universitemiz akademik, idari personel ve dgrencilerimizin ihtiyaci olan bakim, onarim
ve giincelleme hizmetleri teknik servisimiz tarafindan verilmektedir.

2024 yilinda yapilan teknik servis islemleri asagida tabloda yer almaktadir.

Yapilan
Sira | Yapilan islem Aciklamas Islem
Sayisi
1 |Adobe Acrobat Reader PDF Okuyucu Programi Kuruldu. 1
2 | Anti viriis programi kuruldu 335
3 |lkincil antiviriis programi kaldirild 6
4 | Viriis, Trojen Taramasi ve temizleme islemi yapildi 27
5 |Autocat Programi Kuruldu. 64
6 |Bilgisayar Fiziksel Kurulumu Yapildi 2
7 Bilgisayar Genel Kontrol Yapilarak Gereksiz Program ve Dosya Temizligi 4
Yapildi
8 |Bilgisayar Islemci Termal Macunu Yenilendi 2
9 |Bilgisayar veya ¢evre birim temizligi yapildi 116
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10 |Bilgisayar veya Cevre Birim Temizligi Yapildi 2
11 Bi'lgis_aygr, Monitor, Projeksiyon Arasindaki Goriintii Aktarim Problemi 9
Giderildi
12 |Bilgisayara Ana Kart Takild1 1
13 |Bilgisayara Hard Disk Takild1 1
14 |Bilgisayara Islemci Takild 1
15 |Bilgisayara Ram Takild1 1
16 |Data Hatt1 Cekildi 2
17 |Bilgisayar bios pili takildi 8
18 |Bilgisayar genel kontrol yapilarak gereksiz program ve dosya temizligi yapildi 182
19 |Bilgisayar islemci termal macunu yenilendi 16
20 |Bilgisayar mentese tamiri yapildi 3
21 |Bilgisayar ortak klasor paylasim ayarlar1 yapildi 160
22 |Bilgisayar power adaptorii tamiri yapildi 6
23 |Bilgisayar veya gevre birimi i¢in fiziksel ve ¢aligma durumu kontrolii yapildi 526
24 |Bilgisayara ana kart takildi 8
25 |Bilgisayara CD-DVD siiriicii takildi 1
26 |Bilgisayara ekran kart takildi 7
27 |Bilgisayara ethernet kart1 takild1 4
28 |Bilgisayara hard disk takildi 9
29 |Bilgisayara islemci fani takildi 2
30 |Bilgisayara islemci takildi 4
31 |Bilgisayara klavye takild: 4
32 |Bilgisayara mouse takildi 12
33 |Bilgisayara power supply takildi 6
34 |Bilgisayara ram takild1 27
35 |Bilgisayara sata kablosu takild. 41
36 |Bilgisayara ses kart1 takildi 1
37 |Bilgisayara ssd disk takildi 243
38 |E imza problemi giderildi 182
39 |E imza Kart Okuyucu Siiriiciisii Tanitild1 1
40 |E imza Kart Siirtictisii Tanitild1 1
41 |E imza Problemi Giderildi 1
42 |E imza Servisi Problemi Giderildi 2
43 E Posta Uygulamam Outlook I¢in Yedek Alma veya Yedekten E postalarin 1
Kurulumu iglemi yapildi
44 | Eposta bagvurusu tamamlandi 7
45 |Bilgisayar ve ¢evre birimi fiziksel kurulumu yapildi 224
46 |Bilgisayar ve ¢evre birimi oda degisikligi nedeni ile fiziksel kurulumu yapildi 96
47 | Gerekli Programlar Kuruldu 10
48 |Goriintii Aktarim Kablosu Takildi, Problemi Giderildi 1
49 | Goriintii ve Ses Aktarim Kablosu Takildi, Problemi Giderildi 1
50 |Bilgisayar, monitor, projeksiyon arasindaki goriintii aktarim problemi giderildi 195
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51 |Gorlnti aktarim kablosu takildi 90
52 | Goriintii ve ses aktarim kablosu takildi 61
53 |Monitdr gorlintli problemi kontrol edildi, giderildi 70
54 |Hatali Gonderim 1
55 |IP ve DNS ayarlar yapilandirildi 127
56 |internet baglant: problemi giderildi 460
57 |internet Tarayici Programi Kuruldu (Chrome) 2
58 |Isletim sistemi kurulumu yapild: 390
59 |Isletim sisteminin siiriicii tanitimi1 yapildi 194
60 |isletim Sisteminin Ana Kart Chipset Siiriicii Tanitim1 Yapild: 2
61 |isletim Sisteminin Ekran Kart1 Siiriicii Tanitim1 Yapildi 2
62 |Isletim Sisteminin Ethernet Kart1 Siiriicii Tanitim1 Yapildi 1
63 |isletim Sisteminin Ses Kart: Siiriicii Tanrtim1 Yapild: 2
64 |Java Programi Kuruldu. 5
65 |Kabinet Data Hat Diizenlemesi Yapildi 1
66 |Bilgisayar VPN ayarlar1 yapilandirildi 44
67 |Bilgisayar bios ayarlar1 yapildi 80
68 |Kullanici Ileriki Bir Tarihte Tekrar Bildirim Yapmas1 Y&niinde Bilgilendirildi. 3
Kullaniciya Belirtilen Irtibat Numaralarindan Ug Kez Ust Uste Ulasilamadig1
69 I¢in Talep Kapatildi. .
70 |Lisansli Anti Viriis Programi Kuruldu 1
71 |Microsoft Office Programinin Kurulumu Yapildi - Etkinlestirildi 6
72 |Network cihazi (switch, kabin vs.) temizligi yapildi 1
73 |Network cihazi ariza kontrolii yapildi 16
74 | Network cihazi montaj1 yapildi 11
75 |Network cihazi sokiim islemi yapildi 4
76 |Network cihazi ve ag ayarlar1 yapilandirildi 18
77 |Network Cihazlar I¢in Kesif Islemleri Yapild: (Olgiim vs.) 1
78 |Data hatt1 ¢ekildi 80
79 |Kabinet data hat diizenlemesi yapildi 11
80 |Kabinet data hat sonlandirmasi yapildi 28
81 |Network hatt1 keystone jak ile sonlandirildi 26
Data hatt1 ve bilgisayar ¢evre birimlerinin kablolar1 kablo kanal1 igerisine
82 alinarak veya toplanarak diizenlenmesi iglemi yapildi 58
83 | Microsoft office veya herhangi bir office programinin kurulumu yapildi 508
84 |Program Ayarlar1 Yapilandirildi. 1
85 |Gerekli programlar kuruldu 508
86 |Program ayarlar1 yapilandirildi. 187
87 |Projeksiyon Cihazi Filtre ve I¢ Temizligi Yapildi. 1
88 |Projeksiyon Cihazi Fiziksel Kurulumu- Montaj1 Yapild: 2
89 |Projeksiyon Cihazi Genel Kontroli Yapildi 1
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90 |Projeksiyon Cihazi Goriintii Ayar Kontrolii Yapildi 1

91 |Projeksiyon Cihaz1 Perdesi Fiziksel Kurulumu- Montaj1 Yapildi 4
92 |Bilgisayarin ve ¢evre birimleri arasindaki ses problemleri giderildi 27
93 |Telefon rehberi giincellendi 89
94 | Verilerin kurtarmasi i¢in islem yapild1 22
95 |VGA-HDMI-SES-Kablo veya Priz Problem Giderildi 3
96 | Windows Isletim Sistemi Kurulumu Yapildi, Etkinlestirildi 1
97 |Yazici - Tarayici Cihazi Genel Kontrolii Yapildi 4
98 |Yazici - Tarayicit Kurulumu ve Tanitimi Yapildi 2
99 Yazici - Tarayic1 Problemi Giderildi ( Kagit Sikistirma, Ciktt Almama, Cizgi 2
Cikarma vs.)
100 |Yazic1 Paylasim Ayarlar1 Yapilandirildi 1
101 | Yazici - Tarayict kurulumu, tanitimi yapildi 502
102 | Yazici problemleri (kagit sikistirma, ¢ikti alamama vs.) problemi giderildi 193
103 | Yazici, aksamlar1 ve toner yuvasi vs. i¢ temizligi yapildi 61
104 | Yaziciya toner takildi 40

IV. KURUMSAL KABILIYET ve KAPASITENIN DEGERLENDIRILMESI
A- USTUNLUKLER

» Personelin geng, dinamik, degisime ve gelisime acik olmasi,
» Personelin 6zverili olmasi,

> Bilgi Islem Dairesi Baskanligi’nin diger birim ve kurumlarla iliskilerinin dinamik ve
siirekli olmasi,

» Hizmet verilen taraflarin memnun olabilmeleri i¢in maksimum diizeyde g¢aligsmalarin
surdirilmesi,

B- ZAYIFLIKLAR

> Universitemizin yerleskelerinin fazla ve dagmik olmasi, merkez yerleskesinin
konuslanma yeri bakimindan diger merkezlere uzak olmasi,

» Baskanligimizin ¢alisma konu ve alanlarinin ¢ok genis olmasi bir yana, s6z konusu
calisma konu ve alanlartyla ilgili uzmanlasmis nitelikli ve yetenekli teknik elemanlarin (Miihendis,
tekniker, teknisyen ve memur) bulunamamasi,

» Hizmet ici egitim ve kurslara yeterli zaman ve maddi kaynak ayrilamamasi,
> s tecriibesi eksikligi,

» Baskanligin gorev ve fonksiyonlari ile gérev yapan personele sunulan mali ve sosyal
haklarin orantisiz olmasi,
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C- DEGERLENDIRME

Faaliyetlerimizin etkin olarak gerceklestirilebilmesi, uygulama agamasina gegmeden dnce
stratejik planla hedeflerimizin nesnel ve 6l¢iilebilir gostergeler olarak ortaya konulmasi gerektigi
bilinci ile “Baskanhgimiz Birim Faaliyet Raporu” nun hazirlanmasina 6zen gosterilmistir.

Stratejik amag ve hedeflerimizin gerceklestirilmesine iligkin durumun dénemsel (belirli bir
siklikla) olarak izlenmesi, performans gostergeleri esas alinarak degerlendirilmesi ve bunlarin
raporlanmasi ile ilgililere sunulmasi, Baskanligimizin izleme faaliyetlerini olusturur.

Bagkanligimiz stratejik amaglar1 ve bunlara iliskin hedeflerimize ulasma durumumuz,
performans gostergeleri ile yillara (donemsel) gore kiyaslanabilecek ve analiz edilebilecektir.

Performans 6l¢im ve degerlendirmesi ile Yonetme etkinligimizin saglanmasi, hedeflere
daha kolay ulasilmasi, hizmet kalitesinin artirilmasi, biitgenin verimli kullaniminin saglanmasi, kit
olan kaynaklarimizin nerelere harcandigi konusunda cevap verilebilirliginin ortaya konulmasi
saglanacaktir.

V. ONERIi VE TEDBIiRLER

Yonetme etkinliginin saglanmasi geregi bir yana, saglanmakta olan yonetme etkinliginin
sik1 bir disiplinle kaliteli hizmete doniistiiriilmesi ve sunulmakta olan hizmetlerdeki siirekliliginin
miispet olarak devamli surette olmasi gerektigi, ayrica belirlenen hedeflere daha kolay ulagilmast,
hizmet kalitesinin arttirilmasi, biitcenin verimli kullaniminin saglanmasi, kit olan kaynaklarimizin
nerelere harcanmasi gerektigi hususunda tasarruf saglayacak gecici degil kalict ¢dzlimlerin
iiretilmesi gerekmektedir. Bu sebeplerle Bagkanligimizin ¢alisma konu ve alanlariyla ilgili (lisans
mezunu) diizeyde yeteri sayida uzmanlasmis nitelikli ve yetenekli elemanlarin calistirilmasi
gerekmektedir. Ayrica yerleskelerdeki yerel ag, bilgisayar ve cevre birimi donanimlarinin
yenilenebilmesi igin biit¢e olanaklarinin artirilmasi gerekmektedir.
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VI. iIC KONTROL GUVENCE BEYANI

Harcama yetkilisi olarak gorev ve yetkilerim ¢ercevesinde;

Harcama birimimizce gergeklestirilen is ve islemlerin idarenin amag ve hedeflerine, iyi mali
yonetim ilkelerine, kontrol diizenlemelerine ve mevzuata uygun bir sekilde gerceklestirildigini,
birimimize biitce ile tahsis edilmis kaynaklarin planlanmis amaglar dogrultusunda etkili, ekonomik
ve verimli bir sekilde kullanildigini, birimimizde i¢ kontrol sisteminin yeterli ve makul glivenceyi
sagladigini bildiririm.

Bu giivence, harcama yetkilisi olarak sahip oldugum bilgi ve degerlendirmeler, yonetim
bilgi sistemleri, i¢ kontrol sistemi degerlendirme raporlari, izleme ve degerlendirme raporlari ile
denetim raporlarina dayanmaktadir.

Bu raporda yer alan bilgilerin giivenilir, tam ve dogru oldugunu beyan ederim. (Ankara -
31/01/2025)

Ali thsan GUNESER
Bilgi Islem Daire Baskani
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