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Sayin Mensubumuz,

Asagida sunulan memnuniyet anketi, Universitemizde Yiiksekdgretim Kurumlarinda Akademik
Degerlendirme ve Kalite Gelistirme Yonetmeligi c¢ercevesinde akademik ve idari hizmetlerin
degerlendirilmesi, uzun-orta-kisa dénemli stratejik planlarin yapilmasi, Universitemizin sundugu hizmetin
kalitesini siirekli gelistirmesi asamalarinda, siz degerli idari personelin de diisiincelerinin alinmasi amaciyla
hazirlanmistir. Sorulara vereceginiz cevaplar Kalite Yonetim Sistemi g¢alismalar1 kapsaminda bize 151k
tutacak, eksikliklerimizi gormemizi saglayacak ve c¢alismalarimiza yon verecektir. Bu nedenle anketin
6zenle doldurulmasi 6nem arz etmektedir.

Verdiginiz yanitlar anonim olarak degerlendirilecek, kisisel bilgileriniz gizli tutulacaktir. Katkilarimz i¢in
tesekkiir ederiz.
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1. Calistigim ortamin fiziksel (1s1, 151k, bina
tasarimi...) sartlarindan

2. Calistigim ortamin teknik (bilgisayar, yazici,
biiro malzemesi) sartlarinin yeterli olmasindan

3. Internet erisiminden

4. Calisma odalari ile ortak kullanim alanlarinin
temizliginden

5. Personel yemekhanesinin mekan olarak yeterli
olmasindan

6. Personel yemekhanesinin yemeklerinin kalite
acisindan yeterli olmasindan

7. Kafeterya/kantin hizmetlerinden

8. Universitenin giivenlik tedbirlerinden (yangin,
deprem, giivenlik hizmetleri vs.)




Yonetim ve Liderlik

MEMNUNIYET DUZEYi

Memnunum

Kararsizim

Memnun Degilim

Fikrim Yok

9. Is ve gorev tanimlarimin acik olmasindan

10. Birimimizdeki idari kadro sayis1 yeterli
olmasindan

11. idari personele kendini gelistirme/hizmet ici
egitim olanaklarinin sunulmasindan

12. Ozliik haklarim ile ilgili gelismeler oldugunda
sahsimin zamaninda haberdar edilmesinden

13. Calistigim birimde ihtiya¢ duydugum bilgiye
kolayca ve zamaninda ulasabilmemden

14. Performansimla ilgili geribildirim
alabilmemden

15. Birimde planlama yapilirken ve kararlar
alinirken herkesin katiliminin saglanmasindan

16. Universitede yenilikgi fikir ve girisimlere firsat
verilme diizeyinden

17. Universite yénetiminin calisma alanlarimizla
ilgili konularda bilgilendirme yapmasindan

18. Baglh oldugum ilk yoneticimin adil ve diiriist
olmasindan

19. Bagh oldugum ilk yoéneticimin davranis ve
yaklasimlariyla 6rnek olmasindan




Kurum Kiiltiirii ve iklimi

MEMNUNIYET DUZEYi

Memnunum

Kararsizim

Memnun Degilim

Fikrim Yok

20. Firsatlarin adaletli olmasindan

21. Birimde personeller arasinda isbirliginin
olmasindan

22.Yaptigim islerin takdir edilmesinden

23. Biriminin ulasmak istedigi amaglarin tiim
personel tarafindan bilinme diizeyinden

24. Birimin teknolojik yeniliklere uyum
saglayabilmesinden

25. Birimdeki personelin memnuniyetini arttirmak
icin basariy1 ve performansi 6dillendirici
mekanizmalar olmasindan

26. Su anda bulundugum pozisyonda kendimi
gelistirebilmemden

27. Birimde diisiincelerime deger verilmesinden

28. Birimde isin yapilisina iliskin diisiincelerimi
rahat ve serbest bir sekilde ifade edebilmemden

29. Birimde gelecege yonelik planlari
gerceklestirmede yol gosterecek acik bir misyon ve
vizyonun bulunmasindan

30. Kurum igi iletisimin etkin olarak
saglanmasindan

31. Birim i¢i ve birimler arasi bilgi alisverisi
yaparken sorun yasamamamadan




GENEL DURUM
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37. Eklemek istediginiz baska bir konu varsa paylasiniz.




