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ISO 9000 Kalite Standartlarina gore misteri iliskileri yonetimini tanimlayacak; temel kavramlar, miusteri

Dersin igerigi e . ; T 2
ve Amaglari memnuniyetini etkileyen temel siiregler ve temel fonksiyonlari kavrayacak ve musteri ile iletisim kurma, musteri
memnuniyetini yaratan faktorler ve miisteri memnuniyetinin 6lgllmesi ¢calismalarini yapabilme.

Der.s Kitabr / 1) Ogr. Gér. Kemal SENTURK; Kalite Giivence ve Standartlar Ders Notu.
Kitaplar
2) Prof. Dr. ismail EFiL; Toplam Kalite Yénetimi ve 1SO 9000 Kalite Giivence Sistemi.
1. Diz Anlatim (Takrir) Yontemi
2. Problem Cozme Yontemi
Yi(i)ngt::?:le 3. Tartisma Yontemi
Teknikleri 4. Ornek Olay Yontemi
5. Gosterip-Yaptirma Yontemi
6. Modiler Ogretim
1 Standardizasyonun faydalarini agiklar.
2 Akreditasyon ve belgelendirme galismalarini agiklar.
Dersin 3 Kaliteyi tanimlar. Kalite ile ilgili kavramlari agiklar.
Ogrenim 4 Toplam kalite yonetimini agiklar.
Ciktilan 5 Kalite ydnetim sistemini aciklar.
6
7
Program Ciktisi (PC)
PC3 Ucak bakim ve onarim el kitaplarini okuma, anlama ve uygulama becerisine sahiptir.
PC 15 Ucaklar ile ilgili bilgi ve becerilerini, ayrica teknolojik gelismeleri hizmet verdigi kisi ve
gruplara acik bir bicimde anlatir ve takim calismasi yapar.
Dersin Katki PC 16 Ucak Teknolojisinin gerektirdigi dlizeyde bilgisayar yazilimi, bilisim ve iletisim
Sagladigi teknolojilerini kullanir.

Program Ciktilari| PC 18 Alani ile ilgili bilgi, beceri ve yetkinlikleri yasam boyu 6grenme bilinciyle glincelleyip
kendini kisisel ve mesleki olarak gelistirmek icin gerekli programlara, mesleki hizmet igi
egitim faaliyetlerine ve diger ¢alismalara katilir.

PC 19 Tarihi, sosyal, kilttirel ve hukuksal sorumluluklarini kavrar; etik, cevresel ve esitlige dair

degerleri benimser ve uygulama becerisi kazanir.

Dersin Alan
Ogretimine
Katkisi

Ogrenciler, Kalite Glivence ve Standartlar alaninda giincel bilgileri iceren ders kitaplari esliginde farkli ileri diizey
teorik yaklasimlar ve pratik uygulamalar hakkinda bilgi sahibi olabileceklerdir.
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1. Hafta Standardizasyonun tarihgesi, tanimi, konusu, amaclari ve ilkeleri.
2. Hafta Standardizasyonun Ureticiye, tiiketiciye ve ekonomiye sagladigi faydalar.
3. Hafta Standartlarin siniflandiriimasi. Tirk Standartlari Enstitlisi (TSE) ve gorevleri.
4. Hafta Akreditasyon ve belgelendirme galismalari.
5. Hafta Bolgesel ve uluslararasi standardizasyon kuruluslari. ISO, IEC, CEN vs.
6. Hafta Metroloji ve kalibrasyon. Ulusal ve uluslararasi metroloji, calismalari ve kuruluslari.
7. Hafta CE, ISO 10002, I1SO14001, I1SO 18001, ISO 22000, I1SO 27000, ISO31000, ISO50000
iDIerste 8. Hafta Ara Sinav Haftasi
enen - - ; ; — — -
Ksonular 9. Hafta Kalite ve kalite kavramlari. Kalite yaklasimlari, kalite ve verimlilik arasindaki iliski. Kalite
maliyetleri ve analizi.
10. Hafta | Kalite 6nderleri ve yaklasimlari. Toplam kalite yonetimi. Kalite gemberi.
11. Hafta | Kaizen. Tam zamaninda Uretim. 5S sistemi ve Poke Yoke.
12. Hafta | Kalite yonetim sistemi ve amaci.
13. Hafta | Kalite yonetim sistemi, faydalari ve prensipleri.
14. Hafta | TS-EN-ISO 9000 : 2015 serisi standartlari TS-EN-ISO 9001 : 2015 serisi standartlari.
15. Hafta | Ozet & Dénemin Degerlendirmesi
Yariyil Galismalari Sayisi Katki %
Ara Sinav 1 % 40
Kisa Sinav %
Odev %
Dersin -
Degerlendirilme Devam %
Kriterleri Uygulama %
Proje %
Yariyil Sonu Sinavi 1 % 60
Toplam 2 %100
Bu dersteki performansinizi etkileyebilecek belgelenmis bir engeliniz (gérme, isitme veya fiziksel engel vb.) varsa, bu dersin
tim gereksinimlerini esit bir sekilde karsilamak icin makul kosullari ayarlamak {izere Engelsiz AYBU
Engellilik (https://aybu.edu.tr/engelsiz/icerik listesi-327-yildirim-beyazit-universitesi-engelsiz-universite-birimi-yonergesi.html) ile
Politikasi gdriismeniz onerilir. Ayrica, insan ve Toplum Bilimleri Fakiiltesi yonetimiyle de iletisime gecebilirsiniz. Sinavlar, ders

materyalleri vb. ile ilgili herhangi bir ders ihtiyacinin karsilanmasini saglamak igin ihtiyaglarinizi mimkiin olan en kisa siirede

ders 6gretim elemanina bildirmelisiniz.
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