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TBD DiJiTAL TURKIYE ENDEKSi BASIN LANSMANI

TURKIYE BiLiSiM DERNEGI GENEL BASKANI

RAHMIi AKTEPE’NiIN BASIN BiLGILENDIRMESI

Degerli Basin Mensuplari,

Ulkemizin dijital dénisiim politikalarinda izlenebilirligi artirmak ve uluslararasi
mukayeseli olarak dijital olgunluk seviyesini 6lcmek amaciyla Tirkiye Bilisim
Dernegi tarafindan Dijital Tiirkiye Endeksi (DTE) Projesi hayata gecirilmistir.

Dijital Tiirkiye Endeksi raporunun, TBD icra Kurulu koordinasyonunda her vyil
yayimlanmasi ve llkemiz dijital donisim faaliyetlerinin degerlendirilmesinde en
onemli kaynaklardan biri olmasi hedeflenmektedir.

Proje, Cumhurbaskanhgi Dijital Dontsiim Ofisinin uzmanlik ve koordinasyon
destegi ile gerceklestirilmektedir. Danisma ve kullanici deneyimi arastirma
gruplarinin yer aldigi Proje Ekibi; kamu ve 0zel sektor uzmanlari, farkli
disiplinlerden akademisyenler ve yliksek lisans 6grencilerinden olusmaktadir.

Projenin kavramsal calismalari gonilli uzmanlarin destegi ile 2019 yili sonunda
baslamis ve ilk metodoloji olusturulmus; 2021 yilinda pilot 6lgiimler yapilmis;
kamu idarelerinden ve paydaslardan alinan geri bildirimler dogrultusunda 2022
yilinda metodoloji iyilestirilmis ve 2023 yilinda ilk 6lcimlemeler tamamlanmistir.

Dijital Turkiye Endeksi Projesinin 6nemi ve diger endekslerden farkliligi s6z
konusudur:
e DTE icin kamu politikalari detayli olarak incelenmis ve izlenebilirligin
saglanmasi icin yeni gostergeler turetilmistir.
¢ Gelisen teknolojilere dogrultusunda uluslararasi egilimler ve analizler DTE
ile ilke glindemine tasinmistir.
e Salt bir skor vermenin 6tesinde DTE ile dijital donlisim alani icin uzman
kapasitesinin gelisimi 6nceliklendirilmistir.

DTE Proje Ekibi
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Metodoloji

Dijital Tiirkiye Endeksi Projesi kapsaminda oncelikle uluslararasi orneklerde

oldugu gibi kavram calisiimis ve bu dogrultuda délglim gergevesi olusturulmustur.

Dijital Turkiye;

“Toplumsal, ekonomik ve kamusal faaliyetlerinde; gelistirdigi ya da
tedarik ettigi teknoloji, iiriin ve hizmetleri kullanarak sosyal refah,

iiretkenlik artisi ve siirdiiriilebilir kalkinma etkisi saglayan, dijital ile

doniisen kiiresel deger zincirlerinde ve sosyokiiltiirel alanda giiglenen bir

Tiirkiye.”
olarak tanimlanmistir.

Belirlenen kavramsal cerceve
dogrultusunda hazirlanan Olglim
cercevesinin ana eksenleri; Toplum,
Ekonomi, Devlet, Dijital Ekosistem ve
Hizmet Sunumu’ndan olusmaktadir.

Her bir eksen igin ortalama 90 gosterge
ile degerlendirme vyapilmistir. Bu
gostergeler hem uluslararasi endeksleri
hem de ulusal politikalari esas almaktadir:

e Calisma kapsaminda 12 farkli uluslararasi endeks detayli olarak incelenmis

ve toplam 416 gosterge tespit edilmistir.

(OECD Going Digital, Avrupa Birligi DESI ve e-Gov Benchmark ile BM e-

Devlet Gelismislik Endeksi dncelikli olarak degerlendirilmistir.)

o Ulusal gostergelerin belirlenmesinde On Birinci Kalkinma Plani esas

alinmistir. Planda 1676 tedbir s6z konusu olup dijital dontdsim ile iliskili

olarak 216 tedbir belirlenmistir.
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Ol¢iim Sonuclari

2023 yiliigin Dijital Tiirkiye’nin skoru 100 iizerinden 70,61 olarak belirlenmistir.

Toplam skor belirlenirken tiim eksenler esit agirlikta degerlendirilmistir.
Gostergeler igin veri toplama dénemi 2023 yilinin 3. ¢eyregi, gosterge dogrulama

dénemi ise 4. ceyregidir.
Veri kaynagi olarak ulusal ve uluslararasi istatistikler ile agik erisimli bilgi

kullanilmistir.

DUJITAL TURKIYE ENDEKSI (DTE) 2023
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Hizmet Sunumu ekseninin skoru 82,39’dur. Yasamsal olaylar kapsaminda
Adalet (81,4), Aile (70,3), Arac (85,6), Kariyer (81), Sirket Genel (81,5),
Sirket Kurulum (82,8), Tasinma (100), Yiksekogretim (82,9) ve Saglik (90,8)
basliklarinda olmak Gzere 9 farkh hizmet alani faaliyet boyutlari
kapsaminda ele alinmistir. is diinyasina yonelik ve az sayida kurum
tarafindan sunulan hizmetlerde yiksek skor elde edilmistir. Kurumlar arasi
entegrasyonlar ve kullanici deneyimi acisindan ise zafiyetler oldugu
gozlemlenmistir. e-Devlet Kapisi Uzerinden sunulmaya baslayan
“araclarim” ve “calisma hayatim” gibi butlnlesik hizmetlerin 6nemli
gelisme kaydettigi gozlemlenmistir. Bununla birlikte ikinci el arag,
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muayene randevu vb. entegrasyonlarin eksikligi dolayisiyla, kesintisiz
hizmet sunumu acisindan heniiz yeterli diizeyde olmadigi tespit edilmistir.

Toplum ekseninin skoru 71,56’dir. Bu eksende gorece yliksek puan
ctkmasini  destekleyen unsurlar hane halkinin internet kullanim
pratiklerinin yiksek olmasi ile topluma yonelik sunulan bilgilendirici ve
islevsel hizmetlerin oldukca yaygin olmasidir. Ancak, egitim, mahremiyet

ve e-katilim faaliyetlerine yonelik gostergelerde zayif bir performans

sergilenmektedir.

Ekonomi ekseninin skoru 64,73’tiir. Bu eksen digerlerine gére en disik
skoru elde eden baslik olmustur. Gostergeler kapsaminda
degerlendirildiginde bu alandaki gui¢li yanimiz is diinyasina sunulan gelir
idaresi, sicil yonetimi ve sosyal glivenlik gibi merkezi bilisim sistemlerinin
varhigidir. Diger taraftan en biiyiik zafiyet, KOBI diizeyinde gerceklesen

ekonomik sireclerde yeni nesil teknoloji kullaniminin yayginlasmamis

olmasi ve dijital yogun sektorlerin dusuklugtdir.

Devlet ekseninin skoru 67,92’dir. Kamunun dijital donlisimu, uzun
yillardir tGlkemizin glindeminde olan ve gorece basari sergiledigimiz bir
alan olmustur. Ozellikle, Elektronik Belge Yénetim Sistemi, T.C. Kimlik
Karti, merkezi biltce, ihale yonetimi gibi hizmetler ile merkezi bilgi
sistemleri ve agik kaynak kodlu yazilim galismalari gligli yanimiz olmustur.
Diger taraftan, alana yonelik_kamu bilisim uzmanligi, kurumsal mimari,

kurumlar arasi veri yonetisimi ve acik devlet verisi gibi unsurlarda ilgili

faalivetlerin eksik kaldigi gozlemlenmistir.

Dijital Ekosistem ekseninin skoru 66,47"dir. internet ve iletisim altyapisi,
ortak hizmetler, kimlik yonetimi, yerli ve milli teknolojiler, siber glivenlik
ve bilisim uzmani igin tesviklerin varhg glgli yanlar olarak 6n plana
cikmaktadir. Diger taraftan bilisim sektortnin tim sektorler icerisindeki
gorece kucukligli ile yazillm ve donanim alt sektorlerinin Ulke
ekonomisine katkisi agisindan disik performans sergiliyor olmasi en
onemli zafiyeti yaratmaktadir. Bu kapsamda, yeni nesil iletisim altyapilari,
yerli yazihm sektorinin gelistiriimesi ve veri yonetisimi konusundaki
faaliyetlerin yerine getirilmesinde de eksiklikler oldugu tespit edilmistir.
Ayrica, Ulkemizde her ne kadar kisisel verilerin korunmasi, mekansal veri
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yonetimi, ulusal veri s6zIUglu ve kamu veri alani gibi dnemli ¢alismalar
yurutuliyor olsa da net bir dijital veri politikamizin ve ilgili tedbirlerimizin

olmadigi gorulmektedir.

Dijital Tiirkiye’ye Yénelik Tespitler

Ulkemiz, tiim basarih uygulamalara ragmen son 10 yilda yeni nesil dijital
teknolojiler ile gelen paradigma degisimini sosyoekonomik diizeyde
yonlendirebilecek master plan ve makro hedefler ortaya koyamamistir.
2000’lerin basinda e-Avrupa programini baslatan Avrupa Birligi 2021 yilinda
“Dijital 10 YilI” programini baslatmis ve “teknolojik egemenlik” ana séylemiyle
2030 yili sonuna kadar gerceklesecek hedefler koymus, makro seviyede
gostergeler belirlemis ve periyodik olarak raporlamaya baslamistir. OECD ise
ekonomi ve toplumun dijital déniisiimiinii adreslemek lizere “Going Digital” isimli
ol¢tim kapasitesini gelistirme programi baslatmis ve paradigma degisimini yeni
gostergeler belirleyerek anlamaya ¢calismaktadir.

Ulkemizin, dijital déniisiimde uluslararasi alanda yeni olusturulan géstergelere
uygun istatistik liretme kapasitesi zayif kalmistir. Ornedin, dijital yogun
sektorlerin katma dederli biiyiimeye katkisi, BIT yatirimlarinin GSYH’ye orani,
bilgi endiistrisinin is giicii verimliligi, en az temel BIT yodunluguna sahip
KOBI/'lerin yiizdesi, En az 100 Mbps sabit genisbant aboneligi olan hanelerin
ylzdesi ve ilgili alanlarda akademik makalelerin etki oranlari vb. géstergelerde
tilkemiz icin veri yoktur.

On Birinci Kalkinma Planinda 1676 tedbir s6z konusu olup 216 tanesi Dijital
Turkiye kapsamindadir. Planda, belirlenen tedbirler kapsaminda sadece 18
performans hedefi mevcut olup bunlarin 15’liinde hedefler tamamen ya da
vaklasik olarak gerceklesmis iken dijital ekonomi ile ilgili olan 3’linde ise ¢ok
dislk seviyede ilerleme saglanmistir.

OECD nezdindeki 49 gostergenin 37’si icin Turkiye verisi mevcuttur. Bununla
birlikte sadece 5 tanesinde OECD ortalamasinin iistiindeyiz. En iyi oldugumuz
gostergeler, genisbant aboneligi olan hane yilzdesi (%92), iki yildan geng
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girisimlerin yizdesi (%32,7) ve bilgisayar kullanimi kaynakl is stresi yasayan
¢alisan ylzdesidir (%1,28).

AB nezdindeki 34 gostergenin 25’i icin Tlrkiye verisi bulunmakta olup sadece 7
tanesinde AB ortalamasi listiindeyiz. En iyi oldugumuz gostergeler e-Devlet
hizmetlerini kullanan bireylerin ylzdesi (%81,57) ve e-Fatura gonderebilen
girisimlerin ylizdesidir (%92,6).

Tim eksenler 7 faaliyet boyutu kapsaminda degerlendirildiginde Planlama,
Kullanim, Glven ve Yetkinlik’te Glkemizin gorece ylksek endeks degerlerine
sahip oldugu gozlemlenmistir. Ancak politika eksenlerine yonelik Diizenlemeleri
guncellemede ve politika eksenlerine deger katacak olan Seffaflik ile Yenilikgilik
boyutlarinda ayni basariyi gosteremedigi tespit edilmistir.

Sonug olarak;

Tum endeksler, hazirlayan tarafinin politika glindemine uygun olarak
sekillenmektedir. Kiresel bir aktor olan UGlkemizin, OECD, AB ve BM
glindemleriyle buylk 6lciide uyumlu olmasi kaginilmaz olmakla birlikte lilkemize
ozgii oncelikleri dikkate almamiz ve kendi giindemimizi olusturmamiz
gerekmektedir. Ulkemiz icin 6zgiin olarak hazirlanan Dijital Tiirkiye Endeksi
ulusal politikalari da kapsamasi ve ekosistem is birligi ile gelistirilmesi agisindan
bir ilktir. DTE, Dijital Turkiye yolculugunda ekosistem paydaslarini bir araya
getiren ve strateji ve eylem planlarinin belirlenmesi ve/veya uygulanmasina
dayanak olusturan 6nemli bir kaynak olacaktir.

Bu baglamda, hizla gelisen ve ylksek firsat ve riskler barindiran dijital
teknolojilere yonelik ulusal politikalarin varligi ve izlenebilirligi hayati 6nem
tasimaktadir. Hicbir endeks politika gliindemi icin kesin bir degerlendirme
vermemektedir. Bununla birlikte karar vericiler icin 6nemli bir referans teskil
etmekte ve kamuoyuna seffaflik saglamaktadir. Dijital donlisim ekosisteminin
Ulke politikasina sahip c¢ikmasi ve destekleyebilmesi icin taraflarin bir araya
gelmesi ve hesap verebilirlik elzemdir.

Ulkemizin 6zellikle Pandemi dénemi ve sonrasinda hayata gecirdigi dijital devlet
hizmetleri bu alanda basarili oldugumuzu teyit etmektedir. isletmelerin dijital
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donlisim ¢ozimlerine ilgisinin arttigl ve bu yondeki talebin biyik 6lgtude yerli
firmalarca karsilanabildigi gorilmektedir. Ancak hem isletmeler hem de hane
halkinin yliksek hizli internet ve performansli kisisel cihaz erisimi konusundaki
ihtiyaclarinin giderilmesinde yasanan aksakliklar “sayisal ugurum” konusunu
tekrar giindeme tasimistir.

Endeksin nihai 6lcimi 2023 4. ¢ceyreginde tamamlanmistir. Bu durum, pandemi
ile ivmelenen dijital donlsimin gozlemlenmesine imkan tanimistir.
Oniimiizdeki yilda 6zellikle uzaktan calisma, veri paylasimi, dijital ekonomi ve
dijital is glict gibi basliklarda revize edilecek gostergeler ile bu doniisiimiin daha
iyi gozlemlenmesi hedeflenmektedir.

Projenin pilot ve 1. Fazinda sadece acik erisimli veriler dikkate alinmistir.
Oniimiizdeki dénem calismalarinda ise kamu kurum ve kuruluslari basta olmak
Uzere ilgili paydaslar ile isbirligine gidilerek idari kayitlar, yayinlanmamis
istatistikler, uzman gorusleri gibi tamamlayici géstergeler ile zenginlestirilmesi
hedeflenmektedir.

Dijital Tiirkiye Endeksi 2023 Raporu, Subat ayi sonunda diizenlenecek panel ile
birlikte lanse edilecek ve TBD internet sitesi lizerinden yayimlanacaktir.

Saygilarimizla,
Ek bilgi icin;

M. Ali YAZICI e-posta ali.yazici@tbd.org.tr Tel: 0(532) 41557 77

Dr. Atilla AYDIN e-posta atilla.aydin@cbddo.gov.tr Tel: 0 (533) 643 48 17
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