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Onsoz

Baransel ve Uygar aylik degerlendirme toplantisi 6ncesi son
hazirliklarini yapiyorlardi. Sirketin satis muduri olan Baransel
bu rutin toplantiya fazla 6nem vermiyor gibiydi. Gegen ay
oldugu gibi bu ay da satislarda dusus yasanmigti ve bunun
icin, bolgesel satis sorumlusu olan Uygar bir kez daha
uyarmaliydi. Aslinda, Uygar'in genelde basarili oldugunu
dusundyordu ve onu periyodik olarak uyarmak zorunda
kalmasi onu huzursuz etmekteydi. Bununla birlikte bu uyarilar
her zaman olmasa da bazi zamanlarda satiglarin artmasini
saglamisti.

Aslinda toplanti Uygar igin de pek onemli degildi. Satiglardaki
duguse mazeret olarak, devamsizlik, is gucu devri, egitim
eksikligi, etkin olmayan reklam kampanyalari ve benzeri
yuzlerce neden go0sterebilirdi. Bunlar buyuk ol¢ide onun
kontrolinde olmayan daha once kullandigi ve muteakip defalar
kullanacagi nedenlerdi. isin ilging yani Uygar ayni duygulari,
satislarin iyi oldugu aylarda da yasiyordu. Cunku satislari nasil
arttirdigindan hi¢ bir zaman emin olamamigti.

Toplantida Baransel, Uygar'dan satislardaki dususun nedenini
aciklamasini istedi. Uygar her zamanki nedenleri siraladi.
Baransel ona inanmis gibi yapti ve Uygar'a iginin satislari
arttirmak oldugunu soyledi. Her ikisi de bu tur toplantilarin
yapilmasi gerektigini dusunuyorlardi. Fakat aslinda toplantida
higbir seyin ¢ozilmediginin, ayni seylerin gelecek aylarda da
tekrarlanabileceginin farkindaydilar.

Peki bu yoneticilerin yaptiklari yanlis neydi? Ya da neyi daha
iyi yapabilirlerdi. Her ikisi de sirket icin tUm gayretlerini ortaya
koyuyorlardi. Her ikisi yuksek kademelere gelmeyi bagarmis,
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yetenekli insanlardi. Baransel insanlari azarlamayi sevmedigi
gibi, Uygar da satis rakamlarindaki inis ¢ikislari agiklamaktan
hoslanmiyordu.

Bu ve bunlar gibi milyonlarca yOneticinin, yonetim
bulmacasindaki eksigi, Istatistiksel Proses Kontrol teknigidir.
Teknigin anlagiimasi, yonetime gunluk veri, performans ve
girdileri dogru algilama, yorumlama ve uygun eylem geligtirme
kabiliyeti kazandiracaktir. Agiklanan bilgiler daha ¢ok yonetimle
ilgili olmakla birlikte konunun icerigi herkese yararli olacagi
kanaatindeyiz.

Dr. Tarker Bas
Editor
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Gins

Gunumuzde Ozellikle bilgisayar  ve iletigsim
teknolojisindeki olaganustlu gelismeler, verilerin elde
edilmesini ve veriler Uzerinde islem yapilmasini oldukca
kolaylastirmigtir. Bununla birlikte bu gelismelerin
yonetimin her kademesindeki kigilere sayilarin ne
anlama geldigi ve nasil kullanilacagi hakkinda halen
tam bir yeterlilik kazandirdigi sdylenemez. Bunun en
acik kaniti yonetim kademelerince en sik kullanilan veri
degerlendirme  yOnteminin,  ‘basit  karsilastirma’
olmasidir. Bu yontemde eger rakamlar gegen doneme
gore iyi yonde gelismekte ise her seyin yolunda oldugu
dugunular.  Ancak Onceki dboneme gore bazi
olumsuzluklar s6z konusu ise goOzler hemen
basarisizligin sorumlusunu arar. Birileri mutlaka bir
aciklama yapmalidir. Ayrica ileride bu kotu rakamlarin
tekrar olugsmasi nasil onlenecektir? Yada caliganlarin
daha fazla gayret gostermesi nasil saglanacaktir?

“Bilisim Caginin” bu problemi verilerin kullaniimadan
once dogru olarak analiz edilememesi ve
0zumsenememesinden  kaynaklanmaktadir.  Bunun
neticesinde insanlar veriler icinde bogulmakta kendileri
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igin gerekli olan bilgiyi bir tirli elde edememektedirler.
Bu eksikligin asil sebebi aritmetik bilgisine iligkin bir
basarisizliktan ziyade, aritmetigin temel araglarinin
verilerin anlasiimasinda nasil kullanilacaginin
bilinmemesidir. Ayrica eksikligin ilk ve orta dereceli
okullardaki geleneksel egitimle yada ileri derecedeki
matematik programlariyla giderilmesi de mumkin
degildir. Bu sebepten dolayi birgcok yuksek 6grenim
gormus kiside ayni hatalari yapmaktadir.

Tdm bunlara ragmen yukarida bahsedilen problemin
giderilmesi oldukga kolaydir. Konuya iligkin prensipler
kolay anlasilir teknikler ise rahatlikla uygulanabilir
niteliktedir. Ancak bahsedilen prensipler uygulamaya
gegirilmedikge higbir yarar saglamayacaktir. Verilerin
dogru yorumlanmasini saglayacak teknikler ancak
uygulama yapilarak anlasilabilir.
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Verileri Biiyiik Resim Icinde Incelemek

Nisan ayi enflasyonu % 6 oraninda gergeklesmistir.
Daha acik bir ifade ile Turk lirasinin satin alma gucu
nisan ayinda % 6 oraninda azalmistir. Bu rakam her ne
kadar islerin bir ay boyunca kotuye gittigini gostermekle
birlikte yalniz bagina yeterli bilgi icermemektedir. Diger
bir ifade ile enflasyon orani artis mi, yoksa azalis mi
gostermektedir? Bu rakam  ekonomiyi, nasil
etkileyecektir? Bu ve benzeri sorulara cevap verebilmek
ve bu rakamlari anlamli kilabilmek igin bir takim
kargilastirmalar yapiimahdir.

Ornegin, nisan ayi enflasyon orani gegen yilin ayni
ayina ait enflasyon oranindan %1,2 daha fazladir. Bu
karsilastirma iglerin kotlye gittigini ve dikkatli olmak
gerektigini anlatmaktadir. Bununla birlikte nisan ayi
enflasyonu mart ayina gore 0,8 puan dusmustur. Bu
karsilastirma ise islerin iyi gittigini gostermektedir. Peki
yapilan Kkarsilastirmalar birbirinin tam tersi sonuglar
verdigine gore nisan ay! enflasyon rakami ne anlam
ifade etmektedir.

Yukaridaki karsilagstirmadaki temel problem yapilan
mukayeselerin sinirli dogasindan kaynaklanmaktadir.
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Nisan ayi enflasyon rakamini daha genis bir ¢cercevede
incelemeye calismak iyi ve kargilastirmalarin her ikisi
de dogru olmasina ragmen, higbirinden saglikli bir
sonug elde etmek mumkun degildir. Cinki mevcut
deger ile herhangi bir gegmis deger arasinda
yapillacak “basit karsilagtirma” degerlerin ait
olduklari zaman serisinin davranigini butunuyle
ortaya koyamaz.

Bununla birlikte eldeki degerin bir baska degerle
mukayesesi en ¢ok rastlanan kargilastirma seklidir.
Ornegin hemen hemen tim sirket raporlarina ait
rakamlar bu tip bir karsilastirmaya tabi olmaktadir.
icinde bulunulan ayin rakami bir énceki ayin degeri ile
mukayese edilir. Mevcut degerin iyi yonde degismesi
her seyin iyi qittiginin gostergesidir. Ancak mevcut
deger bir Onceki aya gore daha kotu ise bir rapor
hazirlanmasi, zaman gecgirmeden duzeltici tedbirlerin
alinmasi gerektigi dugunular.

Ayni sekilde otomobil satiglari da her 10 gunde bir
rapor edilmektedir. Bu degerler surekli olarak bir dnceki
yiin - ayni 10 gunluk periyoduna ait verilerle
karsilastirihr. ~ Ancak gecen yilin 10  gunlik
periyodundaki satiglarin gerceklestigi sartlar gz onine
alinmaz, karsilastirma yine gegen yilin normal oldugu
varsayimina dayanilarak yapilir.

Tdm bunlara ragmen yukarida bahsedilen karsilastirma
yontemine olduk¢ga sik bagvurulmaktadir. Bunun
neticesinde tespit edilen standardi saglamayan her
rakam icin bir agiklama yapilmalidir. Ayrica problemi
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gidermeye yonelik eylem planlari hazirlanmali ve her ne
anlama geliyorsa degerler iyilestiriimelidir.

Yukarida verilen tum o6rnekler rakamlarin rasyonel karar
almayi saglayacak sekilde yorumlanmasina yonelik bir
gayreti yansitmaktadir. BOyle bir gayret dogru ve uygun
olmakla birlikte herhangi bir kurama dayanmadigi
surece anlamsiz olacaktir. Bu sebeple verilerin
geleneksel yontemlerle yorumlanmasi birgok durumda
yararli olmaktan ziyade iglerin daha kotuye gitmesine
yol agmaktadir. Bir saylyi bir digeri ile mukayese etmek
basit ve kolay olmakla birlikte, bu tip karsilastirmalar
sinirlt ve zayiftir. Sinirhihiklar kullanilan sayilarin
miktarlarindan, zayifliklari ise her iki sayininda
gercek hayatta kaginilmaz olan degiskenlige maruz
kalmasindan kaynaklanir. Bugunku ve oOnceki
degerler tesadufi degiskenlige maruz kaldiklarindan bu
degerler arasindaki farkin ne kadarinin  06zel
sebeplerden kaynaklandigini saptamak oldukga gug
olacaktir.

Karsilagtirmada kullanilan veri miktarini arttirarak, hatta
konu ile ilgili tim verileri bir tablo halinde duzenleyerek
yapilan kargilastirmanin sinirhligi bir élgtude giderilebilir.

lhracat
y|I 1992 1993 1994 1995 1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002
Ortay/$ 332 441 423 381 637 682 589 561 491 435 296
fthalat
y|I 1992 1993 1994 1995 1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002

Ort,,/$ 318 327 139 159 277 382 307 293 350 283 168

Tablo-1 Tutilin ve titiin mamulleri ihracat ve ithalati (milyon $)
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Ancak tablolar mevcut tum verilerin sunumunda
kullanilabilmekle birlikte tablo yardimiyla sunulan
verilerin Ozetlenmesi, icerdigi bilgilerin yorumlanmasi
kolay degildir. Ayrica insan zekasi ¢ok sayidaki rakami
bir batin olarak hafizaya kaydetme konusunda yeterli
olmadigindan tablodaki verilerin bir bagkasina iletilmesi
oldukga gug olacaktir.

Metin Oktay
sezon 59-6060-6161-62 62-63 63-64 64-65 65-66 66-67 67-68 68-69

gol 33 36 20 38 16 17 18 15 16 17
Tanju Colak

sezon 84-85 85-86 86-87 87-88 88-89 89-90 90-91 91-92 92-93 93-94
gol 18 33 25 39 26 25 3 21 27 18

Tablo-2 Gol sayilari

Bundan dolay! verilerin geleneksel yontemler -basit
kargilagstirma ve veri tablolari- yardimiyla
karsilastiriimasinin 6nemli sakincalari bulunmaktadir.
Bu problem verileri grafikler yardimiyla incelenmesiyle
blayuk dl¢gide ¢ozumlenebilir.

Grafikler yardimiyla tablolarda bulunan ayrintili bilgiler
basit ve kolay anlasilabilir bir sekilde sunulabilmektedir.
Ayrica grafiklerin kullanilmasi, ge¢mis tum verilerin bir
arada goOsterimini saglayarak, bugunku degerin daha
saglikh bir agiklamasinin yapilabilmesine imkan verir.
En yaygin olarak kullanilan grafiksel gosterim sekilleri
zaman serisi grafikleri ve histogramlardir.
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Zaman Serisi Grafikleri
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Zaman serisi grafikleri aylarin (yada farkli bir zaman
biriminin) yatay eksene, muhtemel degerlerin dikey
eksene yerlestirimesi sonucu elde edilir. Grafigi
inceleyen bir kisi zaman serisinin yatay eksen boyunca
zamana bagll olarak gosterdigi degisimi kolaylikla
gorebilir. Mevcut degerin gecmis aylara ait tum verilerle
gorsel olarak mukayesesi neticesinde mevcut deger
hakkinda daha saglikli bir yorum yapilabilir.

Ulkemizin 1992-2002 vyillari arasindaki titin ve tatin
mamulleri ihracat ve ithalat rakamlari $ekil 1°de zaman
serisi grafigi yardimiyla gOsterilmigtir.  Sekil 1
incelendiginde ihracatin ithalata gore fazla olmasina
ragmen aradaki farkin azaldigi gozlenmektedir.

?/"\ ihracat

/ 0\\ ithalat

p—/ %

N A A

g

®

T T T T T T T T T T T T T T T T T T T

92 93 94 95 96 97 98 99 0001 02 92 93 94 95 96 97 98 99 0001 02

yillar

Sekil-1 Titdn ve titin mamulleri ihracat ve ithalati
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gol sayisi
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Sekil 2'de ise Metin Oktay ve Tanju Colak’in kariyerleri
boyunca attiklari goller verilmigtir. in iki farkli birligin
1980-1997 yillari arasinda Kara Kuvvetleri Komutanligi
denetlemelerinden  aldiklari  puanlari  gosterdigini
varsayalim. Grafikler her iki birligin bu yollar arasinda
94 ve 98 puan aldiklari en basari denetleme
sonuglarini, diger yollarda almig olduklari puanlarla
birlikte sunmaktadir. Zaman serisi grafikleri tablolarin
icerdigi tum bilgileri gorsel olarak ifade edebilme imkani
verdiginden tablolara gore ¢ok daha kolay anlasilir ve
kullanighdir.

w
(&)

? Metin Oktay A Tanju Colak

o

aw A\

N W
)]

Vo AVIRVAR

N
o

\
Vo / v\

N
(&)

Lo, oo © b

N
o

59 6061 62 63 64 65 66 67 68 84 8586 87 88 8990 91 92 93
60 6162 63 64 6566 67 68 69 85 86 87 88 89 9091 92 93 94

Sekil-2 Gol sayilari

Histogram

14

Histogram en basit anlatimla farkli degerlerin zaman
sirasi dikkate alinmaksizin toplamsal olarak ifade
edilmesidir. Histogramin yatay ekseni go0zlenmesi
muhtemel degerleri igerir. Dikey eksen de ise bu
degerlerin gozlenme sayilari gosterilir.
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Metin Oktay
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Sekil-3 Bir sezonda atilan gol sayilarinin histogram ile gosterimi

Zaman igerisinde go0zlenen degerler yatay eksene
sirayla igaretlenir. Metin Oktay ve Tanju Colak’'in
kariyerleri boyunca atmis olduklari goller Sekil 3’'de
gosterilmistir.

Histogrami zaman serilerinde gOsterilen verilerin
O0zetlenmis sekli olarak tanimlayabiliriz. Gol sayilari igin
yapillan bu Ozet, karsilastirmayl daha kolay anlagilir
hale getirmigtir. Her iki futbolcu da 30 golin Uzerine
kariyerleri boyunca sadece u¢ kere c¢ikabilmislerdir.
Bununla birlikte Metin Oktay bu G¢ yil disindaki higbir
sezonda 20 golun Uzerine ¢gikamamigtir. Tanju Colak’in
gol sayilari ise daha normal bir dagilim sergilemektedir.
Buradan Tanju Colak’in daha basarili oldugu sonucuna
varilabilir mi? Bu problem ancak daha kapsaml
analizlerin yapilmasi neticesinde cevaplandirilabilir.

Zaman Serilerinin Kargilastiriimasi

Birden ¢ok zaman serisinin kargilastiriimasi genellikle
intiyag duyulan ek bilgiyi saglar. Sekil 4'de Aykut
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Kocaman ve Tanju Colak’in farkli sezonlarda atmis
olduklari goller verilmistir.

Tanju Colak’in Fenerbahge'ye transferinden sonra her
iki  futbolcunun gol sayisindaki dusus dikkat
cekmektedir. Dolayisiyla Tanju Colak’in gol sayisindaki
dususlin Galatasay’daki durumdan farkli olarak gift
santrfor oynayan bir transfer olmasi ve diger santrfor
olan Aykut Kocaman'in gol kralliginda en az Tanju
Colak  kadar iddiali olmasindan  kaynakladigi
dusunulebilir.

Tanju Colak

S (o))
o o
I |

gol sayisi
w
o
]

20 {Aykut Kocaman

N
o

T T T T T T

87-88 88-89 89-90  90-91 91-92  92-93 93-94 94-95

Sekil-4 Gol sayilari

Benzer bir incelemenin Metin Oktay icin de yapilmasi
bu futbolcunun gol sayilarindaki dalgalanmanin daha
dogru agiklanmasini saglayacaktir.

Aritmetik Ortalama

Zaman serisi grafikleri ve histogramlara ek olarak,
verilerin aritmetik ortalama kullanilarak 6zetlenmesi
oldukga yarar saglamaktadir. Aritmetik ortalama
hesaplamada kullanilacak verilerin toplaminin, verilerin
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sayisina bolunmesiyle elde edilir.

Metin Oktay
HE
EEEE BN | H B
a
Tanju Colak
|
[ ]| ] HE R [ | ]
4
| L A N A B R R R AR I JELENR N A R R R AR N R B
0 10 20 30 40

Sekil-5 Her iki histogramin ortalamalari

Ortalama veri setlerinin en basit 6zeti olmasindan
dolay! yapilan karsilastirmalarda siklikla kullanilir. Daha
yuksek ortalamaya sahip olan veri setinin digerinden
ustln oldugu dusunulir. Metin Oktay ve Tanju Colak’in
ortalama gol sayilari ( X ') sirasiyla 23 ve 26°d1r.

Aritmatik ortalama yardimiyla yapilan karsilagtirmalar
fayda saglamakla birlikte veri setinin diger degerleri,
ortalamaya esit olmadigindan dikkatle kullaniimalidir.

Degisim Araligi

Degisim arahgi bir veri setinin gosterdigi dagilimin
Olgcusudur. Zaman serisinin en yuksek degerinden en
dusuk degerinin gikartilmasi ile hesaplanir. Metin Oktay
icin degisim araligi (R) 38-15 =23, Tanju Colak iginse
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39-18 = 21 dir.

Dagilimin  hesaplanmasinda kullanilabilecek farkh
Olcutler bulunmakla birlikte degisim araligi yapilacak
uygulamalarin gogu icin yeterlidir.

Verileri Dogru Yorumlayabilmenin Birinci Prensibi

18

Yillar 6nce Dr. Walter Shewhart verilerin analizi igin
gegerli iki kural belirlemistir.Bu kurallar istatistiksel
proses kontrolunin temelini olusturmakta olup,
yapilacak tum veri analizlerinde uygulanmalidir.

Shewhart’in Verilerin Analizine iligkin Birinci Kurali;

“Veriler, onlara dayali olarak yapilabilecek tim
tahminlere temel olusturacak olan jpuglari ve kanitlar
koruyacak sekilde sunulmalidir.”

Bu kural birgok seyi anlatmaktadir. Her seyden once
tablolarin yalniz basina kullanilmasi buyuk resmin
analizini saglayamaz. insanoglu gorsel ifadelere daha
fazla egilim gosterdiginden verilerle dolu tablolari sikici
bulur ve anlamakta giiclik c¢eker. Ikinci olarak
grafiklerin ¢coguna grafikteki degerleri iceren tablolar
eklenmelidir. Uglincli olarak da verilerin ait oldugu
sartlar tamamen ve bir butin olarak tanimlanmalidir. Bu
tanimlamada: Verileri kimin topladigi? Verilerin nasil
toplandigi? Verilerin ne zaman toplandigi? Verilerin
nereden toplandigi? Degerlerin ne ifade ettigi? Sayet
veriler hesaplanmig degerlerden olusuyorsa
hesaplamanin nasil yapildigi, hangi yontemlerin
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kullanildigi, kullanilan formullerde zaman igerisinde bir
degisim olup olmadigi belirtiimelidir.

Sayet bir grafik bin kelimeye esdegerse yukarida
anlatilan bilgilerle desteklenen bir grafik on bin kelimeye
esdegerdir.

Shewhart ‘in Verilerin Analizine iliskin ikinci Kural:

‘Ortalama  degisim  araligi  yada  histogram
kullanildiginaa yapilan 6zet, kullaniciyr verilerin zaman
serileri yardimiyla yorumladigr durumda yapmayacagi
bir faaljyete yoneltmemelidir.”

Ortalama, degisim araligi yada histogramlar yardimiyla
yapilan Ozetlerin hepsi verilerin zaman igerisinde
gostermig olduklari degigkenligi gizlerler. Eger verilerin
zaman icgerisinde almis olduklari degerler belli bir egilim
gostermekte ise ortalama, degisim araligi yada
histogramlarin kullanimi kullaniciy yaniltacaktir.

Tdm olaylar zaman igerisinde olustugundan, gercek
anlamda tum veriler bir zaman sirasina sahiptir. Bazi
durumlarda bu zaman sirasi dogru analiz icin gerekli
hayati onem kazanmaktadir. Bu gibi durumlarda bu
verilerin zaman serisi grafikleri ile gosterilmesi
zorunludur.

Shewhart'in yukarida bahsedilen iki kurali verileri
anlamanin ve verilerle konusmanin ilk prensibi olarak
asagidaki gibi ifade edilebilir.

Hicbir verinin ait oldugu sartlardan
bagimsiz bir anlami yoktur.
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Birinci Prensipten Cikartilacak Sonuglar

-Ait  oldugu sartlar belirsiz olan higbir veriye
guvenmeyin.

-Veri giftleri arasinda karsilastirma yapmayi birakin.

-Verileri ait olduklari gartlarla birlikte sunmak igin
grafikleri kullanin.
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Veri, Bilgi Degildir

Asagidaki zaman serisi grafigini  danigsmanhgini
yaptigimiz bir sirketinin fabrika mudurinin odasinda
gormustum. Grafik fabrikanin gunlik kusurlu Grin
miktarini basit ve ayni zamanda kapsamli bir sekilde
ortaya koymaktaydi.

1.2 3 4 5 6 7 8 9 1011 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31

Sekil-6 Gunlik kusurlu parga miktarlari

Konusma sirasinda fabrika mudure nigin grafigi
odasinda bulundurdugunu sordum. Mudur gururla
islerinin nasil gittigini takip etmek ve fabrikayr dogru
yonetilebilmek i¢in  bilgileri guncel olarak grafik
yardimiyla takip ettigini sdyledi. Bunun Uzerine
mudurden iglerin nasil  gittigini grafik Uzerinde
anlatmasini istedim. Mudur, su ana kadar kimse ondan
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boyle bir agiklama yapmasini istemedigi icin bir ara
durakladi, sonra kendini toparlayarak grafige bakti ve
“‘Evet, bazi gunler digerlerinden daha iyi!” cevabini
verdi.

Burada muadur verilerin 6nemine inanmasina, hatta
verilerin gosterimi icin uygun bir grafiksel format
kullanmasina ragmen, verilerin analizi icin
kullanabilecegi bir metoda sahip degildi. Yada
analizlerinde standart, belirgin bir yontem
kullanmamaktaydi.

Dogru analiz, verilerin daha onceden tespit edilmis,
standart metotlarla filtre edilerek bilgiye
donusturulmesiyle gercgeklegtirilebilir. Bu filtre iglemi
sahsi tecrube ve yargilara dayall olabilecegi gibi daha
bilimsel ve objektif bir metodun kullaniimasi ile de
yapilabilir.  Ancak mutlaka bir analiz metodu
kullaniimalidir.

Analiz

Girdi Doniistim Cikt1

Sekil-7 Verileri anlamli kilan prosesin etkinligidir

22

Eger yapilan analize sahsi tecribe ve yargilar temel
olusturuyorsa, analiz yoneticinin gegmis tecrtube ve bilgi
birikimi kadar saglikli olacaktir. Diger yandan eger yeni
durum yoneticinin tecrubelerinin diginda ise yonetici
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olaydan buyuk olasilikla hatali bir sonug cikartacaktir.
Ayni sekilde yoneticinin sahip oldugu hatali yargi ve
onyargilar hatali yorumlara yol agacaktir.

Bununla birlikte birgok yonetici verileri yorumlarken
belirgin, standartlasmis metotlardan ziyade yargilarini
kullanmaktadir. Bu durum neticesinde yapilan yorumlar
"bazi gunler digerlerinden daha iyi” ya da “gecen aya
gore daha kotu” seklinde yetersiz ve sinirli kalmaktadir.

Bundan sonraki kisimlarda oOncelikle karar almada
yaygin bir gekilde kullanilan spesifikasyonlara
uygunluk ve ortalamaya uygunluk metotlari
incelenmigtir. Daha sonra Shewhart'in ortaya koymus
oldugu analiz metodu ele alinarak bu iki metotla
kargilagtinlmistir.  Son  olarak da  geleneksel
yaklagimlarla Shewhart'in yaklasimi arasindaki temel
farkliliklar verileri yorumlamanin ikinci prensibi altinda
Ozetlenmistir.

Spesifikasyonlara Uygunluk Metodu

Planlar, hedefler, butceler ve amaclarin hepsi bir gesit
spesifikasyondur.  Yonetim  verilerinin,  planlarla,
hedeflerle, butcelerle karsilagtiriimasi, bir Uretim islevi
olan  drunun  spesifikasyonlarla  karsilastiriimasi
uygulamalarindan trasfer edilmig bir fikirdir. Yapilan bu
tip bir karsilastirma, mevcut degerin bir bagka degere
gore (buyuk olasilikla keyfi olarak belirlenen) mukayese
edilmesi seklinde tanimlanabilir. Bu mukayese
neticesinde mevcut degerin kabul edilebilir olup
olmadigina karar verilecektir.
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Spesifikasyonlara uygunluk yaklagsiminin dogal sonucu
durumun iyiden kotuye ya da kotuden iyiye dogru ¢ok
cabuk degisebilmesidir. Sayilar iyi oldugu surece
endiselenecek higbir gsey yoktur. Faaliyetler ayni gekilde
surdurulebilir.  Bununla Dbirlikte sayillarda meydana
gelebilecek bir dusus herkesi sikintiya sokacak ve bir
aciklama yapmaya zorlayacaktir. Sonu¢ olarak
spesifikasyonlara uygunluk metodu ile sayilarin
yorumlanmasi insanlarin bdtindyle rahatlamasina ya da
panige kapiimasina yol agcmaktadir. Bu “oldu-olmad/”
metodunun uygulandigi bir organizasyonda Toplam
Kalite Yonetiminin ongordugu surekli iyilestirmenin
gerceklesmesi mumkun degildir.

v

istenmeyen Arzulanan Istenmeyen
Sonuglar Sonuglar Sonuglar
“Durum Kotd” “Durum lyi” “Durum Kotd”
“Bir seyler Yap” “Keyfine Bak” “Bir seyler Yap”
Alt Ust
Spesifikasyon Spesifikasyon

Sekil-8 Spesifikasyonlara uygunluk yaklagimi
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Ancak yukarda bahsedilen hatali kullanimin yanisira
spesifikasyonlara uygunluk metodunun yarali
olabilecedi durumlarda sozkonusudur. Bu iyi ve kotu
kullanimlari ayirabilmek i¢cin metodu Ug¢ farklh kategori
altinda incelemek yararli olacaktir.

Yararli spesifikasyonlarin baginda “hayatin gergegi
olanlar” gelmektedir. Bir spesifikasyonun dogru oldugu
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bilinmekteyse bu spesifikasyon genis bir kabule sahipse
“hayatin gergedi” olarak nitelendirilebilir. Ornegin
rakamlar kar mi yoksa zarar mi gosteriyor? Satiglar
harcamalarla ayni oranda artiyor mu? Bunlar kolaylikla
anlasilir turdendir. Eger bir spasifikasyon genel bir
kabule sahipse “hayatin gergegi” olarak nitelendirilebilir.
Bu tip spesifikasyonlar sahsi fikirler dogrultusunda

olusturulanlardan oldukga farklhdir.

Planlama icin gerekli spesifikasyolar ikinci kategoriyi
olusturmaktadir. Tahminler ve butgeler tipik olarak bu
kategoride yer alirlar. Planlama igin kullanilacak veriler
kesinlikle keyfi olarak saptanmamali, gecmis verilerin,
mevcut ve  gelecekteki  gartlarin  neticesinde
belirlenmelidir. Ayrica tahminler ve butgeler kesinlikle
hedef olarak goriimemelidir. Cunku ge¢mis degerlerden
gelecegi saptamadaki yetersizlikler ve gelecegdin
belirsizligi bu degerleri uygun bir hedef olmaktan
uzaklastirmistir.

Fildisi Kulesi
aN
. “

\ Ne diyorsam O!

| AL L J L T L R R ¢ T T T T T T T T &%

0 10 20 30 40
Sekil-9 Pek ¢ok spesifikasyonun kaynagi
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Spesifikasyonlara  uygunluk  metodunun  Uguncu
kategorisi “sayisal hedef’ olarak spesifikasyonlardir.
Bunlar ilk iki kategoride incelenen spesifikasyonlardan
batiinlyle farkhidir. ik iki kategorideki degerler genellikle
yardimci  hatta gerekli iken sayisal hedeflerin
kullaniimasi organizasyonlara zarar vermektedir.

Spesifikasyonlar faaliyetin yapilmasini isteyen ya da
faaliyetten yararlanan kisilerin, yani muagterilerin sesidir.
Musterilerin istekleri dogrultusunda belirlenir.
Spesifikasyonlar "hayatin gergegi” ya da “planlama igin
gerekli sayilar” olarak kullanildiklarinda yaralidir. Ancak
spesifikasyonlardan  “sayisal hedef” olarak
yararlanmaya c¢alismak sakincalara yol agabilmektedir.
Ornek olarak Uretim kotasini doldurmaya galisan
ustabagl sayet icinde bulunulan ayin degeri hedefin
uzerinde ise fazla uUretimi bir sonraki ayin kotasini
doldurmak igin stoklayabilir. Diger taraftan dretim degeri
duguk ise kusurlu ve bitmemis drunleri gonderme
egdilimine girebilir.

insanlar sayisal hedeflere ulasmalari istendiginde (g
farkli girisimde bulunabilirler;

1) Sistemi iyilestirerek sayisal hedefleri
gerceklestirmeye calisirlar.

2) Sistemi oldugundan farkli gostererek sayisal
hedefleri gerceklestirmek igin olaganustu c¢aba
harcadiklari izlenimini verirler.

3) Sayilari olduklarindan farkli gosterirler

Spesifikasyonlarla kargilastirma metodu surecin nasil
isledigine dair herhangi bir ipucu vermez. Hedefler

www.kaliteofisi.com



surecin sesi degil musterinin sesidir. Yani sayilari yalniz
hedeflerle kargilagtiran biri sistemi iyilestiremez ve
hedefe ulasmak igin son iki segcenekle kargi karsiya
kalir. Mevcut degerin keyfi olarak belirlenen hedeflerle
kargilagtirlmasi, her zaman igin caliganlarda verileri
uygun gosterme arzusu yaratir. Ve sayilara farkl
anlamlar vermek birkag istisna diginda sistemi
iyilestirmekten daha kolaydir.

Bir sistemi iyilestirmek igin musterinin  sesine
odaklanmak yerine sistem incelenmeli yani sistemi
olusturan sureclerin sesi dinlenmelidir. Daha sonra
sistemin girdilerinin sistemin c¢iktilarini nasil etkiledigi
arastirmalidir.  Son olarak da istenilen sonugclara
ulasmak icin girdiler (ve muhtemelen sistem )
degistirilmelidir. Bu da surekli bir gayret, amag tutarhligi
ve surekli iyilestirme felsefesinin uygulanabilecegi bir
ortam gerektirecektir.

Sonug¢ olarak spesifikasyonlara uygunluk metodu
mevcut durumu ve olmasi gerekeni anlatmakla birlikte
icinde bulunulan durumdan nasil kurtulunacagini ve
hedeflere nasil ulasilacagr hakkinda bilgi vermez.
Spesifikasyonlar hayatin gercekleri ya da planlama igin
gerekli rakamlar oldugunda metot faydali hatta gerekli
iken spesifikasyonlarin  sayisal hedefler olarak
kullanildigr durumlarda butlinuyle anlamsizdir.

Ortalamaya Uygunluk Metodu

Kaza, yaralanma gibi olaylari kesinlikle istemeyiz. Bu
durumlar icin belirleyebilecegimiz tek spesifikasyon
kusursuzluktur. Ancak hedefin sifir hata olmasi
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hedeften yuzde sapmalarin hesaplanmasini imkansiz
hale getirir. Bundan dolayr bu gibi hallerde genellikle
mevcut degerin ortalama ile karsilastirlmasi yoluna
gidilir.

Ornegin yoneticinin toplant! sirasinda ya da sorumluyu
bizzat yanina cagirarak ortalamadan %5’lik bir sapma
icin bir agiklama istemesi birgok organizasyonda ¢ok sik
rastlanan bir olaydir. Ancak bu tutum yalnizca tim
degderlerin ortalamaya egit ya da yakin olmasi isteginin
daha karmasik bir ifadesidir.  Yeterli  baski
uygulandiginda agiklama yapmak zorunda olanlar
ileride tekrar ayni duruma dusmemek icin gerekli
adimlari atarlar. Bu adimlar muhtemelen iki basit “ kusur
gizleme” tekniklerinden biri olacaktir: “Sistemi ya da
sayilari olduklarindan farkli gosterir”

Spesifikasyon  yaklasimi  gibi  ortalama  deger
yaklagiminin da iki ¢iktist vardir. Mevcut veri
‘ortalamanin altinda” ya da “ortalamanin ustunde”
olarak degerlendirilir. Ancak degerlendirmeye ister
ogrencilerin okuma dereceleri, ister itfaiyenin reaksiyon
suresi, isterse atom santrallerinin guvenlik seviyeleri igin
yapilsin, bu konulara iligkin verilerin yaklagik olarak
yarisi mutlaka ortalamanin altinda kalacaktir.

Sonu¢ olarak verileri yorumlarken ortalama deger
yaklagimini  kullanmak, spesifikasyon yaklagiminin
kullanilmasi ile yasanan sonuglari yaratir. Yani insanlar
zamanin yarisinda mutlu olurken diger yarisinda
kendilerini huzursuz hissederler.

Ayrica her iki yaklagimda da belirli bir referans noktasin
gore veriler degerlendirilerek bilgi edinilmesi amaglanir.
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Spesifikasyon yaklasimi mevcut degeri musterinin sesi
ile mukayese ederken ortalama deger yaklagimi mevcut
degeri surecin kendisi ile Kkarsilastirmaktadir.Ancak
ortalama deg@er surecin sesinin yalnizca bir pargasidir.
Bundan dolay! bu yaklagim ile mevcut degerin icerdigi
bilgi anlagilamaz.

Shewhart Metodu

Spesifikasyonlar masgterinin  sesine mevcut durumu
tanimlamakta kullanilabilirken, iyilestirme icin gerekli
olan surecin sesini tanimlamaktan olduk¢a uzaktir.
Surecin sesini tanimlayabilen ilk basit ve etkili yontem
Walter Shewhart tarafindan gelistiriimigtir. Shewhart’'in
kontrol karti basit zaman serisi grafigine yerlestirilen bir
merkez ¢izgi ve bu merkez ¢izgi etrafindaki iki kontrol
limitinden ibarettir. (Kontrol limitlerinin hesaplanmasi
daha sonra ayrintili olarak agiklanacaktir.) Bolumun
basinda degindigimiz fabrikanin drettigi gunluk kusurlu
parcalara iligkin kontrol karti Sekil 9'da gosterilmigtir.

1.2 3 4 5 6 7 8 9 1011 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31

Sekil-10 GiUnluk kusurlu parga sayisi igin kontrol karti
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Sekil 10°da verilen kontrol karti basit degerlerin
siralanmasindan ibarettir. Diger durumlarda kontrol
kartlari ortalama degerlerin, degisim araliginin ya da
ham verinin diger fonksiyonlarindan birinin zaman
serilerini igerebilir. Birgok farkli kontrol karti olmakla
birlikte hepsi ayni sekilde yorumlanmakta ve hepsi
surecin farkl boyutlarini ortaya koymaktadir.

Ayrica kontrol karti surecin sesini tanimlamanin yani
sira zaman serisinin davranisini da karakterize eder.
Kontrol karti kullanilarak surecin tutarli, tahmin edilebilir
ya da ongorulemez oldugu sonucuna varilabilir. Kontrol
karti Uzerindeki cizgiler zaman serisinin nasil bir
davranis gosterdigini belirlemede referans
saglamaktadir.

Sayet bir zaman serisi, ongorulemeyen bir davranig
sergilerse zaman serisinin ait oldugu surecin “kontrol
digi” oldugu  soylenebilir.  Gecmis  tecrUbeler
dogrultusunda zaman serisinin gelecekte en azindan
kontrol limitleri iginde bir deger alacaginin tahmin
edildigi durumlarda ise surecin “kontrol altinda” oldugu
sonucuna varilabilir.

Boylece istatiksel kontrolin O0zund  tahmin
edilebilirligin olusturdugunu  soyleyebiliriz.  Bu
varsayimin tersi de ayni sekilde dogrudur. Kabul
edilebilir bir derecede istatiksel kontrol sergilemeyen bir
sire¢  kontrol edilemez. Ongorl, tim yonetim
fonksiyonlarinin  6zinud  olusturdugundan, “kontrol
edilebilirlik” buyuk 6nem kazanmaktadir. Kontrol digi bir
surece iligkin plan yapmaya calismak basaridan c¢ok
karmasaya yol agacaktir.
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Sekil 10°daki kontrol karti birbirini takip eden 28 noktayi
iceren bir zaman serisini gostermektedir. Zaman
serisinin hesaplanan limitler icerisinde kalmasi belirgin
bir egilim gostermemesinden dolayr surecin kabul
edilebilir bir seviyede istatiksel kontrol altinda oldugu
sOylenebilir.  Kontrol karti incelendiginde surecin
ortalamasinin 50 kusurlu drin oldugu ve gunluk
degerlerin 32 ile 68 arasinda degistigi gorulmektedir. Bu
durum sure¢ herhangi bir gsekilde degistiriimedigi
muddetce fabrikanin yaklasik 50 ortalamaile 32 ile 68
arasinda kusurlu urun uretilebilecegini ifade etmektedir.

Yoneticinin ilk bagta yaptigi yorum ¢ok sinirli iken ayni
surece iligkin kontrol karti kullanilarak yapilan yorum,
islevsel ve oldukga yararli olmustur. ilk yoruma gére
bazi gunlerin digerlerinden “iyi” oldugu sonucuna
varilirken, ikinci yorumda aslinda “iyi” ve “kotu” gunlerin
birbirinden farkli olmadigi savunulmaktadir. Yani
degerler 13 gun ortalamanin altinda 15 gun ortalamanin
ustinde olmasina ragmen sure¢ 28 gun boyunca 0zel
bir degiskenlik gostermemektedir. Gergekte “iyi” ve
“kotu” gunler ayni suregten kaynaklanmakta olup sureg
yapisal olarak degistiriimedigi muddetge mudur 50
ortalamaya sahip degerleri grafige islemeye devam
edecektir. Bu durumda “iyi” ve “kotu” gunler arasindaki
farkhliklari incelemek basit olarak zaman israfina yol

acacak hatta isleri daha da kotulestirecektir.

Dis Ticaret Rakamlarini Anlamak

1999 yilinin ilk 10 ayimnin dig ticaret agigi degerleri Sekil
11°de verilmistir. Bu donemde dis ticaret agigi bir onceki
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aya gore alti defa ylkselmis vyalnizca u¢ defa
dismastar. Yil 107 milyon $'hk bir agikla baslamis
kasimda bu rakam 160 milyon $’a yikselmistir.

milyon $
1607

1407
1207
1007

80

Oca Sub Mar Nis May Haz Tem Agu Eyl Eki
Sekil-11 1999 yili dis ticaret agiginin zaman serisi grafigi ile gdsterimi

Sekilde gosterilen degerler basinda “dig ticaret acigi
gegen aya gore — puan, gegen yilin ayni donemine gore
— puan arttl ya da azaldi” seklinde yer almistir. Basina
gore dis ticaret acigi surekli olarak azalmakta ve
¢ogalmaktadir. Ancak bu artis azalisin ne kadari
tesadufi degigkenlikten (gurultl) ne kadar ise Ozel
sebeplerden (sinyal) kaynaklanmaktadir? Yonetim igin
onemli olan bu ayrimi yaparak sinyalleri tespit etmek ve
O0zel sebepleri giderici tedbirler almaktir. Ancak oOzel
sebepler giderilerek sistem kararli hale getirildikten
sonra sistemin butunu Uzerinde g¢aligarak (artan azalan
degerler Uzerinde degil ) tesadufi degiskenligi azaltmak
mumkun olabilir.

1999 vyili verileri kontrol kartina yerlegtirildiginde dis
ticaret agiginin aylk ortalama 127 milyon $ olarak
gerceklestigi  gorulmektedir.  Bir sonraki kitapta
aciklanacak olan teknigin  kullaniimasiyla genel
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milyon $
180
160 |
140

sebeplerden  kaynaklanan tesadufi degigkenligin
(gUrdltd) sonucunda dis ticaret agiginin 127 milyon $
ortalama ile 83 milyon $ ile 171 milyon $ arasinda
degisebilecedi sonucuna varilabilir.

120 - O/\o_o/”

100
80

60

Oca Sub Mar Nis

May Haz Tem Agu Eyl Eki Kas Ara

Sekil-12 1999 yili dis ticaret agiginin kontrol karti ile gosterimi

Sekil 12'deki zaman serisi belirgin  bir egilim
gostermemektedir. Yani dis ticaret acigi sistematik
olarak iyilesmedigi gibi kotulesmemektedir. Bazi aylar
digerlerinden iyi gbzukmekle birlikte bu kart herhangi bir
ayin oncekinden ya da diger aylardan olan farkini analiz
etmenin zaman kaybi olacagini anlatmaktadir. Bu
sebeple 1999 yilinin tim degerleri bir butin olarak ele
almak gerekir.

Oc Su Ma Ni Ma Ha Te Ag Ey Ek Ka Ar

2000 155 144 181 164 178 146 152 161 144 153 156 169

Tablo-3 2000 yili dig ticaret acigi rakamlari (milyon $)
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2000 yilina ait rakamlar Tablo 3'de verilmistir. Bu
degerler Sekil 12'deki grafige eklenebilir. 1999 ve 2000
yili degerleri Sekil 13 ve Sekil 14 de bir arada
gosterilmistir.

Sekil 13’de Mart 2000°de dis ticaret agiginda belirgin bir
artis gergeklestigi gorulmektedir. Mart degeri alt kontrol
limiti olan 171 milyon $‘dan daha bulyiktr.

milyon $
200 -
180
160 -

140 oo /O\ 0\4'5
1201 "o - o—g

100 83.2
B
O S M N M H T A E Ek K A O S M
1999 2000
Sekil-13 1999 yili 2000 yili basi dis ticaret agiginin kontrol karti
ile gosterimi

Zaman serilerinin analizinde tek bir degerin sinyal
olarak kabul edilebilmesi icin o degerin iki kontrol
limitinden birinin 6tesine gegmesi gerekmektedir. Bu da
Mart 2000 ‘de gerceklesmigtir. Peki bu deger nasil
yorumlanmalidir?

Burada yapilmasi gereken ilk ig kontrol digi olan degeri
takip eden degerleri incelemek olmahdir. Eger takip
eden degerler yine kontrol limitlerinin iginde yer
aliyorsa, sadece mart ayina 0zel bir gelisme sonucunda
acigin azaldigr soylenebilir. Bu durumda sadece Mart
ayl incelenmeli ve artisa neyin yol actigl tespit
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milyon $
200
180 -
160 -
140 ~

edilmelidir.

Takip eden degerlerin kontrol limitlerinin Ustunde
seyretmesi ise iglerin  gergcekten  kotulestiginin
gOstergesidir. Bu durumda her bir degeri birbirinden ayri
dusunmek yerine sistem bir batun olarak ele alinmalidir.

isin dogrusu da 2000 yilinda da bu olmus isler oldukga
kotulesmigtir. Bundan dolayr kontrol limitleri tekrar
hesaplanmali ve gelecek aylara ait verilerin
degerlendiriimesi  yeni  belirlenen limitlere  gore
yapilimaldir.

120 7570 55

100 -

80 w

OS MNMHTA EEKK A OS MNMHT A E EKK A

1999

2000

Sekil-14 1999ve 2000 yili dis ticaret agiginin kontrol karti ile gosterimi

Kontrol kartlarinin limitlerinin hesaplanmasi ve kartlarin
farkl alanlarda kullanimi bu serinin ikinci kitabi olan
“Herkes Igin IPK-2” da ayrintili olarak agiklanmistir.

Verileri Dogru Yorumlayabilmenin ikinci Prensibi

Verilerin  analizinde Shewhart yaklasimi zaman
serisinde yer alan her degere bir anlam vermeye
calismak vyerine altta yatan sureci belirlemeye
calistigindan diger iki yaklagimdan daha gugludur.
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Shewhart yaklagimi siUrecin tanimlamasinda zaman
serisini kullanir ve yakin gelecegin ne denli guvenilir
olarak tahmin edilebilecedi hakkinda bilgi verir. Ayrica
guvenilir tahmin yapilabilecegi ongorulen durumlarda
yakin gelecekte karsilagilabilecek rakamlarin alt ve ust
sinirlarlarini  tanimlar.  Spesifikasyon yaklasimi ve
ortalama deger yaklagimi bu fonksiyonlardan higbirini
yerine getirmez. Shewhart yaklasimi “degiskenligi’
hesaba kattigindan tum bu sorulara cevap verebilir.
“‘Degiskenlik” basit ve sinirli kargilagtirmalarin dnemini
yitrmesine yol agan tesadufi bir bilesendir.
Degigkenligin yol actigi “gurultd” iki deger arasindaki
tum karsilastirmalari karmagsiklastirmaktadir. Guarultiyu
anlamaksizin tek bir degerin ne ifade ettigini anlamak
mimkin degildir. incelenen degerin, bir seylerin
degistigine igsaret eden bir “sinyal” mi yoksa ortalama
degerden ayrilan bir “gurultd” mu oldugu sorusu ancak
kontrol kartinin kullanimi ile cevaplanabilir.

Kontrol kartinin kullanimi i¢in oncelikle ge¢cmis verilere
sahip olunmalidir. Daha sonra bu degerler kontrol kart
Uzerine isaretlenerek zaman serisindeki “gurultd”
seviyesi bulunur. Mateakiben zaman serisinin aligiimis
“gurdltd” su ile ozel sebeplerden kaynaklanan “sinyal”
leri temsil eden degerlerin ayrimi yapilabilir.

Tdm bu sureg, verilerin anlasiimasi ve ifadesine iligkin
ikinci prensiple 6zetlenebilir.

“Tum veri setleri gurulta igerirken bazi veri setleri

. sinyal icerebilirler. Bundan dolayi herhangi bir veri

. setinde sinyallerin tespit edilmesi igin gurultinun filtre
. edilmesi gereklidir.”
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Kontrol Karti Yaklagimi kontrol limitleri yardimiyla bu
filtre islemini gergeklestirir. Bir degerin kontrol limitleri
diginda olmasi ya da birden fazla degerin belirgin bir
egdilim gostermesi 0zel bir sebebin (sinyal) isaretidir.

Sinyal ve gurultd ayrimi tum veri analizlerinin temelini
olusturmaktadir. Bu ayrimin dogru yapilmamasi iki tip
hataya yol acar.

Birinci tip hata tesadufi degdiskenligi ortalamadan
anlamli bir sapma olarak yorumlamaktadir. Bu tip bir
hata sistemin dogal ¢iktisi olan bir degerin 6zel olarak
incelenmesi sonucunu doguracagindan israf ve zaman
kaybina yol agacak, degiskenligi daha da arttiracaktir.

ikinci tip hata siregte meydana gelen anlamli bir
degisimin algilanamamasi sonucu gercgeklesir (Varolan
bir sinyali belireyememek). Bu hataya genellikle
spesifikasyon yaklasiminin  kullanildigi  analizlerde
rastlanir. Bazi durumlarda degerler spesifikasyon
limitleri icerisinde oldugu halde altta yatan suregte
degisiklik gerceklesmis olabilir ve bu hi¢ kimse
tarafindan farkedilmez.

Birinci tip hatadan hi¢bir degere mudahale etmeyerek
kacginilabilir. Fakat bu ¢ok sayida ikinci tip hatanin
gerceklesmesine yol acacaktir. Ayni sekilde her
noktanin sinyal olarak kabul edilmesi ikinci tip hatayi
onleyecektir. Ama bu da birinci tip hatalarin yapiimasini
garantileyecektir.

Kontrol karti kullanimi yukarida bahsedilen iki tip
hatanin olusumunu en aza indirir. Bu sebeple kontrol
karti  kullanmayanlar  kullananlara gore  surekli
dezavantajli durumdadirlar. Verileri dogru
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yorumlayabilmenin ikinci prensibine gore karar almak
icin veriler kullanilmadan Once potansiyel gurulti ve
sinyaller tespit edilmelidir. Aksi halde sadece gurultunun
yorumu yapilacaktir.
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Kalite Ofisi Hakkinda

Kalite Ofisi; ulkemizde kalite bilincinin yerlesmesine katki
saglamak, kalite konusunda yapilan arastirmalara destek
olmak, yoneticilerin, uzmanlarin, akademisyenlerin,
ogrencilerin ve kisacasi kalite ile ilgilenen herkesin
calismalari sirasinda karsilastiklari problemlere ¢ozumler
getirmek ve bilgi aligverisini kolaylastirmak igin
olusturulmus bir iletisim portahidir.

Misyonumuz

Bilgi ve birikimleri bir araya getirmek, beraber uretmenin
ve paylasmanin hazzini yasamaktir.

Vizyonumuz

Kalitenin bir yagam bicimi haline getiriimesine
uzmanhgimiz ve etkinligimiz ile liderlik etmektir.

Tikelerimiz

Bilgi ve deneyimin paylasildikga ¢ogaldigina inanir,
sagladigimiz hizmetin kalitesinden 6dun vermeyiz. Kalite
konusundaki gelismelerin, Ulkemizdeki kuruluglarin
yonetim ve kiltur dokusuna uygun bir sekilde
sunulmasina dikkat ederiz. Her bir talebi proje anlayigi ile
alarak hizmette butunsellik saglariz.

www.kaliteofisi.com 39



Tavsiye Ettikiernmiz:

. ISO 9001:2000 Kalite Yonetim Sistemi
LSE?W&EQDE Dr.Tiirker BAS

Sistem Yayincilik
Ocak 2003 (2nci Baski)

ISO 9000 Serisi Kalite Standardlari, Aralik 2000 tarihinde 21nci
Yuzyihin ihtiyaglarini karsilayacak sekilde guncellestirildi. Daha
modern bir kalite anlayisinin hedeflendidi bu revizyonda
dokimantasyon sartlar azaltilarak, proses tabanl bir ydnetim
sisteminin olusturulmasi 6ngdruldi. Ayrica ISO 9002 ve ISO 9003
Standardlari kaldirilarak, tim Standardlar ISO 9001 bashgi altinda
toplandi.

Kurulusunuz ISO 9000 kalite belgelerinden birine sahipse, bunu
en ge¢ 2003 yilinin sonuna kadar yeni standarda uyumlu hale
getirmeniz  gerekiyor. Eger ISO 9001 sertifikasi almayi
dislndyorsaniz, yeni Standarda tabii olacaksiniz. Revizyonun
blyUkligl ise her iki durumda da iyi bir planlama ve kapsamh bir
hazirhgr gerekli kilyor.

Dr.Tirker Bas, bu kitapta, ISO 9001:2000 uyumlu bir Kalite
Yonetim Sistemini nasil olusturabileceginizi agikliyor ve bu
kapsamda;

e [SO 9001:2000 sartlarinin ayrintih agiklamalari,
e [SO 9001:1994 ile ISO 9001:2000 arasindaki tim farklar,

40 www.kaliteofisi.com



¢ [|SO 9001:2000’e gegis icin uygulama rehberi,

e Her bir maddeye ait dokimantasyon ihtiyaclari,

e Temel kavram, terim ve tarifler,

e g tetkik igin kontrol listeleri,

e Ornek ISO 9000:2000 Kalite El Kitab,

¢ [SO 9000:2000 uyumlu 6érnek prosedir ve formlar ile,

ISO 9000:2000 ile ilgili hemen hemen tim sorularinizin

cevaplarini igeren tam bir set sunuyor.

Anket Nasil Hazirlanir, Uygulanir, Degerlendirilir?
Dr.Tirker BAS

Seckin Yayincilik
Subat 2003 (2nci Baski)

lyilestirme gabalarinizin misteri ve ¢alisanlar (izerindeki etkilerini
arastirmayi planhyorsaniz;
Uriin ya da hizmetleriniz hakkinda, miisterilerinizin ne
distndugunu merak ediyorsaniz;
Calisanlarinizin is tatminini 6lgmek istiyorsaniz;
Tez ya da bitirme 6devi i¢in ihtiyag duydugunuz bilgiyi, ancak soru-
cevap sUreci ile toplamaniz mimkulnse;
“‘Anket” bu isi yalniz basiniza yapabilmeniz igin gereken her seyi
size sagliyor.
Bu kapsamda;

e Anketi degersiz kilan hata kaynaklari,

e Uygulama planinin hazirlanmasi,

o Maliyetlerin tahmini,
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e En uygun anket yonteminin secimi,

e Orneklemenin yapilmasi,

o Kaliteli sorularin yazimi,

e Yabanci anketlerin kullanimi,

e Guvenilirlik ve gegerlilik analizleri,

¢ Anket formunun olusturulmasi,

e Asama-asama uygulama sureci,

e Verilerin islenmesi ve analizi,

e SPSS paket programinin kullanimi,

e S06zIU ve yazili rapor hazirlanmasi,

e Teknik terimlerden uzak, basit, bir anlatim,

e Yuzlerce 6rnek soru ve dahasi,
size tek bir kitap icerisinde sunuluyor.
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