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TRENDS IN INFORMATION 
TECHNOLOGIES



THE RATE OF DIGITAL 
SKILLS

Source: TUIK, 
HHTBA, PAL, 2021



MARKET SIZE IN TÜRKİYE



Source: TUIK, ICT Usage in Households 
and by Individuals, 2022

Classification of Statistical Regional Units 2021 2022

Türkiye 92.0 94.1

İstanbul 
(İstanbul) 97.1 98.7

Batı Marmara-West Marmara 
(Tekirdağ, Edirne, Kırklareli,  Balıkesir, Çanakkale) 86.3 90.5

Ege-Aegean 
(İzmir, Aydın, Denizli, Muğla, Manisa, Afyonkarahisar, Kütahya, Uşak) 89.9 94.4

Doğu Marmara-East Marmara
(Bursa, Eskişehir, Bilecik, Kocaeli, Sakarya, Düzce, Bolu, Yalova) 93.7 94.0

Batı Anadolu-West Anatolia
(Ankara, Konya, Karaman) 94.2 98.3

Akdeniz-Mediterranean 
(Antalya, Isparta, Burdur, Adana, Mersin, Hatay, Kahramanmaraş, Osmaniye) 91.3 92.1

Orta Anadolu-Central Anatolia  
(Kırıkkale, Aksaray, Niğde, Nevşehir, Kırşehir, Kayseri, Sivas, Yozgat) 89.6 91.6
Batı Karadeniz-West Black Sea  
(Zonguldak, Karabük, Bartın, Kastamonu, Çankırı, Sinop, Samsun, Tokat, Çorum, 
Amasya) 84.5 89.1

Doğu Karadeniz-East Black Sea  
(Trabzon, Ordu, Giresun, Rize, Artvin, Gümüşhane) 88.3 90.9

Kuzeydoğu Anadolu-Northeast Anatolia 
(Erzurum, Erzincan, Bayburt, Ağrı, Kars, Iğdır, Ardahan) 86.6 88.2

Ortadoğu Anadolu-Centraleast Anatolia 
(Malatya, Elazığ, Bingöl, Tunceli, Van, Muş, Bitlis, Hakkari) 90.4 90.4

Güneydoğu Anadolu-Southeast Anatolia
(Gaziantep, Adıyaman, Kilis, Şanlıurfa, Diyarbakır, Mardin, Batman, Şırnak, Siirt) 93.8 93.9



E-GOVERMENT INDEX

Source: UN E-GOVERMENT 
INDEX, 2010-2022



SELECTED BEST PRACTICES 
FROM TÜRKİYE 1

Title Firm Categories
ATLAS Payment 
Systems

Mirsis Bilgi Teknolojileri 
A.Ş

Sektorel Yazilim 
Şirketi

DepremRiskim Başarsoft Bilgi 
Teknolojileri A.Ş

Platform Yazılımları

Mercury Türk Havyolları Teknoloji 
ve Bilişim A.Ş

ERP/PLM

SOFT E-BELGE SOFT İş Çözümleri A.Ş E-Devlet Yazılımları
Vitamin Sebit Eğitim ve Bilgi 

Teknolojileri A.Ş
Eğitim Yazılımları

Vodafone Akıllı Şebeke 
Paltformu 

Vodafone Teknoloji 
Hizmetleri A.Ş

Telekom Yazılımları

Source: Yasad, 
2023



SELECTED BEST PRACTICES 
FROM TÜRKİYE 2

Title Firm Categories
UHAP ARD Grup Bilişim 

Teknolojileri A.Ş
Paltform Yazılımları

ULAK LTE-A Baz 
İstasyonu

ULAK Haberleşme A.Ş Telekom Yazılımları 

Paper Work GGSoft Yazılım Hizmetleri 
A.Ş

İş akışı ve Döküman 
Yönetimi

NAT B2B NAT Yazılım San. ve Tic. 
A.Ş

Temel İş 
Uygulamaları

SALESPLUS Inova Yazılım Danışmanlık 
ve Bilişim Sist. A.Ş

Ürün ve Ekip Saha 
Yönetimi

Source: Yasad, 
2023



OTHER SELECTED 
CONTRIBUTIONS AND 

LESSONS FROM TÜRKİYE
⚫ Al-Jazari’s Automatas

⚫ Mechanical Turk

⚫ Internet Mahir

⚫ Çiftlikbank (not a good example but important lesson)







AYBU BUSINESS SCHOOL 
MANAGEMENT 

INFORMATION SYSTEMS 
(MIS) DEPARTMENT







AVAILABLE PROGRAMS
MIS

Undergraduate program 

                                             >

                                            Master’s program

                                                                               >

                                                                             PhD program

E-Government and Public Transformation

Master’s programs (1 active, 5 in Total)



2018 
         >
            2023

University 
Placement 

Scores



AYBU MIS DEPARTMENT 
UNDERGRADUATES

https://www.eurolics.org/wp-content/uploads/2015/04/MedeniYesilcimen_Industry-AcademiaCollaborationFor
E-GovernmentService.pdf



SELECTED GRADUATES AND 
ALUMNI (PREPANDEMIC DATA)



NGO-SUPPORTED PROJECT 
WORK ON DIGITALIZATION

https://www.tbd.org.tr/tbd-dijital-turkiye-endeksi-basin-lansmani/
https://www.tbd.org.tr/pdf/dijital-turkiye-e
ndeksi-metodoloji-d%C3%B6k%C3%BC
man%C4%B1-v1.pdf



Main Conceptual Framework
https://www.tbd.org.tr/pdf/dijital-turkiye-endeksi-metodoloji-d%C3%B6k%C3%BCman%C4%B1-v1.pdf



SELECTED  GRADUATE 
STUDIES ON TURKISH 

DIGITAL TRANSFORMATION 



AYBÜTDEÇ



QUESTIONS, COMMENTS



THANK YOU FOR YOUR 
INTEREST AND 

CONGRATULATIONS FOR 
THE 100TH ANNIVERSARY OF 

TURKISH REPUBLIC


