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ONSOZ

insan, dogasinda olan “yararli olma” duygusunu, parasal karsilik beklemeden
bir amaca baglanma, icinde bulundugu topluma bir deger katma ihtiyacini go-
nilli kuruluslarda karsilayabiliyor. Dolayisiyla, gondlli kuruluslar, anlamh bir
yasamin ve sorumlu yurttaglik bilincinin yagsama gegirildigi kurumlar haline
geliyor. insanlar mahallesine, kentine, tilkesine ve giderek diinyaya fark yara-
tacak bir deger katmanin hazzini génulli kuruluslarda yasiyorlar. Bu nedenle,
gonlli kuruluglar her gegen gin toplumsal yasam kalitesi agisindan daha bu-
yuk bir 6Gnem kazaniyorlar.

lyi yonetisim, tutarli davranislarla karsilikli glivenin olusturulmasina dayanir.
lyi yénetisim, gergek adalet duygusunun yansitildigi bir bilgelik gerektirir. Bu tir
kavramlar bize yabanci degil. Anadolu geleneginde ¢ok énemli bir yeri olan ta-
savvuf felsefesi bu konuda énemli ipuglari veriyor. Hosgoérl ve ahenge dayanan
bu anlayisa gore iyi yénetisim aslinda ’kendimizi yénetmek’ demektir. lyi y6-
netisim, kendimizi korkularimizdan kurtarmak, gozlerimizi ve yUreklerimizi yeni
perspektiflere agmak ve ‘kendimiz igin ne istiyorsak, karsimizdaki igin de onu
isteyebilmek’ demektir. Bu anlayis aslinda, degisen insan haklari ve demokrasi
kavramlarinin da temelini olusturuyor.

ARGE Danigmanlik kurulusundan bu yana yénetim bilimi konusundaki de-
neyimlerini gerek iyi érnekler olusturulmasina destek olarak, gerekse gonulli
kuruluglarin yonetimsel gelisimini desteklemek Uzere kullaniyor. Her galisanini
haftada bir tam glin bu amagla génulli kuruluslarda ¢alismaya tesvik ediyor.

ARGE Danismanlik’in bu g¢alismalariyla Gonalli Kuruluslarda iyi yonetimi
tesvik etmek Uzere Avrupa’da ilk kez ayri bir kalite 6dull kategorisi olusturularak
KalDer blinyesinde kurumsallasmasina, Goénulli Kurulus yoneticileri igin 120 sa-
atlik bir egitim programinin tasarlanarak Bogazici Universitesi'nce veriimesine,
Ozel Sektdr Gonulliler Dernedi araciligi ile nitelikli profesyonellerin génallilige
tesvik edilmesine, ve gerek TESEV ile igbirligi yaparak, gerekse bu konuda bir
kitap yayinlayarak ‘kurumsal sosyal sorumluluk’ kavraminin tlkemizde yayilma-
sina katkilar oldu.

Bu galismalar, ARGE Danismanlik'in Avrupa Parlamentosu'nda kurumsal

sosyal sorumluluk konusunda Avrupa’nin “Gelecegini Sekillendiren” en iyi ¢
sirket arasinda degerlendiriimesini; Avrupa Komisyon tarafindan hazirlanan



“Sorumlu Girigimcilik” kitabinda yer alan tek Turk sirketi olmasini; kurumsal sos-
yal sorumluluk konusunda &rnek olarak diinya Universitelerinde vaka galismasi
olarak degerlendirimesini sagladi. Ayrica, ARGE Danigsmanlik Kiresel ilkeler
Sozlesmesini (“Global Compact”) imzalayan ilk Turk sirketi oldu.

Yonetim kalitesini gelistirme misyonuyla ve yarattigi katma deger ve top-
lumsal katkilariyla 6érnek olma vizyonuyla galisan ARGE Danigsmanlik, her sene
yeni bir yonetim aracini ve/veya anlayisini tlkeye kazandirmaya galigiyor. Bu
kapsamda her sene yeni bir kitap¢igi Ulusal Kalite Kongresi'nde Tirk yonetim
dinyasinin kullanimina sunuyoruz. Bu sene de gonalli kuruluslarin yonetimiyle
ilgili deneyimlerimizi, gonalli kuruluslarin yonetim kalitelerini gelistirmek igin kul-
lanabilecekleri bir kilavuz niteligi tasiyan “Gonulli Kuruluglarin Yénetimi” bashkh
kitap araciligiyla sizlerle paylasmaktan memnuniyet duyuyoruz.

Kitabin yazim asamasinda bilgi ve deneyimlerimiz disinda pek ¢ok kaynaktan
yararlandik. Ulkemizdeki birgok gontillii kurulusun faaliyetleri, yayinlari ve proje-
leri bize yol gosterici oldu. Bunun disinda uzmanlik alanlari ile kitabin olusumun-
da bize dogrudan katki saglayan kisiler kitabimiza zenginlik kattilar. Kaynak ge-
listirme konusunda Didem Altop, Yénetim Kurullari konusunda Hakan Kilitgioglu,
Genel Kurul calismasi konusunda Banu Glrmen, 6dil surecinde Aydin Kosova,
iletisim konusunda Samih Yedievli'ye katkilarindan dolay tesekklr ederiz.

ARGE Danigmanlik olarak Kurumsal Sosyal Sorumluluk bilinciyle gercekles-
tirdigimiz calismamiza igerik olusturma konusunda deneyimimize guvenerek ki-
tabimiza sponsor olan Alkim Kagit San. ve Tic. A.$. ve KalDer’e bize verdikleri
destek ve cesaretten dolayi tesekkur ederiz.

Gondlli Kuruluslarin yonetim kalitesini gelistirmeleri yoniinde katki saglama-
sI umuduyla kitabimizi tim ilgililere sunariz.

ARGE Danismanlik A.S.



Go6nollo Kuruluslar
ve lyi Yonetisim

Dr. Yilmaz ARGUDEN*







Goniillit kuruluslarinin iyi yonetisim
ilkeleri ~dogrultusunda ¢alismasina
Tiirkiye'nin ihtiyac var; ¢linkii diinyada
itibarl olabilmek ve kiiresel kaynaklar-
dan faydalanabilmek igin Tiirkiye'nin
de diinya sorunlarmin ¢oziimiine kat-
kida bulunmasi gerekiyor. Ulkemizin
diinyada kendisine etkili ve saygin bir
yer edinmesi i¢in yalnizca devletlerara-
st iligkiler yeterli degil. Goniillii kuru-
luslarin etkililiginin arttig1 ¢agimizda,
ticari, bilimsel, kiiltiirel, sanatsal, dii-
siinsel alanlarda toplumlararas: iligkiler
biiyiik 6nem kazandi. Bagka bir deyisle
uluslararas: iligkiler gittikge daha ¢ok
“sivil”lesiyor, devlet-disi, hiikiimet-dis1
bir kimlik kazaniyor.

Demokrasinin diinya iizerindeki ge-
lisiminde 6nceleri toplum yasamin etki-
leyen konular, oy hakkina sahip olanlar
tarafindan topluca karara baglanirdi. Bu
anlamiyla “katilimc1” olarak nitelenen
demokrasi, giderek “temsili” demok-
rasiye doniistil; ¢linkii katilimci sayisi
da, kararlarin karmasiklig1 ve cesitliligi
de artmusti. Giderek, Isvicre orneginde-
ki gibi istisnai durumlar disinda temsili
demokrasi agirlik kazandi.

Ancak, temsilci gikarlariile toplumsal
¢ikarlarin zaman zaman Ortiismemesi,
egitim ve iletisim alanindaki atihmlarla
bilinglenen kitlelerin toplumsal karar-
lara katilim isteginin artmasi ve tekno-
lojik gelismeler XXI. yiizyilda bu trendi
tersine ceviriyor: yeni bir sekle biiriinen
katiimca1 demokrasi agirlik kazaniyor.
Uluslararasi kuruluslar ve sivil toplum
orgiitleri toplumsal kararlarin alinma-
sinda secilmislerle birlikte rol aliyor.

Bu degisimi kavramadan ve benim-
semeden kamu yonetiminde basarili
olmak her gecen giin giiclesecek. Bu-
nun nedeni, uluslararasi camia ve sivil
toplum orgiitlerinin, uyulmas: gerek-
li standartlarin ortaya konulmasinda,
kararlara dayanak olacak bilgilerin
toplanip yayilmasinda, ¢oziimler {ire-
tilmesinde ve en 6nemlisi katilimc1 de-
mokrasinin hayata gecirilmesinde hem
zorlayici, hem de yardimcr olmalarin-
da yatiyor. Uluslararasi camia ve sivil
toplum orgiitlerinin rolii secilmislerin
ve/veya kamu kuruluslarinin yerini al-
mak degil, katilimc bir anlayisla onlar:
desteklemek ve iyilestirmek igin sorgu-
lamaktir.

Ulkemizin lider {ilkelerden olma id-
diasi, ancak toplumumuzun her kesimi
ile katilmc1 demokrasiyi benimsemesi
ve yasamasl ile gerceklesebilir.

Eger diinyanin daha iyi bir yer olma-
smi istiyorsak, daha rahat ¢alisabilecegi-
miz, daha huzurlu yasayabilecegimiz bir
ortam istiyorsak her bireye de sorumlu-
luklar diistiigiinii kavramaliyiz.

Vatandasglar olarak sivil toplum or-
glitlerine aktif olarak katilmali, sivil
toplum orgtitleri olarak uluslararasi ca-
mia ile karsilikli etkilesimi gelistirmeli,
kamu sektorii olarak da sivil toplum 6r-
giitlerini rakip degil, desteklenmesi ve
katilimi tesvik edilmesi gereken zengin-
lik kaynag1 olarak gormeliyiz.

*Dr. Yilmaz ARGUDEN,

ARGE Danismanlik’in Yonetim Kurulu Bagkanidir.
Deneyimlerini Bogazici Universitesi'nde ve Ko¢ Uni-
versitesi MBA programinda strateji dersi vererek ve
cesitli yayinlardaki kose yazilaryla paylasmaktadir.




Yurttaglar ile kamu yonetimi arasin-
daki iliskilerin yeniden sekillendirilme-
ye baslandig1 giintimiizde “Yonetim”
kavrami da degisime ugruyor. Bu yeni
“yonetim” anlayisi, icerdigi “karsilikli
etkilesim” anlamindan 6turii Tiirkge'de
yerini “Yonetisim” olarak buluyor.

“Yonetisim” kavrami, bir tarafin
diger tarafi yonettigi bir iliskiden, kar-
silikli etkilesimlerin 6ne ¢iktig1 bir ilis-
kiler biitiiniine dogru doniisiimii ifade
ediyor. Yonetisim, toplumlarin, faali-
yetlerini yonetmek amaciyla kullandig:
politik, ekonomik ve yonetsel iradedir.
Yurttaslarin, gruplarin ve topluluklarin,
ortaklasa karar alma ve uygulamada,
cikarlarmi dile getirme, yiikiimliiliikle-
rini karsilamada ve ¢catisma noktalarinin
¢oziimilinde kullandiklar1 mekanizma-
lari, siiregleri ve kurumlar1 kapsar. Bu
anlamda yOnetisim, toplumsal aktorler
arasinda ve toplumsal aktdrlerle kamu
yonetimi arasindaki karsilikli etkilesi-
min niteligine isaret etmektedir.

Iyi yonetisimin gerektirdigi temel
ogeler, seffaflik, agiklik, hesap verebilir-
lik, katihmcilik, etkililik, hukuka baglilik
ve toplumsal sorumluluktur. 2000°1i y1l-
larda toplumlar ¢ok yaratici, verimli yo6-
netisim bigimleri ortaya koyuyor, deni-
yor, deneylerinden dersler ¢ikariyor. Bu
anlamda yeni bir yurttashk bilinci gelisi-
yor. Bu yurttaslik bilinci kendi sorunlari-
na sahip ¢ikan, yiiksek standartlar talep
eden ama bu standartlarin olusumunda
ve hayata gecirilmesinde aktif rol alan,
bunun i¢in kendi i¢inden ¢6ztimler ¢ika-
ran ve bunun i¢in yapilanmalar olustu-
ran yeni bir kimligi simgeliyor.
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Bu yeni yonetim anlayiginin, en etkili
aracl, gelismis ve uzmanlasmuis sivil top-
lum kuruluglaridir. Goniilli kuruluslar
temsili demokrasiden, katilimca demok-
rasiye gecisin en etkili araglar1 olarak,
kitlelerin iilkenin ve diinyanin yonetimi-
ne katilimini saglamaktadir. Yirmi birin-
ci ylizyilin, toplumsal sektor kurulusla-
rinin yiizyili olacag, giintimiizde en gok
yandas bulan degerlendirmelerden biri.
Bu goriisii savunanlar, toplumun gercek
potansiyelini en genis Olgekte seferber
etme olanagma yalnizca sivil toplum
kuruluslarmin sahip olduguna dikkat
cekiyorlar.

Bugiin toplum olarak acisini yasadi-
g1miz hemen biitiin sorunlarimn, yolsuz-
luklarin, verimsizliklerin, savurganlik-
larin panzehiri iyi yonetisim ilkelerini
yalnizca sozde degil, 6zde de benimse-
mek ve kamu yonetiminde yasama ge-
cirmektir. Goniillii kuruluslar boyle bir
stirecte cok dnemli bir rol {istlenebilirler.
Kamu yoneticileri, her biri alaninda uz-
manlagmis sivil toplum kuruluslariyla
isbirligine giderek, hem ulusal sorunla-
rimizi asmamiza yardimci olurlar, hem
de katilmca demokrasiyi gelistirerek
devlete duyulan giiveni artirabilirler.

Eger kamu kesiminde verimlilik ve
seffaflig1 artirmak birinci hedefimiz ise
bu hedefe ancak yonetim kalitesini ge-
listirerek, ulasabiliriz. Ayrica, iginde
yasamakta oldugumuz teknolojik dev-
rimden kamu kesiminin mutlaka yarar-
lanabilmesi icin e-devlet anlayisini da
hayata sokmaliyiz. Kamu ydnetiminde
koklii bir reformun iki énemli ayaginin
neler olmas: gerektigini de Ozetlemis




oluyoruz: yonetimde kaliteyi yakalamak
ve e-devlet projesini gerceklestirmek.
Bunlar1 gerceklestirme dogrultusunda
atilacak adimlar, kamu kesiminde gele-
cege hazirlanmanin temel adimlar1 ola-
caktr.

Iyi yonetisimin toplumsal yasamda
dort diizeyde gerceklesebilir: 1) Kamu
diizeyinde 2) Ozel Sektor diizeyinde 3)
Goniillii kuruluslar diizeyinde 4) Kisisel
diizeyde.

Kamu yonetimi diizeyinde iyi yo-
netisim, devlet organlarinin ve kamu
hizmeti veren kuruluslarin seffafligiyla
baglar, hesap verebilirliginden gecer ve
verimlilikle sonuglanir. Gonallit Kuru-
luslar boyle bir stirecte cok 6nemli bir rol
ustlenebilirler. Devlet, her biri alaninda
uzmanlasmis sivil toplum kurulusla-
riyla igbirligi hem ulusal sorunlarimizi
asmamiza yardimci olacak, hem de ka-
tilimec1 demokrasiyi gelistirerek devlete
duyulan giiveni artiracaktir.

Ikinci olarak &zel sektor diizeyinde
iyi yOnetisim, i¢ ice ge¢mis iki kanaldan
gerceklesebilir. Bir yandan kurumsal yo-
netisimi kendi i¢inde uygular. Bu dogrul-
tuda kendi yonetim yapilarinda seffafli-
&1, hesap verebilirligi, katihmc1 yonetim
tarzini, etkililigi ve verimliligi yasama
gecirir. Diger yandan da toplumsal pro-
jelere kaynak ayirarak, yoneticilerinin ve
caliganlarinin zamanlarinin belirli bir bo-
liimiinii bu projelere, goniillii kurulusla-
rin etkinliklerine ayirmaya tesvik eder.
Bu konuda duyarl sirketler tarafindan
kurulan Ozel Sektdr Goniilliiler Dernegi
sirketlerin sosyal sorumluluklarini gelis-
tirmelerine yardimci oluyor.

Ugiincii olarak sivil toplum kuru-
luslariin kendi iglerinde iyi yonetisimi
esas almalari, Toplam Kalite Yonetimi
ilkelerinin uygulanmasi, bu cercevede
etkin yOnetimin yasama gegirilmesi, yo-
neticilerin sec¢ciminde belirli ¢evrelerin,
hatir goniil iligkilerinin rol oynamasi ye-
rine, isinin ehlini se¢me anlayisinin ege-
men olmasi, genel anlamda toplumda
iyi yonetisim ilkelerinin yerlesmesinde
¢ok dnemli bir rol oynayacaktir.

Doérdiincti olarak, iyi yonetisim il-
kelerinin yasama gec¢mesinde Kkisiler
onemli bir sorumluluk tasiyorlar. Kisi-
sel diizeyde, her insan bir yandan tiike-
tici, bir yandan yurttas, bir yandan da
toplumsal sorumlulugu olan bir birey-
dir. Bu sorumluluklar1 yerine getirir-
ken seffaflik, aciklik, hesap verebilirlik,
katilimcilik gibi iyi yonetigim ilkelerine
sahip gikarak sivil toplum kuruluslari
da dahil olmak {izere her kurumun
gelismesine ve toplumsal refahimizin
artmasina katkida bulunacaktir, ¢iinkii
bu sekilde kaynaklarin ¢ok daha etkili
kullanilmasini saglayacaktir. Dolayi-
styla her birimiz, birer yurttas olarak
devletten, birer miisteri olarak sirket-
lerden ve birer birey olarak Goniillii
Kuruluslardan iyi yonetisimi talep et-
meli ve kendimiz de bu ilkeleri yasaya-
rak ¢evrelerine umut veren birer 6rnek
olmaya ¢alismaliyiz.

Ulkemizde sosyal sorunlarin ¢ozii-
mil i¢in bu anlayisa sahip sosyal giri-
simcilere ihtiyag¢ var. Girisimcilik sade-
ce is diinyasinda degil, ayn1 zamanda
toplumsal sorunlarin ¢oziimiinde de
etkili oluyor.
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Sosyal girisimci olarak toplumsal so-
runlara ¢dziim arayanlarin dikkat etme-
leri gereken bazi ortak 6zellikler var: (1)
Projelerin gercek bir ihtiyaca cevap ver-
mesi; (2) Bu amagla kurulan kurumun
giivenilir ve etkin bir yonetim kadrosu
tarafindan yonetilmesi; (3) Iyi bir model
olusturuldugunda ekonomik olarak ¢o-
galtilma firsatinin olmasi; (4) Projenin
donemsel masraflarimi karsilayacak ge-
lir kaynaklarma sahip olmasy; (5) Proje
sonuglarinin ve faydalarmin diizenli
olarak olctilerek seffaflikla paylasilmasi.

Sosyal girisimcilerin dikkat etmeleri
gereken bir bagka kavram da “verimli-
lik”. Yakin ge¢mise kadar bizim igin ve-
rimlilik bir “is” kavramiydi, “ticari” bir
kavramdi. Toplum yararma bir is yap-
mak s6z konusu oldugunda “iyi niyet”,
“ozveri” gibi siibjektif giidiiler yeterli
goriliirdii. Bir pargas1 oldugumuz Dogu
kiiltiirii de, “yiiksek degerler” arasinda
saymadig1 “ticari” kavramlarla diistin-
meye de elvermiyordu. Verimlilik, verim
almak, “kar”la ilintili bir olgu olarak go-
rilityordu. Oysa artik biliyoruz ki, ve-
rimlilik, yalnizca ticari kuruluslar i¢in de-
gil, bir islev yerine getirmesi s6z konusu
olan her tiirlii kurulus icin gegerlidir.

Is hayatinda oldugu gibi goniillii
kuruluslarda da yeni fikirlerin test edil-
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mesinde riskten korkmak, yaraticilig
siirlandirir. Bu konudaki anlayisimizi
degistirmek, denenmemisi denemek
sosyal konularda énemli atilimlarin bas-
langici olabilir.

Iyi yonetisimin gerektirdigi katilim-
cligin toplumsal anlamda etkili ve ve-
rimli sonuglara ulasabilmesi, ancak ulu-
sal Olcekte esitlikci, katilimcei, yeni bir
“egitim” anlayisinin yerlestirilmesiyle
saglanabilir.

Daha yiiksek refah diizeyine sahip,
yurttaslar1 daha mutlu, daha ¢ok {ireten
ve uluslararasi rekabet giicii yiliksek bir
iilke olmak istiyorsak, her diizeyde iyi
yOnetisimi yasama gecirmeliyiz.

Yasam sorumluluk gerektirir. Iginde
yasadigimiz toplumda, tiilkemizde ve
diinyada yasam kalitesinin arzuladig-
miz diizeye gelmesi icin kisisel ve ku-
rumsal olarak sosyal sorumlulugumuzu
yerine getirmeliyiz. Bu sorumluluklar
yerine getirirken seffaflik, agiklik, hesap
verebilirlik, katilimcilik gibi iyi yoneti-
sim ilkelerine sahip ¢ikmaliyiz. Cozii-
miin kendimizden basladigini unutma-
maliy1z.

Ozetle, toplumsal gelisme is diinya-
sinda oldugu kadar, goniillii kurulus-
larda da iyi yonetisim ve yenilikgilikle
saglanir.
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“Gontlli Kuruluglarin Yonetimi” adl
kitabin olusturulmasindaki ana amag;
farkli konulardaki bilgilerin derlenerek
ve sivil toplum kuruluslarindaki dene-
yimlerden yararlanarak Goniilli Ku-
ruluglarda (GK) yonetim anlayisim1 ve
kalitesini gelistirmeye yonelik bir meto-
dolojiyi kullanima sunmaktir.

ARGE Danigsmanlik olarak; ¢cok yonlii
faydasaglamay1 hedefledigimiz “Goniil-
li Kurulusglarin Yonetimi Kitabi1”nda;

v Yeni Géniilli Kuruluslarin olusumuna
destek olmayi,

v Goniilli Kuruluslarda yoneticilik ya-
panlara 1sik tutmays,

v Farkli alanlarda/sektérlerde calisanlar
GOnllh Kuruluslar hakkinda bilgilen-
direrek gonillugu tesvik etmeyi,

v Gonilli Kuruluslarda yénetim kalite-
sinin gelistirilmesi ve kaynaklarin ve-
rimli kullaniimasini saglamaya yonelik
ornekleri paylasmayi,

v “Gondlli Kuruluslarin Yonetimi Kita-
bi"nin yayilimini saglayarak katilimci

demokrasinin gelismesine katkida bu-
lunmayi hedefledik.

Bu dogrultuda 3 ana béliimden olu-
san kitapta her boliimde;
v Teorik bilgiler
v Ornekler ve Uygulamaya Yénelik form-
lar
v Egitimde kullanilabilecek sunum dos-

yalari bulunmaktadir.

“Gontllit  Kuruluglarin =~ Yonetimi”
kitab1 ARGE Danismanligin Kurumsal
Sosyal Sorumluluk (KSS) anlayisi cerge-
vesinde gerceklestirdigi faaliyetlerde uy-
guladigit ARGE GONULLU KURULUS
YONETIM METODOLOJISI ® dogrul-
tusunda yapilandirlmigtir. Buna gore
Gontillitk Kuruluslarda hangi seviyede
ve hangi rolde olunursa olsun gergekles-
tirilecek katkinin adimlar, igerikleri ve

*Pinar ILGAZ, ARGE Danigmanlik'da yonetici ortak olarak
gorev yapmaktadir. Yonetim Danismanligina yonelik
calismalar disinda ARGE'nin Kurumsal Sosyal Sorumluluk
projelerini yonlendirmektedir. Kitapta paylasilan yaklagim
ve metodolojilerin gelistirilmesine liderlik yapmistir. Kitabin
editorligini dstlenmistir.
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amaglar1 tanimlanmistir. Genel bakis ile
ARGE GONULLU KURULUS YONETIM
METODOLOJISI ® ii¢ temel adimdan ve
sekiz basamaktan olugmaktadir.

1. Tanimlamalar

v Temel Tanimlar
v Standartlar

2 Siireklilik Kazandirma (3 T)
\V lcerik Gelistirme
V' lletisim,
v isbirligi Gelistirme

3. Uygulama ve Olgme

v Kaynak Yaratma
v Insan Kaynaklari Yénetimi

v Gonilli Yonetimi

ARGE c¢aliganlar1 KSS faaliyetlerinde
goniillii kuruluslara desteklerinde bu {ig
ana basliga yonelik faaliyetlerle gercek-
lestirmektedirler.

Tirkiye’de bir¢ok Goniillii Kurulu-
sun etkileri ve yapilar1 yeterince giiglii
degildir. Sivil toplum kurulusunun ge-
sitli tamimlar1 vardir; basitce bireylerin
ve gruplarin devletten kaynaklanma-
yan ve devlet tarafindan yonetilmeyen
toplumsal ihtiyaglara ¢6ziim bulmak ya
da katki saglamak amaciyla faaliyetlle-
rini gerceklestirmeye yonelik olustur-
duklar1 kurumlar olarak tanimlayabili-
riz. Modern sivil toplumun tanimi dort
temel kurala dayandirilmistir; 1) Birey-
ler, sivil toplumu olusturan herhangi
bir dernek, isyeri veya gruba katilmaya
zorlanamazlar/goniillii katilim. 2) Sivil
toplum, hukuk diizeninin disinda ka-
lamaz. 3) Sivil toplum, ortak bir hedef
dogrultusunda bireyleri orgiitleyerek,
katilmcr demokrasiye olanak saglar.
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Orgiitlii sivil toplum bireyler ve devlet
arasinda “arac1” ve “itici gii¢” olarak
rol oynar. 4) Sivil toplum, “yetki dev-
ri” (subsidiarity) aracilig: ile devletin
vatandaglarla isbirligi yapmasin sag-
lar. Baz1 yetkiler vatandaslar ile payla-
silarak daha etkili ¢coztimler tiretilmesi
saglanir.

Goniillit Kuruluslarin gelisim diize-
yi toplumsal katilmin ve demokrasi-
nin gelismisliginin de gostergesi olarak
diisiiniilebilir. Sivil toplumun, ihtiyag
ve sorunlara ¢0ziim olma ¢abasi, biling-
lendirme, dikkati ¢ekme, zayifi koru-
ma/giliclendirme istekleri ile olusan Go-
niillii Kuruluglar toplumsal konularda
¢Ozlim {iretebilme kapasitesini yansitir.
Tiirkiye'de sivil toplum faaliyetleri go-
niilliililk, yardimlasma kavramlarn ile
Osmanli déneminin kurulusundan bu
yana gelismis ve giiglii bir yayilim sag-
lamistir.

Bu donemde cok ¢esitli kiiltiirlerin,
farkli dinlerin bir arada yasamasi, genis
cografyada yapilanma dolayisiyla halka
yonelik hizmet ve ihtiyaclarin saglikli
karsilanabilmesi i¢in vakiflarin yapilan-
masi tesvik edilmistir. Yerel idarelerin
araglar1 olarak, merkezi idarenin ger-
geklestiremedigi toplumsal hizmetler ve
altyap1 ¢alismalarinda etkin olan vakaf
ve loncalar ekonominin de vazgecilmez
unsuru olmusglardir.!

Vakif ve loncalarla baglayan toplum-
sal dayanisma gelenegi toplumda 6nem-
li bir boslugu doldurmustur. Resmi ka-
yitlara gore, 19 yy baslarinda 15.000'den
fazla vakif oldugu bilinmektedir.

1 AB komisyonu GK arastirmasi




Bugiin i¢in saymin oldukga yiiksek
olmasma ragmen Goniillii Kurulusla-
rin toplum ihtiyaglarina ¢oziim bulma,
katilimc1r demokrasi anlayisiyla katki
saglama, bilinglendirme gibi konularda
yeterince etkili olamadigl gozlemlen-
mektedir. Belli bashi dernek ve vakiflar
bu konuda lokomotif rol oynamakta ve
glin gectikce Goniillii Kuruluslarin et-
kililiginin gerekliligi ve onemi toplum
tarafindan algilanmaktadir.

Guniimiizde Gonillii  Kurulusglar
arasi iletisim ve isbirliginin de yeterince
gelismemis oldugu gozlenmektedir. Bu-
nun da baslica nedeni olarak kurumla-
rin ve kigilerin alanlarini savunma istek-
leri ortaya g¢ikmaktadir. Bu sorunlarin
Devlet-Goniillii Kuruluslar arasinda da
yasandig1 gozlenmektedir. Tiirkiye'de
Goniillii Kuruluslarda biitiinsel bakis ve
toplum ¢ikarlarindan 6nce kiigiik grup-
larin ¢ikarlarinin savunuculugu yapila-

bilmektedir.

Bir diger 6nemli konu giiven ortami
eksikligidir. Goniillii Kuruluslarin bir
bolimii toplumsal hizmet bilincinden
yoksun olarak, sirket mantig: ile calis-
makta ve maddi kazang i¢in etik deger-
leri ¢cigneyebilmektedir.

Etkililigi
onemli nokta ise diisiik ve yiizeysel ka-

olumsuz etkileyen en
tilimdir. Gontillii Kuruluslarin daha ¢ok
Istanbul’da toplandig1, Anadolu’daki si-
vil toplum kurulusu aktivitelerinin de
cogu kez istanbul merkezli kuruluslarca
yapildigi, bu calismalarda da isbirligi
ve delegasyonda daha genis kaynaklara
sahip Goniillii Kuruluslarin Anadolu’da
orglitlenmis daha kiigiik kuruluslarla

calismaya fazla istekli olmadiklar1 go-
riillmektedir.

Glintimiizde her alanda kaynakla-
rin verimli kullanilmas: gercegi kabul
gormekte ve en Onemli yonetim unsuru
olarak tanimlanmaktadir. Bu nedenle
GOniillii Kuruluglar igin de verimlilik

vazgecilmez bir unsurdur.

GoOntilli Kuruluslar kurulus amaglar:
dogrultusunda faaliyetlerini gerceklesti-
rirken sirketlerden farkli olarak toplum
ihtiyaglarinin yonlendirmesi, ¢ok yonlii
beklentilere yanit vermek, ¢are olmaya
calismak baskist altinda yasamaktadir-
lar. Bu baski, ¢ogu zamanla iyi niyetli
yaklasimlarla birleserek odaklanmaktan
uzaklasilmasina ve verimsizlige neden
olan faaliyetlere yonelinilmesini tetikle-
mektedir. Yasanacak dagmiklik ve yola
¢ikis noktasinda istenen hedeflere ulasi-
lamamasi ise (i¢ ve dis) giiveni, motivas-
yonu ve destegi olumsuz yonde etkile-
yebilmektedir.

Ayni anda 60 iilkede uygulanan Sivil
Toplum Endeks Projesi (STEP), {ilke-
mizde sektoriin gelisimine biiyiik 6nem
veren Tiirkiye Uciincii Sektor Vakfi (TU-
SEV) tarafindan yiiriitiiliiyor. STEP, sivil
toplumun dort farklt boyutunu deger-
lendirmek ve puanlamak igin tasarlan-
mustir, bunlar:

(1) sivil toplumun yapist , (2) sivil
toplumun varligini ve islevlerini siirdiir-
diigii ortam, (3) sivil toplum arenasinda
benimsenen ve savunulan degerler ile
(4) sivil toplum aktorlerinin gercekles-
tirdigi faaliyetlerin etkisi'dir.

STEP bulgularina gore Tiirkiye'de
sivil toplum yap1 konusunda zayiftir,
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islevini stirdiirdiigii ortam kolaylasti-
ric1 degildir ve savundugu degerler ile
etkisi sinirhdir.

Topluma hizmet amacayla kurulan
kuruluslarin bu kisir dongiiye kapilma-
st hem kendilerini hem de daha biiyiik
dalga yaratarak diger Goniillii Kurulus-
lara duyulan giiveni de olumsuz etkile-
mektedir.

Oysa katilimc1 demokrasi anlayisi-
nin gliclendigi diinyamizda toplumlarin
yonetim kalitesi ve gelismislik diizeyi
Goniillii Kuruluslarin etkililigi ile dogru
orantili olarak degerlendirilmektedir.

Ulkemizde de, devlet yonetiminin ve
yurtdisindaki konumumuzun giiglen-
mesi, Gonullii Kuruluglarin kendi icle-
rindeki yonetim kalitelerini artirmalari,
toplumda etkililiklerini giiclendirmeleri
ve katilimc1 demokrasiye katk: saglaya-
cak, etkili rol oynayabilecek diizeyde

Ortam

igerik gelistiren konuma gelmeleri ile
baglantilidir.

Bu amaca ulagabilmek i¢in Goniillii
Kurulusglar yonetimlerinde ve her tiir-
lii faaliyet ve isbirligi ¢alismalarinda {ig
temel unsuru gelistirmeyi ve en yiiksek
diizeye tasimay1 hedeflemelidir.

Vv Etki
Vv Yaratilan Deger
Vv Sureklilik

Deger Yaratma
Faaliyetleri sonucunda
hedef kitlesi icin katma dedger
yaratabilmelidir.

Etki
Sunulan hizmetin kapsami,
icerigi ve yayilimi ile etkililik
saglanmalidir.

Stireklilik
Kaynaklarin etkin
kullanimiyla sunulan degerin
surekliligi garanti altina
alinmaldir.
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Giiven, Goniillii Kuruluslarin yasam
kaynagidir. Topluma faydali olma ama-
cyla harekete gecen Goniillii Kurulusla-
rin yaptiklar: iglere, yonetimde diiriist-
liklerine, sonuca ulasma basarilarina,
calisma prensiplerine giiven duyuldugu
oranda destek bulmalari, toplumda ka-
bul gérmeleri ve karar vericiler iizerinde
etki yaratmalar1 miimkiin olur.

fyi yonetisim prensiplerinin temel
alinmasi ve uygulanmas: giiveni sagla-
yic1 regetenin baginda gelir. Iyi yonetisim
prensipleri alt1 temel unsurdan olusur;

1. Seffaflik

2. Hesap verebilirlik
3. Etkililik

4,  Tutarhlik

5. Katihmalik

6.  Yerindenlik

Seffaflik; Kurum
icinde ve disinda
éy_g ve ayni zamanda

topluma kars1

performans  ve
kaynaklarin kul-
lanimi konusunda aktif agiklik /seffaflik
gereklidir. Goniillii Kuruluslarda pay-
daglarla ve her tiirlii isbirligi kurulan
tarafla iligkiler saglam temelli olarak ge-
lisir; faaliyetlerin siirekliliginin garanti
altina almmmasini saglar. Boylece seffaf-
ik, verimlilik saglamakta, yaratilan de-
gerin artmasinda ve kurumun giiglen-
mesinde kritik bir rol oynar.

Hesap verebilirlik; Gergeklestirile-
cek ve planlanan tiim faaliyetlerin mis-
yonla iliskilerinin kurulmasi, kaynak
kullaniminin

saghkli  planlanmasi

ve tarafsiz bir ku-
rulus tarafindan
denetlenme. Tim
Goniilli Kurulus
faaliyetlerinde
kaynaklarin dog-
ru sekilde degerlendirilmesi gozetilir.
Bu yonde basarili 6rnekler / goniilliiler
odiillendirilir. Kaynak kullaniminda
etkililik ve goniilliillerde baghlik olu-
sur.

Etkililik; Basar
ve sonu¢ odakh
yaklagimla  kay-
naklari dogru
yonlendirmek,

dogru

yonelik se¢im yapmak, performans he-

alanlara

deflerini dogru belirlemek 6l¢mek

Goniillii Kurulus faaliyetlerinde ana
hedeflere, dogru hedef kitleye, dogru
yontemlerle yaklasimin belirlenmesi ile
Kritik Basar1 Faktorlerinden biri olan
etkililik saglamir. Az kaynak ile maksi-
mum etki yaratma potansiyeli basari

kriteridir.

oA

Tutarlihik; Mis-
yon, Vizyon dog-
rultusunda hare-
S ket etmek, karar
almada temel po-
litika ve prensip-
leri korumak. Tutarlilik, Gonilli Kuru-
luslarda paydaslarla ve her tiirlii isbirli-
g1 kurulan tarafla iligkilerin saglam te-
melli olarak gelismesine, éngoriilebilir-
ligin artmasina ve boylece kurum faali-
yetlerinin siirekliliginin garanti altina
alinmasimi saglar.
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Katilimcalik; Bil-
ginin ve faaliyet-
lerin  olusturul-

mas1 ve gergek-

| lestirilmesinde

paydaslarin kati-

lim ve destegini saglamak, buna yonelik
ortam gelistirmek

Katilimailik, Goniillii Kuruluslarin
faaliyetlerinin vazgecilmez unsurudur,
deger yaratmak, biling olusturmak, sa-
hiplenmeyi ve siirekliligi saglamak yo-
nundeki katkisi ile birlikte, kurumda bil-
gi ve deneyimin derinlesmesini saglar.

Yerindenlik; Ka-
rarlarin mimkun

/o

oldugunca karar-

5 larin etkiledigi en

alt seviyede alin-
masini saglamak

Kararlar o karardan -etkilenenler-
den ne kadar uzakta olanlar tarafindan

alinirsa, o kadar isabet derecesi diiger.
Elbette ki tiim kurumu ilgilendiren stra-
tejik kararlar o kurumun en {iist diizey
yonetimi tarafindan alinmalidir. Ancak,
yerel uygulamalarla ilgili kararlar temel
prensipler cercevesinde kalmak iizere
o yerde yasayanlar tarafindan alinirsa
uygulanma potansiyeli de daha yiiksek
olur.

Kurumsal yonetim sadece yapisal
onlemlerle degil, ayni zamanda yonetim
anlayisiyla da hayata gegirilebilir. Go-
niillti Kuruluglar i¢in Kurumsal Yoneti-
sim Ilkeleri Yol gostericidir. Faaliyetlere
yonelik proje se¢iminde, isbirligi olustu-
rulacak taraflarin se¢im kriterlerinde, fa-
aliyetlerin yiiriitiilmesi ve iletisiminde,
kurum i¢i ¢alismalarin yonetilmesinde,
Kurumsal Yonetisim Ilkeleri temel ali-
narak karar verme ve onemli kilometre
taglarinda secim yapma kriterlerinin te-
melini olugturmalidir.

SEFFAFLIK

ETKILILIK

Deger Yaratma

VEREBILIRLIK

KATILIMCILIK

YERINDENLIK.

TUTARLILIK

HESAP

Sureklilik
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Tanimlamalar







A-TEMEL TANIMLAR

Harekete gecmeden once nereye ulas-
mak, neyi basarmak istedigimizi net ola-
rak tanimlayabilmek giinliik yasamda
mutlu ve basarili olma yolunda 6nemli
bir adimdr.

Mutluluk ve basari, kisilerin yasam-
lar1 boyunca ortaya koyduklari degerleri
¢ignemeden varmak istedikleri, gercek-
lestirmek istekleri hayallerine ulasmak
ve bu yolculukta dogru adimlarn atarak
her giin hayallerine biraz daha yaklas-
tiklarini gorebilmektir.

Basari, kurumlar i¢in de benzer bir
tanimdadir. Kurumlarin kurulus amag-
larini, degerlerini ve hedeflerini belir-
lemeleri, bu dogrultuda faaliyetlerde
bulunmalar1 ve kaynaklarini bu dog-
rultuda en verimli sekilde kullanmalar1
bagariy1 getirmektedir. Kurumlarm bi-
reylerden farki, yasam siirelerinin daha
uzun olabilme sans1 ve yasamu siirdiir-
mede birden ¢ok kisinin enerjisinin, be-
yin giicliniin, bilgi ve deneyiminin kul-
lanilabilmesidir. Bu birlikteligin faydaya
doniigsmesi icin, koordinasyonu saglaya-
bilmek ve saglikli iletisimi gerceklestir-
mek gerekir.

Tletisim ¢ok yonlii ve ¢ok farkli yon-
temlerle gerceklestirilmesi gereken me-
sajlasma, ya da sestir. Kurumlar i¢in en
temelde iletisim, hareket noktasini ve
enerjiyi olusturacak adimlarin ve temel
tanimlarin ortaya konmasidir. Bir tiir
oyunun kurallarinin tanimlanmas: da
diyebilecegimiz temel tanimlar, kurum-
larin tiim kaynaklarin1 dogru yonlendi-
rebilmeleri i¢in en onemli adimdir.

Bu amagla, Goniilli Kuruluslarin da
ilk olarak tizerinde calisacaklari, net-
lestirecekleri konu misyon, vizyon ve
degerler gibi temel tanimlanmasidir. Bu
tanimlar1 hayata gecirmek iizere dogru
belirlenmis stratejiler, yonetim kurulu
yapisi ve diger yonetim yapilar olustu-
rulmalidir.

1 - Misyon

“Insanlar mantikla ikna edilir fakat duygu-
larwyla harekete gecer. Bir lider onlar: hem
ikna etmeli hem de harekete gecirmelidir.”

Insanlar1 hem ikna etmek hem de
harekete gecirmek icin gerekli olan un-
sur ise liderin karizmasi degil liderin
yasayarak ornek oldugu misyondur.
Bu nedenle, toplumun ihtiyaclarim ve
kendi vasiflarini dogru analiz etmis bir
sivil toplum kurulusu, bir kamu sirke-
ti veya bir 6zel sirket misyonunu ve
stratejik planini belirlemis ise ulasmak
istedigi noktaya giderken kendisine
yol gosterecek olan haritay1 ¢izmis de-
mektir.

Toplumun gercek potansiyelini en
genis Olgekte seferber etme olanagina
sahip olan Gonillii Kuruluslar sahip
olduklar1 goniilli liderlik unsurundan
dolay1 basarili olabilmek igin ilk olarak,
farklilik yaratmak istedikleri alandaki
misyon ve vizyonlarmi katilimer bir an-
layisla ortaya koymali ve bunu tiim pay-
daslari ile paylagsmalidirlar.

Misyon, var olus nedenidir. Tim
kurumlarin ve ozellikle Sivil Toplum
Kuruluglarinin varlik nedenlerini net
olarak tamimlayabilmesi 6nemlidir. Si-
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vil toplum kuruluglari, toplumda bir
ihtiyact karsilamak, bir soruna ¢oziim
getirmek, bir konuda bilinglendirme ve/
veya ilgiyi artirmak amaglari ile kuru-
lurlar. Ayni zamanda iyi niyetli ve genis
kapsamli bir bakis agist ile kurulan Sivil
toplum orgiitleri, diger kuruluslardan
farkli olarak genellikle tanimli bir ¢ikti
iiretmek yerine bir hizmet gelistirmek,
sunmak admna faaliyetlerini gerceklesti-
rirler. Tam bu noktada var olus nedenini
net olarak tanimlayamayan kuruluslar,
“iyi niyetli” yaklagsimlar1 ile “sunduklar:
hizmetleri” gelistirirken, ¢ok farkl alan-
lara kayabilirler.

Misyon,

v Kurumun varlik nedenidir,

v Olmak ya da gerceklestirmek isteni-

lendir,

v Zamana bagli degildir,
v Kurum genel felsefesini ortaya koyar.

Misyon, kurumun verdigi hizmetin
en belirgin 6zelligini tanimlay1p yaratti-
g1 degeri belirleyerek onu digerlerinden
ve rakiplerinden ayiran noktalar agikca
ortaya koyar. iyi tanimlanmis misyon
dogru odaklanmay: saglayarak daha
etkili sonuclar elde etmeyi kolaylastir-
maktadir.

Misyon belirlerken dogru sonuca
ulasabilmemiz icin baz1 sorularin yamt-
larmi bulmaya calismak kolaylastirici
bir yontem olmaktadir. 1) Isimiz ne? Ku

Kurum varlik nedenini ortaya ¢ikarmak
icin su sorular yanitlamaliyiz;

« isimiz ne?

« kim icin bu isi yapiyoruz?

« buisi nasil yapiyoruz?

+ neden bu isi yapiyoruz?
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rumun hangi amacla faaliyetlerini ger-
ceklestirdigi ve /veya gergeklestirecegini
ortaya koymak aslinda Sivil toplum ku-
ruluglarinin varlik nedeninin 06ziinii
olusturmaktadir. 2) “Kim i¢in bu isi ya-
pryoruz?” sorusu faaliyetlerin hedef kit-
lesinin tanimlanmasin saglamaktadir.
3) “Bu isi nasil yapiyoruz?” sorusu faali-
yetlerimizin kapsamini, bizim varlik ne-
denimizi destekleyecek, yasam tarzimizi
ortaya koyan yaniti aramaktadir.  4)
“Neden bu isi yapiyoruz?” sorusu yak-
lagimimizi ve varlik nedenimizi netlesti-
ren yanit1 bulmamizi saglar.

Uriin / Ayirt
: - Hedef . ..
Misyon = Pazar | Hizmet * Edici
Katlisi Unsur

Ornekler:

Anne Cocuk Egitim Vakfi

Misyon: Geligen bir toplum igin egi-
timin sart oldugu bilinciyle, uzmanlik
alanlar1 olan erken ¢ocukluk ve yetiskin
egitimine, programlar1 ve uygulamalari
ile katki saglamak ve bu konuda iilke
genelinde yaygin bir hizmet ag1 olustur-
maktir.
Egitim GondllGleri Vakfi

Misyon: Devlet tarafindan verilen
temel egitime katkida bulunmaktir. Egi-
tim Goniilliileri, bu amagla olusturdugu
donanimli egitim ortamlarina kendi is-
tegiyle gelen 7-16 yas grubu ¢ocuklarinm
goniilliileriyle egitir, gelecege hazirlar.
Bagiscilarimin katkilariyla siirdiirdiigii
bu faaliyetleri hakkinda kamuoyunu
diizenli bilgilendirir.




UNICEF Turkiye

Misyon: UNICEEF, Birlesmis Milletler
Genel Kurulu tarafindan ¢ocuk haklari-
nin korunmast adina tanitim ve savunu
calismalar1 yapmak, cocuklarin temel
gereksinimlerinin karsilanmasina yar-
dima olmak ve ¢ocuklarin potansiyel-
lerini eksiksiz bigimde gerceklestirmek
i¢in firsatlar yaratmak.

KalDer - Tirkiye Kalite Dernegi

: Ulkemizdeki tim ozel /

kamu kurum ve kuruluslari ile sivil top-

Misyon

lum orgiitlerine diinya ¢apinda kalite
seviyesine ulasmalar1 ve rekabet giicle-
rini artirmalari i¢in uygun ortamlar ya-
ratmak.

OSGD - Ozel Sektér Génulloler
Dernegi

Misyon : Ozel sektdriin insan kay-
naklarmi ve uzmanhgini degerlendire-
rek goniilliilitk yoluyla sivil topluma
katkida bulunmaktir.

2-Vizyon

Belirlenen misyon kurumun varlik
nedenini ortaya koyarken, vizyon gele-
cegi diisleyerek, bu diisii gergeklestir-
mek i¢in, bugiinden yapilmasi gereken-
lerin planlayip, eyleme doniistiiriilmesi-
ni saglar.

Biiyiik kuruluslarin bugiinkii basari-
larinin sirr1, operasyonel basarilarindan
daha ¢ok ge¢miste, hedeflerini uzun va-
deli ve iddial1 koymalarinda yatmakta-
dir. Vizyonu olusturmanin amacit kuru-
mu harekete gecirmektir.

Vizyon Nasil Bagsarili Olur?

v Ozlii ama basit ve herkes tarafindan
kolay anlasilan

v Kalplere hitap eden

V Kisilerin beyninde bir resim canlandi-
ran

v Gergekgi, ama kisilerin giinlik is ve
programlarini zorlayacak iddiayr da
tasiyan

v Karar verme mekanizmasina rehberlik
edecek kadar net olan

Ifadeler kurumu ve kurum kaynak-
larmi harekete gecirebilir. Vizyon tani-
minin yapilmasi yeterli degildir. Yoneti-
cilerin vizyonda belirtilen hedefleri her
firsatta tekrarlayip, altin1 ¢izmesi, vizyo-

Vizyonu belirlerken yanitlanacak sorular;

- intiyaci hangi Uriin ve teknoloji ile
karsiliyoruz?

« Kimler icin, nasil algilanmayi hedefli-
yoruz?

- Hangi cografi alanda hizmet veri-
yoruz?

+ Gelecekte hangi yetkinliklere sahip
olmaliyiz?

+ Gelecekte nasil davranmaliyiz?

+ Gelecek hedeflerimiz nelerdir?

na ulasmay1 zorlastiran engelleri orta-
dan kaldirarak, bireyleri bu yolda daha
gliclii kilmak adina gaba sarf etmesi ve
tiim kaynaklar1 vizyonu gerceklestirme-
ye yonelik olarak kullanmas: gerekir.

Misyon ve Vizyonun belirlenmesi
asamasinda kurumdaki iist yonetimin
paydaslariyla birlikte katilime bir yak-
lagim belirlemesi yararl olacaktir. Be-
lirlenen misyon ve vizyon neyi ve nasil
yapacagimizi belirledigi gibi neleri yap-
mayacagimizi da isaret eder. Boylece
karar verme hiz1 ve tutarlihig artarken,
kaynaklarin verimli kullanimi da sag-
lanmisg olur.
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Ornekler
Anne Cocuk Egitim Vakfi
Vizyon:
v Misyonunu yayabilmek ve genis bir
destek grubu olusturabilmek,

v Tiirkiye'nin her késesindeki tiim ihti-
ya¢ sahiplerine programlari ile ulasa-
bilmek,

v Bilimsel arastirmalar dogrultusunda
yeni modeller, ydntemler, projeler ge-
listirmek,

v VYurt ici ve disindaki isbirliklerini artir-
mak,

v Arastirmalar ve uzmanliklar dogrultu-
sunda, erken cocukluk ve yetiskin egi-
timi konularinda stratejilerin gelistiril-
mesi ve politikalarin belirlenmesinde
referans bir kurulus haline gelmeyi
hedeflemektedir.

2006 sonunda 81 ilde 400,000
Anne, Baba ve Cocuk’a ulagmak

KalDer - Tirkiye Kalite Dernegi

Vizyon : Toplam Kalite Yonetiminin
tilke bazinda yaygin ve etkili kullanumi-
n1 saglayarak diinyada 6rnek ve onder
kurulus olmak

PERYON - Personel Yénetimi
Dernegi

Vizyon: Tiirkiye’'de insan yonetimi
anlayisinin yayginlastirilmas: ve gelisi-
minde Liderlik eden ve bu konuda iil-
kemizde otorite olmanin yaru sira, Diin-
yadaki ekonomik, sosyal ve hukuksal
gelisime paralel, cagdas, etkili ve saygin
bir sivil toplum organizasyonu olmak.

3- Degerler

Degerlerimiz aslinda kim oldugu-
muzu, digerlerinden farkimizi ve alter-
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natifler arasinda se¢im yapma asama-
sinda tercih etti§imiz veya gozettigimiz
unsurlardir. Degerler kisiler icin oldugu
kadar kurumlar icinde temel tanimla-
malardir.

Degerler kurumun temel varligim
olusturur. Zaman ve dis ortam degisse
de vazgecilemeyecek unsurlardir. Kuru-
mun ana degerleri ve ¢alisma felsefesi
kurum kiiltiirtinii belirler.

Kurum degerleri, vizyonun, is strate-
jilerinin, kararlarin, tutum ve davranis-
larin temelini olusturarak sekillenme-
sinde yardimet olur. Ornegin “giivenilir
olmak” herhangi bir kurum icin deger
olarak tanimlandi ise, bu kurumun tiim
paydaslar ile iligkilerinde agikliga, so-
ziinde durmaya, iyi ve kotii zamanda
destek vermeye 6zen gosteren bir yakla-
sim1 olmahdir. Kurumlarda “degerleri-
miz nedir?” sorusunun yanitin1 bulmak
i¢in glizel anlamlar igeren sifatlardan bir
liste olusturmak yeterli degildir. Deger-
ler bugiinden yarina olusmaz. Kurumun
degerlerini belirlemeye calisiyorsaniz,
aslinda biraz geriye donerek ve bugiine
bakarak “kurumda hangi davranislar
ve yaklasimlar odiillendiriliyor, takdir
ediliyor?” ya da “en ¢ok hangi yaklasi-
min siirekliligini saglamak tizere emek
veriyoruz?” “burada hangi davranistan
asla taviz verilmez?” sorularimi yanit-
lamak gerekiyor. Kisacasi ilk asamada
kurum iginde “hissedilen degerleri”
belirlemek 6nemli. Hissedilen degerler,
kurum icindeki mevcut kiiltiirii, yakla-
simu tarifliyor olacaktir. Bu tarif, her za-
man vizyonu destekleyecek kadar giiglii
olamayabilir. Yani, zaten yasatila gelen




bir anlayis1 stirdiirmek zorlayici, dina-
mik hedeflerimizi gergeklestirmemizi
engelleyebilir. Bunun i¢in “misyon ve
vizyonun yonlendirdigi degerler neler
olmalidir?” sorusunun da yamtini bul-
mamiz gerekmektedir.

Iki asamali sorgulama sonucu ortaya
cikan liste bize ne saglayacak? Degerler,
kurumun is yapma yontemlerini, alter-
natifleri degerlendirme asamasinda,
odiillendirme, takdir etme prensipleri-
nin olusturulmasinda, iletisimde kulla-
nilacak mesajlar: belirlerken yonlendiri-

ci ve segici olmamizi saglayacaktir.

Organizasyonel degerler ile ¢alisan-
larin bireysel degerleri uyum iginde ol-
malidir. Kurum kiltiirti ¢alisanlar1 bir
arada tutar ve giinliik is ve programla-
rina anlam ve amag katar. Bu nedenle,
organizasyonel degerler ile ¢alisanlarin
bireysel degerlerin uyum iginde olma-
Lidar.

Ana degerler kurumun ig iglerini yii-
riitmek kadar kurumun dis diinyaya,
paydaslarina kars: yaklasimlarini belir-
lemede de etkendir.

Ornekler:

Tiurkiye Erozyonla Micadele
Agaclandirma ve Dogal Varliklarn

Koruma Vakfi - TEMA

Degerler:

« Guvenirlilik ve Sayginlik
- Seffaflik

« Gonullaluk

« Yaratici Katilimcihk

« Siyasi Tarafsizhk

« Herkesi Kucaklama

« Bilimsellik

KIZILAY
Degerler:
- insaniyetcilik
« Ayirim Gozetmemek
« Tarafsizlik
« Bagimsizhk
« Hayir Kurumu Olma Niteligi
« Birlik
« Evrensellik

4-Stratejiler

Kaynaklar1 verimli kullanabilmek,
etki, deger katma, siireklilik basar1 fak-
torlerini saglayarak vizyona ulasabil-
mek igin stratejileri belirlemeli ve odak-
lanmaliy1z.

Strateji, belirlenen vizyona ulasmak
tizere hazirlanan bir yol haritasidir. Bu
haritanin olusturulmasi1 asamasinda
hangi yoldan gidecegimiz belirledigi-
miz gibi hangi yola sapmayacagimizi da
agikca ortaya koyariz. Yani se¢im yapa-
riz. Her se¢im kararinda olas1 kazanglari
tercih ettigimiz gibi pek ¢ok potansiyel
getiriden de vazge¢meyi bastan kabul
ettigimizi unutmamaliy1z.

Strateji kimin, hangi ihtiyacinin, na-
sil karsilanacagi konusunda se¢im yap-
maktir; Stratejik planlama ise Goniillii
Kurulusu yoneten liderlerin 6ncelikler
tizerinde anlagmalarii saglayan bir
siirectir. Siireci 2 ana bashkta toplamak
miimkiindiir:

1. Mevcut Durum Analizi

2. Stratejik Planlama

Siire¢ baslamadan O©nce yOnetimi
olusturan tiim birimlerin stratejik plan-
lama siirecinin gerekliligine inanmis ol-
malar1 gerekmektedir. Bunun yani sira
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Hedefler

Misyon

+ Kurulusun varlik nedenidir.

« Kurulusun amacini ve hizmet
verilen kisi veya kuruluslari
tanimlar.

+ Kurulusun genel felsefesini
ortaya koyar.

* Acik ve carpici bir bicimde

gdsterir.
ifade edilmelidir.

Vizyon

+ Kurulusa gelecege
bakis saglar.

« Uzun vadede
kurulusun ulasmak
istedigi noktay| belirler.

» Misyona ulasmak icin
yapilmas gerekenleri

Degerler

* Kurulusun izledigi temel
yonlendiricilerdir.

* Kurulusun vizyonunun,
yonetim biciminin ve
kararlarinin temelini olusturur.

* Kurulusun vizyonunun
gerceklestiriimesini
sadlayacak sistem ve sirecleri
desteklemelidir.

olusturulacak olan stratejik planin kati
bir doktrin degil, amaglara ulasmak igin
esnek bir “yol haritas1” oldugunun bi-
linmesi gerekmektedir.

Stratejik planlama siirecinin sonunda

«  Kurumun 6nceliklerinin belirlenmesi,

« Kisith kaynaklarin belirlenen 6ncelik-
lere yonlendirilmesi,

+ Hedeflerin ve hedeflere nasil ulasila-
caginin belirlenmesi,

+  Projelerin ve calisanlarin verimliliginin
Olclilebilmesi icin performans deger-
lendirme kriterlerinin olusturulmasi,

«  GONnUllG Kurulus yoneticilerinin stra-
teji belirleme ve/veya degistirme yet-
kinliklerini gelistirmeleri,

hedeflenmektedir.

1) Mevcut Durum Analizi

Stratejik planlama ¢alistayinin verim-
li olabilmesi igin yonetim kurulu tiyele-
rinden birinin bagkanlik edecegi bir ko-
misyon i¢ (kurum igindeki {istiinliik ve
zayifliklar) ve dis (disaridaki firsat ve
tehditler) ¢evre analizlerini gerceklestir-
melidir. Hazirlanacak olan stratejik pla-
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nin ¢alisanlar ve yonetim kurulu disin-
daki iiyeler tarafindan da benimsenmesi
ve hangi yonde gelisim ve degisime ih-
tiya¢ duyuldugunun anlasilmasi i¢in bu
asamada, 1 saatlik goriismeler veya an-
ketler yoluyla kurum ¢alisanlarinin da
siirece dahil olmasini saglamak &nemli
faydalar saglar.

Mevcut Durum Analizi, i¢c ve Dis
Cevre Analizi olmak tizere 2 boliimden
olusmaktadr:

1. a. i¢ Cevre Analizi:

Kurumun I¢ Cevre analizini gercek-
lestirmek gliclii ve zayif yonlerin belir-
lenmesine yonelik bir ¢calismadir. Analiz
gerceklestirilirken; tiyeler, hizmet ve-
rilmis veya verilecek olan kisiler (veya
kurum temsilcileri) ve ilgili kamu birim-
lerinden gorevlilerin fikirlerini almak
analizin objektif olmasini saglayacak ve
kurumun hem icerden hem de digaridan
nasil algilandigini ortaya koyacaktir.




Mevcut Durum SWOT Misyon = Vizyon Faaliyet Plani
Calistay Caligtay
. - SWOT VIiZYON
i¢ Gevre Analizi o AMAGLAR
MISYONU STRATEJIK
Gizden Gegir HEDEFLER
D Analizi Kritik Konulann . N
15 Cevre Analizi Belirlenmesi DEGERLER TAKTIKLER

Analiz gergeklestirilirken dikkat edil-
mesi gereken bazi konular sunlardr:

+ Calisan ve Yonetim Kalitesi

+ Proje Yonetimi

« Maddi Kaynaklarin Verimli Kullanilip
Kullanilmadigi

« lletisim Basarisi

« Uygulanan Yonetim Sistemlerinin Ba-
sarisi ve Uygulanabilecek Olan Yone-
tim Sistemlerinin Tespiti

+ Kurum Kiiltari

1. b. D1s Cevre Analizi:

Grafikte de goriilecegi gibi 4 ana
baslik altinda toplanabilecek olan Dis
Cevre Analizinde yer alan kategorile-
rin GK’y1 nasil etkileyebilecegi izerine
yapilan arastirma; Kurumun toplum
igindeki yerini, kurumun etki alanin-
da olmayan trendlerin yaratabilecegi
tehtid ve firsatlar1 belirlemek stratejik

Politik :: T:: Ekonomik /

Dinamikler

Finansal
Dinamikler
Dis Cevre
Analizi
ii iletigim
Sosyolojik / I$in .
Den);ogrjaﬁk Teknolojisindeki

Dinamikler g Dinamikler

planlama siirecinin verimliligini artti-
racak ve kurum disindaki trendlerin
farkindaligini arttiracaktir. Dis Cevre
Analizini gergeklestirirken benzer alan-
larda faaliyet gosteren diger ulusal ve/
veya uluslararas1 GK’lar da incelenerek
farkli uygulamalar, proje ornekleri gibi
konularda farkli yaklagimlar da gbzden
gecirilebilir.

Hazirlik
bulgular dogrultusunda c¢alistay kati-

arastirmasi tamamlanip
limcilarimi yonlendirecek bir 6zet hazir-
lamadan “stratejik” bir plan hazirlamak
miimkiin degildir. Goniillii Kurulusla-
rin etkililigini ve gelecegini belirleyecek
olan bu calistaya katilacak olanlarin su
ana kadar bahsettigimiz bilgiler ile do-
natilmis olmasi ¢alistaymn dogru ve hizli
bir sekilde amacina ulagsmasin saglaya-
caktir.
2) Stratejik Planlama

I¢ ve dis cevre analizleri tamamlan-
diktan sonra yonetim kurulu ve ilgili
calisanlarin katilacagi calistay ile, Go-
niillit Kurulusun misyonunu, vizyonu-
nu, degerlerini, amaglarini, stratejik he-
deflerini ve hedeflere nasil ulagilacaginm
kapsayan stratejik planin olusturulmasi
veya yeniden yapilandirilmasi hedeflen-
mektedir. Ilginin giindeme odaklanmast
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Yaratilacak

Strateji 1

Sorumlu
Birim /

Yaratilacak Soreldiligi

Saglama
Yéntemi

S1-Hedef 1

S1-Hedef 2

S1—Hedef ....

Strateji 2

S2-Hedef 1

S2-Hedef 2 ...

Strateji 3

i¢in ¢alistaylarin ofis disinda yapilmasi
tavsiye edilmektedir. Calistaylar1 yone-
tilmesini, konulara farkli bakis acilar
getirilmesi ve calistaylarm verimli gec-
mesini saglamak icin danismanlik hiz-
meti alinabilir.

Stratejik olusuma destek ve beyin
firtinast:  Goniillit Kurulusun faaliyet
konusu ile ilgili olabilecek, baska bir Go-
niillii Kurulusun yoneticisi, ana faaliyet
konusundaki uzmanlar veya ilgili kamu
biriminin temsilcisi gibi bazi siireglere
onemli girdiler yaratabilecek kisiler ile
“beyin firtinasi ¢alistay1” yapilmasi fark-
I1 fikirlerin dogmasina yol acarak bakis
agisini da genisletecektir. Yonetim Kuru-
luna dahil edilmek istenen kigilerin de
bu toplantiya davet edilmesi, kararlarin
etkileyebilmek a¢isindan 6nemli olabilir.
Calistay gerceklestirilmeden once kati-
Iimcilara kurulus hakkinda, ve galistay
sliresince ne yapilacagi hakkinda bilgi
verilmesi 6nemlidir. Verilecek olan bilgi
gerceklestirilen I¢ ve Dis Cevre Analiz-

30

lerinin de bir 6zetini igerebilir. Ayn1 za-
manda katilimcr sayismin olabildigince
az tutulmasi ¢alistaymn verimli olmasin
saglayacaktir.

Strateji Planlama calistay1 sonrasin-
da, belirlenmis olan vizyona ulasmak
tizere kisa (1 yil), orta (2-3 yil) ve uzun
(5 yil) vadeli hedeflerin belirlenmis ol-
malidir.

Hedef belirlerken gergeklestirilecek
faaliyetler, projeler, gelisime yonelik ku-
rum i¢i yapilanmalar, mevcut faaliyetler-
den elde edilmesi planlanan sonuglar ne
olmalidir konular1 agikliga kavusturul-
malidir. Belirlenen hedeflerin sonuclari-
n1 liretmekte en biiyiik etkisi olacak kisi
ya da rol belirlenerek sorumlu olarak go-
revlendirilmeli ve her hedef i¢in gercek-
lesmesi istenen zaman belirtilmelidir.

Bu asamada karar verilir ve hedefler
olusturulurken; tiim hedeflerin yarati-
lacak etki, yaratilacak deger, siireklilik
faktorlerine gore tanimlanmasi 6nemli-
dir.




5-Yonetim Kurulu Yapist’

GoOnilli Kuruluglarda Yonetim Ku-
rullar1 kurumun ilerlemesinde itici giicii
olustururlar. Farkli sektdrde ve pozis-
yonlarda faaliyet gosteren, yonetim
kurulu tiyeleri Goniillii Kurulus yoneti-
minde, iliski olusturma ve gelistirmede,
isbirlikleri ve is yapma yontemlerinde ig
alanlarindaki deneyimleri aktararak ku-
ruma Onemli zenginlik katarlar.

Goniillii olarak faaliyet gosteren YK
iiyelerinin en Onemli zaafiyeti yeterli
zamani kuruma ayiramamalar1 olabilir.
Bu riski goz oniinde bulundurarak YK
iiyelerinin etkinligini artirmak amaciyla
Yonetim Kurulu toplantilarina iyi ha-

1 Sayin Hakan Kilitcioglu'nun katkilari ile gelistiril-
mistir. Hakan Kilitcioglu, KalDer Genel Sekreterligi
gorevini yuratmektedir.

zirhk yapmak ve karar sonrasi harekete
gecmeyi saglayacak alt yapiyr olustur-
mak gerekir. Bu gorev genellikle Genel
Sekreter tarafindan yerine getirilir. Dola-
yisiyla, gliclii ve genis perspektife sahip
bir Genel Sekreter Yonetim Kurulu'nun
hizli ¢alismasini ve dogru alanlara odak-
lanarak kuruma yiiksek fayda olustur-
malarini saglayabilir.

Misyon, vizyon, degerler ve strate-
jilerin tanimlanmis olmas1 YK f{iyeleri-
nin de odaklanmasini ve yaratacaklar
katma degeri maksimize etmeleri igin
onemli diger bir unsurdur.

Gonillit Kuruluglarda Yonetim ku-
rullar ile ilgili 6nemli bir diger risk un-
suru, donemsel olarak Yonetim Kurulla-
rindaki degisimlerde yasanmaktadir. Bu
degisimin iyi yonetilememesi, her do-

Yonetim Kurulu Degisikliginin Getirdikleri

+

e Yeni bakis acilar

o Sistemlerin isleyisinde gecis
asamasindaki olasi aksamalar

e Dinamik Yapi

e Dénemsel bakis acisinin kurumun
uzun vadeli getirilerinin gézardi
edilmesi riski

¢ Kurumun daha genis kitleler
tarafindan benimsenmesi

o Degisimin iyi yénetilememesi ile
kaybedilecek kaynak, emek

e Denetim Mekanizmasi yaratmasi

e Prensip ve anlayislarin giclo
transferinin gerceklesmemesinden
kaynaklanan aykin politika ve
uygulamalarin benimsenmesi

e Secimin tetiklemesi ile yeni YK'nin net
planlar olusturmasi

o YK Oyeleri ile kurum profesyonel
kadrosunun uyum ve iletisiminde olasi
guclukler

e Ddnem sonuna yaklasan YK'larin
projelerini sonuclandirma dirtisi
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nemde farkl goriis ve onceliklere sahip
ekiplerin Yonetim Kurulu'nu olusturma-
st halinde kurumlar zarar gorebilir. Yo-
netim Kurulu degisimlerinde “iktidari
ele gecirmek” anlayisindan ¢ok “bayrak
yarisinda takimi daha da ileriye tagsi-
mak” disiincesi hakim olmalidir. Ancak
bu diisiince ile kurumlar ge¢mis dénem-
deki calismalarin {izerine yeni basarilar
inga edebilirler.

Yonetim Kurulu degisimleri Gondillii
Kuruluslar i¢in simav niteligindedir. De-
gisimdeki art1 ve eksileri iyi yonetebilen
Gonilli Kuruluglar kurumsallasma si-
navini bagari ile verebilenlerdir.

Degisimin getirdigi artilar1 kuruma
kazandirma ve diger taraftan olas: risk-
leri engellemek icin yapilmas: gereken

iki 6nemli adim bulunmaktadir.

1. Tamim, standart ve prensiplerin be-
lirlenmesi ve yazili hale getirilerek
uygulamalarda temel unsur olarak
gorilmesi. Her uygulamanin temel
tanim, standart ve prensiplerle iliskile-
rinin ortaya konmasi. Bdylece, kurum
kaltira  gliclenecek, tiim taraflarca
benimsenerek vazgecilmez hale gele-
cektir.

2. Uzun vadeli dustince anlayisinin olus-
turulmasi ( Bayrak yarisi). Bu dogrul-
tuda YK biinyesinde aday belirleme
kurulunun olusturularak surekliligin
kuruma kazandirilmasi

Yukarida da belirtildigi gibi, Yone-
tim Kurulunun olusumu her zaman igin
Gontllii Kuruluslarin en kritik stiregle-
rinden birisidir. Ciinkii YK yapis1 ve ka-
tilan tiyeler Goniilliit Kuruluslarin uzun
donemde hangi yone gideceklerini ve
bu yone gitmek i¢in neler yapilabilece-
gini belirleyen temel organlardir. Klasik
yapilarda YK belirli bir ¢ekirdek grup
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etrafinda toplanir ve 6zellikle de Bagkan
veya Baskan adaylarmin etkisi hissedi-
lir. Ancak bu zaman zaman iyi sonug
vermekle birlikte, hem siirekliligin sag-
lanmasi hem de kurumun yeni goriis ve
fikirleri alabilecegi taze kanin saglanma-
sinda sorun yaratabilir.

Daha etkili ve diinya {izerinde bir
¢ok tilkede uygulanmakta olan bir yon-
tem ise YK adaylarinin tanimli bir siireg
sonucunda olusturulmasidir. Bu siirecte
Gontillit Kuruluslarin yapisina uygun
olarak YK tarafindan bir Aday Belirleme
Komitesi atanir. Aday Belirleme Komi-
tesi mevcut ve alternatif adaylar arasin-
dan bir degerlendirme yaparak, Genel
Kurul'a bir aday listesi 6nerir.

Bu siirecte kritik hususlar sunlardir:

Aday Belirleme Komitesinin kimlerden
olusacag,
Aday adaylarinin nasil belirlenecegi,
Belirleme &ncesinde Uyeler ve diger
paydaslardan nasil fikir ve 6neri alina-
cagi,
YK'da surekliligin saglanmasi igin de-
gisim kosullarinin ve stireklilik kosulla-
rinin tanimlanmasi; YK'nun % kaginin
degismesi gerekliligi.
Aday Belirleme komitesi ¢alismasin
Genel Kurula 6neri halinde sunar ve go-

revi tamamlanmais olur.

Aday Belirleme Komitesi, ii¢ veya
bes kisiden olusan ve Genel Sekreter’in
de katilimiyla toplanan bir komitedir.
Secimsiz Genel Kurulun ardindan olug-
turulur. Toplanti karar ve tutanaklari
katilmcilara Genel Sekreter tarafindan
aktarilir ve Gizli'dir.

Aday Belirleme Komitesinin gorev-
leri:




Mevcut YK Yapisi ve Gonilli Kurulusun

uzun dénem misyonu dogrultusunda
YK uyelerinde gerekli yetkinliklerin
belirlenmesi,

« YKye yapisinin ve Uyelere iligkin rolle-

rin belirlenmesi

Temsildeki cesitlilik kriterlerinin olus-
turulmasi (gruplar, kurumlar, cinsiyet,
bagimsizlik, sektér,...),

« Oncelik kriterlerinin tanimlanmasi ve
adaylara 6ncelik verilmesi,

« Asgari beklentilerin tanimlanmasi
Belirleme yonteminin tanimlanmasi
Adaylarla gorisilerek taahhdtlerinin
alinmasi
Denetim Kurulu adaylarinin belirlen-

mesi

Kriterler ve Aday liste YK'na 6nceki
donem Bagkani tarafindan secimli Genel
Kurul 6ncesi sunulur.

Her secimde tercihen %30-%40 aras1
YK {iyesinin degisimiyle kan degisimi
saglanir. Bagkanin ka¢ donem gorev ya-
pacagmin prensip olarak belirlenmesi,
ayrica eski Baskanlarin YK veya kurul-
larda alacagi rollerin netlestirilmesi de-
vamlilig1 destekleyen uygulamalardir.
Bu yaklasim ayrica Yonetim Kurulu'nun
calismasinda da destek verir.

Yonetim Kurulunun temel iglevle-
ri, rol ve gorevlerinin tanimlanmasi-
nin yam sira, YK iiyelerinin de belirli
kriterlere gore secilmesi gereklidir. Bu
kriterler her Goniillii Kurulusun yapisi-
na, ¢alisma alanina ve misyonuna gore
farklilik gosterecektir. Ancak bunlari ge-
nel ozellikler ile kuruma 6zgii 6zellikler
olarak ikiye ayirmak miimkiindiir:

Gonilli Kurulus Yonetim Kurulu
Uyelerinde Olmasi Gereken Genel Ozel-
likler:

GOndlla Kurulusun Misyonuna bagli-
lik ve inanmislk,

«  Toplumda sayginlik ve kabul goren,

« Demokrasi, gonululik anlayislarina
sahip, etik degerleri uygulayan,

+ Bilinen bir etik / ahlaki problemi olma-

yan,

+ Senede belirli sayida toplantiya katila-
bilecek,

«  GOnulli Kurulus icin belirli zamanini
ayirabilecek,

+  Cesitlilik kriterlerine uygunluk (cografi
ve/veya sektorel temsil, farkl Gye ya-
pilarinin temsili, cinsiyet, vb.)

Géniillii Kurulus YK Uyelerinde Ol-
masi Gereken Ozel Kriterler (Ornek Kal-
Der):

+ KalDer Misyonuna bagh ve Kalite Fel-
sefesini kurumlarinda uygulamis (uy-
gulayan),

« Isadami, Profesyonel Yénetici ve Kamu
Ust Yénetimi gibi Ust Diizey Yénetim
seviyesinde (kurumuyla ilgili tim so-
rumlulugu almis olmasi),

+ Universite mezunu,

+ Senede en az 6 toplantiya katilabile-
cek.

« Enaz]1,tercihen 2 ve Ustl Kadin Uye,

«  Sube Baskanlari (yedek tye),

«  KOBI Yoneticisi en az 1 asil liye,

+ Kamudan Mistesar seviyesinde en az
1 Gye,

«  Farkli sektorlerden temsil,

« Danigsman firmalardan en fazla 2 ye,

« Diger Gonulli Kuruluglardan 1 Gye,

« Tasil, 1 yedek akademisyen Uye.

Gonillti Kuruluslarda Yonetim Ku-
rullar genellikle 7 ila 11 kisiden olusur.
Bu kisiler arasinda kanuna gore 1 Baskan,
1 Bagkan Yardimcisi (en az) ve 1 Sayman
iiyenin tanimlanmasi gereklidir.

Yonetim Kurulunun etkili islemesi
icin Yonetim Kurulu, Denetim Kuruly,
Yiiriitme Birimi, Genel Sekreter, Subeler,
Temsilcilik ve diger organlar arasinda
iyi bir iletisim ve sorumluluk dagilimi
yapilmasi gereklidir.
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YK tyeleri arasinda Bagkanligin
yamu sira sozciilitk roliinii tistlenebile-
cek Bagkan Yardimcilari’nin belirlen-
mesi ve her YK iiyesinin en azindan bir
komitede rol {istlenmesi saglanmalidir.
Boylece, YK {iyelerinin etkinligi saglan-
mig olacaktir.

Gorev dagilimi ve temel prensiplerin
olusturulmasi asamasinda su konulara
da dikkat cekmek gerekir.;

Sube ve Temisilciliklerin uygun sekilde
temsilinin saglanmasi,

« Seffaf ve Kurumsal Yonetim ilkelerine
uygun yonetimi garanti edilmesi,
GOnalla Kurulusun tanitimina ve hem
resmi, hem de diger ilgili ortamlarda
temsilini saglayacak agirhkta bir YK
yapisinin saglanmasi,

Kurum kaynaklarinin gelisimine des-
tek verilebilmesi,

Kurumun sayginliginin surdurilmesi-
ne katki saglanmasi,

«  GOnullu Kurulusun faaliyetlerinde ka-
muoyuna mal olan konularda bagim-
sizligin ve etik calismanin garantéri
olunmasi,

Yonetim Kurullarmin Goniillii Ku-
ruluslarda saglamakla zorunlu oldugu
unsur iyi yonetisim uygulamalarinin
devreye alinmasidir. YK kurumun uzun
donem saygmligini ve paydaslarina,
ozellikle tiyelerine karsi sorumlulugunu
bu uygulamalar1 devreye alarak goster-
melidir. Bu amagcla, yonetim asamasin-
da her diizeyde raporlama siireclerinin
igletilmesini, entegre denetimin gergek-
lestirilmesini, gliclerin ayrilig1 prensibi
ile yetki dagiliminin yapilmasin saglan-
malidir. Ayrica, paydaslara agik ve seffaf
gostergelerle bilgilendirmelerin dogru
zamanda, dogru sekilde yapilmasi sag-
lanmalidir.
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Yonetim Kurullarinin ¢ok temel bazi
gorevleri vardir. Bunlar yasal olarak
ilgili kanun ve yonetmelikte tanimlan-
mistir. Buna ilave olarak gereksinimler
GoOniilli Kurulusglarin Tiiziiklerinde be-
lirlenirler. Ancak genel kabul gormiis
rol ve sorumluluklar su sekilde tanim-
layabiliriz:

Yasalar ve Ana Tuzilk hiikiimleri dog-
rultusunda gereken kararlari almak,
Genel Kurul kararlarini uygulamak,
Dernegi/Vakfi temsil etmek,

Calisma Programi ile Biitce, Biitce Yo-
netmeligi, Gelir-Gider Cizelgelerini
hazirlamak ve uygulamak,

"Disiplin Komitesi" nin arastirma rapo-
ru Gzerine, Uyelik nitelik ve kosullarini
yitiren, amac ve calisma konularindan
uzaklasan, Ana Tuzik Hukamleri ve
Genel kurul kararlarina aykiri hareket
eden Uyelerin ¢ikarilmasina; aykir s6z
ve eylemlerinden 6tiirt Uyelerin "Di-
siplin Yonetmeligi" hikimlerine gore
cezalandinlmalarina karar vermek,
Genel Kurul toplantilarini gerceklestir-
mek,

Gerekli gérdigiinde yonetim ile calis-
ma konulari dogrultusunda gorev ya-
pacak Danisma Kurullari, "Komiteler"
kurmak ve raporlar hakkinda karar
almak,

Dernegin/Vakfin ydnetsel ve mali isle-
rini ylrltecek personeli ile danisman-
lar atamak ve gerektiginde islerine
son vermek,

« Ana Tliziguln degistiriimesi ile yonet-
meliklerin hazirlanmasi ve degistiril-
mesine iliskin calismalar yapip gere-
ken tasarilari Genel Kurulun onayina
sunmak,

«  Ortaklik, iktisadi isletme, sandik ve va-
kif kurulmasina ya da kurulmus ya da
kurulacaklara katilmaya karar vermek,

« Uyelerarasi uyusmazlik ve anlasmazlik
konularinin ¢céziimlenmesinde olustu-
rulacak Tahkim Komitesi kararlarinin
yonetsel islemlerini yapmak,

+  Sube ve temisilcilikler acilmasini ve
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bunlarin “Calisma Yonetmeligi”ile “Su-
beler Yonetmeligi”’ni onaylamak,
Personel alimi, bor¢lanma, harcama
ve satin alma yetkilerini “imza Sirkiile-
ri” cercevesinde tanimlamak,

« Dis denetim yaptirma kararini vermek,
«  YUritme Birimini yonetmek Uzere
Dernek Genel Sekreterini atamak,

« Uyelik giris ve yillik aidatlarinin tutar-

lari ile Gyelere saglanan hizmetlerin
kapsamina karar vermek,
Dernek/Vakif amacina uygun olarak
sivil toplum kuruluslanyla platform
olusturmak amaciyla gerekli kararlari
almak ve uygulamak,
Genel Kurula sunulacak Yénetim ve
Denetim Kurulu adaylarini  belirle-
mek Uzere ilgili Yonetmelige uygun
bir “Aday Belirleme Komitesi” olustur-
mak,

YK Uyelerinin Motivasyonu

Bir Goniillii Kurulusa katkida bulun-
mak YK fiyelerinin temel motivasyon
unsuru olsada, kurumun misyonuna
bagliligin yani sira Goniillii Kurulusun
bagaris1 ve kamuoyundaki imaj1 da gok
onemli bir ¢ekim faktordiir. Bu cerceve-
de YK iiyeleri kurumun o doénemdeki
faaliyetleri ve basarilar1 ile 6zdeslesmek,
kamuoyunda bilinen basarilarin kendi
donemlerinde gerceklestirildigini gor-
mek isterler.

Basar1 ve uygulamalar ile kendilerini
0zdeslestiremeyen YK iiyelerinin 6nce
motivasyonu diiser, motivasyonu sagla-
namayan YK iiyelerinin de katkisi iyice
azalir.

Ancak 6zellikle belirli bir profesyonel
alan, mezunlar dernekleri gibi dogal bir
iiyeligin oldugu Goniillii Kuruluslarda
dogal bir motivasyon vardir. Ancak bu
kurumlarda da sahiplenmenin artiril-

mast YK iiyelerinden katkinin artmasi
icin birincil sarttir.

YK Uyelerinin Fikir Onderligi

ve Liderlik

YK esas gorevleri arasinda vizyonu
ortaya koymak belki de en kritigi olsa
da, koydugu vizyon kadar kurumun fi-
kir dnderligi roliinii de iistlenmeli, hem
iiyelere hem de dis gevreye kars: kuru-
mun savundugu fikir ve cergevelerin
savunuculugunu ve 6nderligini yapma-
l1. Bu onderlik sadece sdzde kalmama-
I, kurumun degerlerini ve misyonunu
kendi sahsinda ve kendi kurumlarinda
uygulayarak gosterebiliyor olmalidir.

Tabii YK bu calismalar1 ve dnderligi
tiim {tiyeleri agisindan sergileyebilmeli-
dir. Hem fikir énderligi hem de liderlik
tek basina YK Bagkanina birakilmamals,
uygun bir sekilde paylasilmalidir. Ayri-
ca siireklilik ve uzun doénemli gegerli de-
gerlerin savunuldugu, Goniillii Kurulu-
sun gegcici degil, stirekli hizmet verdigi
eski Bagkanlar ve YK {iyelerinin sahip-
lenmesi ile de gosterilebilir.

YK Bagkan1 sozcii bir lider gibi ta-
nimlanmal;;, YK'nin diger iiyeleri imaj
karisiklig1 yaratmadan 6zellikle paydas-
lara kars: dnderlik ve katilimlarini gos-
termelidirler.

Yonetim Kurullarinda alt kurullar
olusturulmas: bir kurumun isleyisinde
ve goniillillerin zamanlarimin verimli
kullanilmasinda fayda saglar. YK'nun
bazi iiyelerinin kurumun bazi fonksi-
yon veya faaliyetlerini degerlendirmesi,
veya YK'nin tizerinde olan bazi rollerin
detay calismalarmin yapilabilmesi; ya
da belirli alanlarin arastirilmasi, calisma
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yapilmasi gibi gegici gorevlerin alt ku-
rullar tarafindan {stlenilmesi katilimi,
iiyelerin etkinligini ve bilginin paylasi-
min1 olumlu yonde etkiler ve kurumda
bilgi birikimini artirir ve hizli ilerlemeyi
saglar.

Alt kurullar siirekli (kalict) olabilece-
i gibi belirli bir ¢alisma i¢in, yani proje
grubu gibi de calisabilirler. Basaril1 alt
kurul uygulamalarinda sunlara dikkat
etmek gereklidir:

Uyelerin uzmanlik alanlari ve bilgi biri-
kimine gore olusturulmasi,

Katimci sayisi 4-6 kisiyi gegmemeli,
Yetkisi net tanimlanmis olmali (genel-
de YK'na sunum yaparlar),

« Yuritme Birimi ile iliski icinde ve ku-
rumun diger sistemlerinden haberdar
olmal,

Amaci ¢cok net olmal.

Bazi alt kurul 6rneklerine deginmek

gerekirse:

Mali Isler Komitesi

Ucretlendirme ve Ozliik Haklar

Komitesi,

Disiplin Komitesi,

Uyelik Komitesi,

Proje Komiteleri
YUrotme Birimi

Goniillii Kuruluslar kar amaci giit-

meyen kurumlardir, ancak isleyisleri-
nin bir sirket kadar diizenli ve planh
olmas1 misyonlarini yerine getirmenin
zorunlu sartidir. Yiirtitme Birimi genel
olarak kurumun nasil isleyecegini, tea-
miiller ve kurum kiiltiirti dogrultusun-
da belirler. Onemli olan uygulamay1
gerceklestirecek ekibi gereksinimlere
uygun sekilde olusturmak, yonlendir-
me ve denetim faaliyetleriyle yiiriitme-
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yi karistirmadan etkin isleyen bir yap1
olusturmaktir.

lyi Yonetisim Uygulamalarinda
YUritme Biriminin RolG

Yiirtitme Birimi esas itibariyle kuru-
mun yonetiminden sorumlu oldugu igin
kendi i¢ yetki dagilimi, denetleme ve ra-
porlama esaslarin iyi bir sekilde tanim-
lamig olmalidir. Goniilli Kuruluglarda
olusturulan diger organlar (Denetim
Kurulu, Danisma Kurulu vb.) Yiiriitme
Biriminin kendi denetim, izleme, rapor-
lama, iletisim gibi konularda olustu-
racagl yapilarin gereksinimini ortadan
kaldirmaz.

Dolayisiyla iyi isleyen bir yiiriitme
yapisinda bu rollerin tamaminin nasil
gerceklestirilecegi ve Yiiriitme hiyerarsi-
si iginde nasil ele alinacag: tanimlanmis
olmalidir.

Ayrica Yiiriitme biriminin gergekles-
tirdigi bu faaliyetlerle Denetim Kurulu,
Danisma Kurulu, YK alt komiteleri gibi
gruplarin yaptiklari calismalar arasinda-
ki koordinasyon ve iligkilerin de tanim-
lanmasi verimliligi artiracaktir.

Genel Sekreter

Yonetim Kurulu tarafindan gorevlen-
dirilen profesyonel yoneticidir. Gorev
ve yetkilerinin esaslar1 tiiziikte tanim-
lanmis olan Genel Sekreter yiiriitme-
den sorumlu olarak Yiiriitme Kuruluna
bagkanlik eder Sube ve temsilcilik gibi
diger organlarin yonetiminden de Yone-
tim Kuruluna karsi sorumludur. Bu po-
zisyon farkli kurumlarda farkli sekilde
ifade bulmaktadir, Genel Sekreter/CEO/
fcra Kurulu Bagkani gibi.




Kurumun Icradan sorumlu en iist dii-
zey yOneticisi olan Genel Sekreter / CEO
/ Genel Miidiir / Icra Kurulu Bagkani,
Yonetim kurulu, profesyonel kadro ve
gontilliilerin kaynaklar1 en verimli sekil-
de kullanarak vizyona ulasma yolunda
ilerlemesini saglamak gibi énemli bir rol
iistlenmistir. Dengeleri, bilgiyi, kaynak-
lar1 ve iletisimi iyi yonetmesi kurumun
basarisini olusturmaktadir. Genel sekre-
terin temeldeki bu gorevi detaylandaril-
diginda asagidaki ornekteki gibi diisii-
niilebilir;

Yonetim Kurulu tarafindan alinan ka-
rarlarin uygulanmasini saglamak, bu
konularla ilgili gelismeleri Yonetim
Kurulu'na raporlamak,

+  Yonetim Kurulunca tanimlanmis limit-
ler cercevesinde her tiirlii harcama
ve tasarrufu gerceklestirmek, Kurum
banka hesaplarinin ve nakit akisinin
yonetimini yapmak,

Kurumun gelir ve gider hesap-
larina iliskin islemleri yapmak, do-
nem bitcelerini hazirlayarak Yonetim
Kuruluna sunmak, uygulanmasini
saglamak,

Kurum subeleri ile iligkilerin koordine
edilmesini saglamak,

Kurum faaliyetlerinin gerektirdigi ic
tiztiklerin uygulanmasini saglamak,

+ Yonetim Kurulu toplantilarina hazirlik
yapmak ve toplantilara katiimak,

« Profesyonel kadroile birlikte Dernegin
misyon ve vizyonuna uygun gorevleri
yerine getirmek, gelisme firsatlarini
belirlemek ve bunlar icin gerekli ¢a-
hismalari gerceklestirmek, gerekli kay-
naklari saglamak,

Kurumun tiim kisi, kurum ve kurulus-
lara, Gyelerine esit yaklasmasini sagla-
mak, amag ve hedeflerinin yayilmasini
saglamak.

Kurum misyonu dogrultusunda isbir-
likleri olusturmak.

YK’'nun tanumladig: (veya Genel Ku-
rul tarafindan, tiizitk veya yonetmelik-
ler araciligiyla) kurullarin rolleri cesitli
olabilir. Burada en temel uygulama olan
YK'na destek ve yon verebilmek igin ku-
rulan Danisma Kurulunu ele alacagiz.

Boyle bir kurulun rolleri arasinda

»  Kuruma yon gosterecek ve gelecege
tastyacak uygulamalari, rolleri ve ge-
lismeleri belirlemek,

« Guncel egilimlerdeki degisimleri isa-
ret etmek,

«  Kurumun isletme korltgu icine diisti-
gu durumlara isaret etmek,

«  Yapisal degisim Onerilerini gelistirmek,

« Stratejik gelisim onerilerini degerlen-
dirmek ve goris vermek,

+  Yonetim Kurulunun onerilerini deger-
lendirmek,

sayilabilir.

Boyle bir kurulun toplanma sikligi ih-
tiyag cercevesinde belirlense bile senede
bir toplant:1 gereksinimi goriilmektedir.

lyi Yénetisim Uygulamalarinda
Danisma Kurulu’nun RolU

Danisma kurullar1 6zellikle kuru-
mun mevcut yapilarindan bagimsiz
olacag: icin tamamiyla tarafsiz goriis-
leri dile getirebilir. Boylece kurumun
¢ok ihtiyaci olan ve Goniillii Kurulus
ozelligini siirdiirmesine destek verecek
¢ok goriisliiliigii ve toplumun her kesi-
minden goriis ve katki alinmasim sag-
layabilecektir. Ayrica yetkili organlara
yon gostermek icin bulunmaz bir firsat
saglayacaktur.

Kurumun gelisimi, mevcut uygula-
malar1 ve gelecek planlar1 hakkindaki
kritik uyarilar1 yapmak ise kurumun
siirekli gerekli olan degisimini yonet-
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mek i¢in yine muhtesem bir kaynak su-
nacaktir.

iktisadi isletme Yoénetimi

Gonilli Kuruluglarin temel 6zellik-
leri arasinda misyonu dogrultusunda
faaliyet gosterirken kar amaci giitme-
mesidir. Ancak bu Gonulli Kurulusla-
rin gelir saglamayacagl anlamina gel-
memektedir. Goniilli Kuruluslar faali-
yetlerini diizenlerken mevcut kanunlara
gore temel gelirleri bagislar, aidatlar
gibi kalemler olarak tanimlanmistir. Do-
layisiyla iilkemizde Goniillii Kuruluslar
sadece bagis makbuzu tiirii gelir belgesi
verebilir, fatura kesecek bir faaliyet dii-
zenleyemezler.

Ancak Goniillii Kuruluslari misyon-
lar1 dogrultusundaki faaliyetleri yerine
getirirken farkl faaliyetlerle gelir sagla-
maya ihtiyaclar1 vardir. Bu dogrultuda
bagis karsilig1 olmayan, ancak bir faali-
yet i¢in bedel alindig1 durumlari kargila-
mak icin Goniillit Kuruluslar bir Tktisadi
Isletme kurabilir, vergi numarast alip bu
isletme aracilify ile fatura kesebilirler.

iktisadi isletme Kurulma ihtiyaci
ve Dernek Yapisindaki Rolleri

Iktisadi Isletmeler esas olarak Go-
niilliit Kuruluslara misyonlar1 dogrultu-
sunda faaliyet gosterebilmek i¢in ihtiyag
duyduklar: gelirleri yaratmak icin kuru-
lan organlardir. Basit bir vergi numara-
s1 alinarak, vergi dairesi ylikiimliligi
olusturularak kurulabilecegi gibi, ayr1
bir sirket olarak da kurulabilirler.

Bir iktisadi isletme kurmanin gerekli
olup olmadig: su sorularla degerlendiri-
lebilir:
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Misyon disi faaliyetlerle ek gelir olus-
turma ihtiyaci,

- Fatura kesmeyi gerektiren, bedelli ola-
rak verilen hizmetlerin bulunmasi,
Hediye, kitap, vb. satis yapilan Griinle-
rin bulunmasi,

Lokal, restaurant gibi faaliyetlerin bu-
lunmasi,

. lsletmek (izere donérler tarafindan
bagislanan kuruluslar bulunmasi,

Iktisadi Isletmeler Goniillii Kurulus-
larin kendi biinyelerinde ve mevcut yet-
ki/sorumluluklar gergevesinde ydnetile-
bilirler. Ancak bu kurumlarin muhasebe-
sinin mutlaka ayr tutulmas: gereklidir.

Ozellikle biiyiik boyutlara ulasan
iktisadi Isletmelerin mutlaka bir sirket
mantiginda yOnetilmesi gereklidir. Hat-
ta bu boyutlardaki yapilarin ayr sirket
olmasi da diisliniilmelidir. Ancak her
haliikarda kurum igindeki yetki ve roller
ile isletmedeki yetki/sorumluluk dagili-
mu iyi bir sekilde tanimlanmis olmalidir.

lyi Yonetisim Uygulamalarinda
Iktisadi Isletmelerin RolG

Iktisadi Isletmenin esas olarak kar
etmesi ve Gonillii Kurululsa kaynak
yaratmas: hedeflendiginden (kurulus
amaci budur) iyi yonetigim uygulama-
st ayni derecede onemlidir. Ayrica Go-
niillii Kurulusun isim ve imajindan da
istifade ettigi icin, iiyelerde veya kamu
oyunda higbir sekilde bir gelir dagitimi
amacli kuruldugu gibi bir goriise yol
acilmamalidir. Dolayisiyla denetim, iz-
leme, raporlama ve seffaflik son derece
onemlidir.

Iktisadi isletmenin kurumla ayristi-
rilmas1 da gereklidir. Aksi takdirde kar
amaci giiden igletme ile Goniillii Kuru-




lusun misyonu arasinda karisik bir algi-
lama olusarak, kamu oyuna yaniltict bir
mesaj verilebilir.

Sube ve Temsilcilikler

Gonilli Kuruluslarda 6zellikle han-
gi kapsamda calisilacaginin belirlenmesi
¢ok onemlidir. Tim {ilke kapsanacak, ya
da uluslararasi1 bir yap:r diisiiniiliiyor-
sa bu yerel bir Goniillii Kurulustan ¢ok
daha farkli olacaktir. Halen tilkemizdeki
Medeni Kanun Derneklerin farkli illerde
bulunabilmesi i¢in ya Sube a¢gmalar1 ya
da Temsilcilik olusturmalarii gerektir-
mektedir. Tabii ki bunlar resmi yapilar
kurulmak istendiginde gecerlidir. Yoksa
tiim kurumlar iilke ¢apinda calistig1 i¢in
iiyeleri kanaliyla her yerde temsil edile-
bilirler.

Temel ihtiya¢ Goniillii Kurulusun
hizmetlerinin yerinden, daha etkili ve
daha katilimcr bir yapiyla yiiriitiilme-
sinden dogmaktadir.

Subelerin Yapisi ve Agilma
Gereksinimleri

Goniillii Kurulusun temel yapisinin
¢ok iyi tamimlanmasi gereklidir. Kizikay
gibi baz1 kanunla kurulmus kurumla-
rin, yapilar1 zaten tanimhdir. Ticaret
ve Sanayi Odalar1 gibi kaynaklarim
kanundan aldig yetki ile saglayan yari
kamu sektorii Orgiitlerini ise tamamen
gonilli kuruluslar kategorisinde de-
gerlendirmek dogru olmaz. Ancak der-
nek, vakif tiirii tamamen goniilli kuru-
luslarin olusumu tamamen misyonlari,
faaliyetleri ve kurucu ve iiyelerinin
beklenti ve ongoriileri dogrultusunda
gelisecektir.

Esas olarak konfederasyon, birlikler
gibi yapilar farkli Goniillii Kuruluslarin
biraraya gelerek olusturdugu yapilar-
dir. Burada bu tip yapilar1 degil, tek bir
Goniillii Kurulusun yayilimini esas alan
yapilar: ele almaktayiz. Ciinkii sube ve
temsilcilikler bu tiir yapilarda bulunur.

Subeler esas olarak ana dernege bag-
I1 ve bu dernegin tiiziigii dogrultusun-
da kurulan, kuruldugu il bazinda faali-
yet gOsteren, ancak isleyis olarak kiigiik
birer dernek olarak yapilanan kurum-
lardir. Merkez Genel Kurulunun, sonra-
sinda da Yonetim Kurulunun onay1 ve
yetkilendirmesiyle kurulurlar. Subele-
rin nasil kurulacagi, temel organlari ve
islevlerinin dernek tiiziigiinde mutlaka
belirtilmis olmasi gereklidir.

Bir Dernegin sube agmasi icin esas
olarak su sartlarin olusmasi gereklidir:

«  Bulundugu il disindaki faaliyetlerin
artmasi ve yerinden yonetim ihtiyaci-
nin gelismesi,

+ il bazinda Uye sayilarinin artmasi veya
belirli illerde isletmelerin acilmasi,

+  Merkez ili disinda bazi il/illerde eko-
nomik biyukligin yerinden yonetimi
karsilayabilir hale gelmesi,

+  Sube acilimi icin illerde gonalli bir
ekibin bulunmasi ve bu ekibin daha
fazla katma deger saglayarak, yayilimi
ve etkililigi artiracaginin degerlendi-
rilmesi,

+  Yonetim sisteminin profesyonel bir
sekilde bu gelismeyi kaldirabilecek
seviyede olmasi,

Temsilciliklerin Yapisi ve Agilma
Gereksinimleri

Temsilcilikler subelerden farkli ola-
rak ayr1 dernekler gibi kurulmazlar.
Genel Kuruldan alinan izin ile Yone-
tim Kurulu tarafindan agilirlar. Tem-
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silcilikler se¢imli birer organ olmayip
atanarak gorevlendirilirler. Dolayisi ile
Yiiriitme Biriminin direk sorumlu oldu-
gu yapilardir. Temsilciliklerin Yiiriitme
hiyerarsisi igindeki yeri Yonetim Kuru-
lu ve/veya Genel Sekreter tarafindan
belirlenir.

Bir Dernegin temsilcilik agmast igin
esas olarak su sartlarin olusmasi gerek-
lidir:

Bulundugu il disindaki faaliyetlerin
artmasi ve farkl yerlerde temsil ihtiya-
anin gelismesi,

il bazinda iye sayilarinin artmasi veya
belirli illerde isletmelerin agilmasi,
Merkez ili disinda baziil/illerde yayilim
ihtiyaci icin 6zel yapi kurulmasi gerek-
sinimi,

Sube olabilecek seviyede bir katilimin
heniiz olmamasi,

Yonetim Sistemi ve
Organizasyonel Yapi

Goniilli Kuruluslar giintimiizde ¢ok
onemli bir boslugu doldurmaktadir.
Ancak ne tiir kuruluslar olurlarsa olsun
(sektor dernegi, kamu yararma, toplum-
sal hizmet vakfi, lobi kurumu, mezun
dernegi, vb..) amaglarin1 gerceklestire-
bilmek i¢in diizgiin ve etkili bir yonetim
sistemine sahip olmak durumundadir-
lar. Aksi takdirde kiigiik, kisisel inisiya-
tiflere bagli, siirdiiriilebilirligi bagindaki
kisilerle simrli kalmaya mahkum olur-
lar. Yonetim sistemi diizgiin islemeyen,
kendini iyi ifade edip gelistiremeyen
Gonullii Kuruluglarda Yonetim Kuru-
lu ve goniillillerin uzun siire birlikteligi
saglamas1 ¢ok zordur. Dolayisiyla iyi
tanimlanmis bir organizasyonel yap1 ve
yonetim sistemi zorunludur.
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Yoénetim Sisteminin Olusturulmasi

1yi bir Goniillii Kurulus, kendi ¢ali-
sanlari, goniilliileri, isbirlikleri ve tiyeleri
arasindaki iliskiyi etkili ve verimli bir se-
kilde yoneten bir sistem tanimlamalidur.
Ayni zamanda giinliik isleyisinde stan-
dart ve siirdiiriilebilir olmasini sagla-
mak, calisan veya yonetim degistiginde
az etkilenen bir yapida olmalidir. Boyle
bir yapry1 en azindan bir Kalite Yonetim
Sistemi ile tamimlamak miimkiindiir.
Daha etkili ve ileri uygulamalara gegil-
mek istenir, veya en ileri nasil olur diye
bakmak istenirse “EFQM Miikemmellik
Modeli” sirketlere oldugu gibi Goniillii
Kuruluslara da yol gosteren énemli bir
rehber olacaktir.

Boyle bir yapiy1 kurmada gerekli olan
nokta sistemin Goniilli Kurulus hentiz
daha kiigiikken (organizasyon karmasik
bir yapr almadan) baslatilmasidir. Yapi
gelistikge sistemin gelistirilmesi iginde
gerekli kaynak aktarilmali, boylece sis-
temin yOnetilemez bir duruma gelmesi
engellenmelidir. Aksi takdirde sonradan
¢ok daha fazla bir kaynak ayirma ihtiya-
c1 dogacaktir.

Kurumun organizasyonu da net bir
sekilde tanmimlanmalidir. Olmazsa ol-
maz hususlar arasinda yetki ve sinirla-
rin tanimlandig1 gorev ve organizasyon
semasi, imza sirkiileri, i¢ iletisim prose-
diirii, denetim ve mali isler prosediirleri
gibi unsurlari sayabiliriz.

Ancak, ISO 9000 uyumlu bir kalite
sistemi, kurum 6zelindeki baz1 ek pro-
sediirlerle birlikte gerekli yapiy1 sagla-
yacaktir.




Organizasyonel Yapinin Uyumu

Organizasyonel yap1 gelistirilirken
bastan ileriyi diisiinmekte fayda var-
dir. Kurumun batidaki benzerlerine
bakmak, varsa ornek almak fayda sag-
layacaktir. Ancak 6zellikle Goniillii Ku-
ruluslarin kaynaklarindaki kisitlilik go-
zonine alindiginda, fazla abartmadan,
kurumun isleyisi ile uygun nisap ve
biiyiikliikte bir yapr olmasy; gelisimini
planli ve siirdiiriilebilir sekilde ytiriit-
mesi gerekli oldugu goriiliir. Herhangi
bir vakif veya dernek kurulurken kiyas-
lama yontemiyle iilkemizdeki diger Go-
niillii Kurulus yapilarinin iyi isleyenleri-
ne de bakmakta fayda vardir.

Ayrica, tanumlanan tiim yapilar
kanun, kararname ve yOnetmeliklere
uygun olmaly; kanun cergevesinde ta-
ninmis haklar disindaki yetki ve roller
organizasyonel ve prosediirel yap: iceri-

sinde tanimlanmis olmalidir.

Kurum i¢i yapilarinda uyumlu olma-
s1 gereklidir. Tktisadi Isletme, Sube , tem-
silcilikler organizasyonun icinde bir bii-
tiinliik yaratacak sekilde tanimlanmaly;
kurumun misyonu dogrultusunda etkili
bir sekilde ¢alismasinin temelidir.

Kurumsal Degerlendirme ve
Denetim Sistemi

Klasik olarak GK'nda mali denetim
roliinti tistlenen ve secimle belirlenen
Denetim Kurulu kanuni gorevleri yeri-
ne getirir. Bunun i¢inde mali agidan de-
netleme ile Yonetim Kurulu'nun faali-
yetlerinin uygunlugunun raporlanmasi
bulunur.

Ancak iyi bir yonetim uygulamasin-
da denetim fonksiyonu sadece bununla

smirli olmayacaktir. Denetim iyi yapil-
diginda kurumu hatalarindan arindirip
gelismesine ciddi katki saglayacak, hem
icranin hem de Yonetim Kurulu'nun fa-
aliyet ve kararlarma yon gosterebilecek
ciddi bir firsattir. Bu gergevede baktigi-
mizda denetimi su basliklarla ele alabi-
liriz:

Mali Denetim: Mali agidan yapilan
denetim Denetim Kurulunun esas go-
revi olsa da belirli bir mali biiyiikliige
erismis Goniillii Kuruluglarda bu fonk-
siyona ilave olarak bagimsiz dis dene-
tim (harici denetim kuruluslarindan)
alinmas1 faydali olacaktir. Boylece ka-
muoyuna, bagiscilara, iiyelere yapilan
islemlerin seffaflig1 ve uygunlugu kanit-
lanmis olacaktir. Ayrica Tktisadi Isletme
belirli bir boyuta ulastiysa burada da
vergi acisindan Tam Tasdik yaptirmakta
fayda vardir. Bu islemlerimizin 6zellikle
vergi mevzuati agisindan yerinde oldu-
gunu ve ileride bir problem ¢ikartmaya-
cagiin hem demin saydigimiz taraflara
hem de Yonetim Kuruluna garanti edil-
mesini getirecektir.

Sistem Denetimleri: Ozellikle isle-
yisteki prosediirlerin yeterliligi ve bu
prosediirlere ne 6l¢iide uyuldugunu be-
lirleyen bu denetimler belirli sistemler
(ihtiyaca gore ornegin ISO 9000, 14001,
vb.) dogrultusunda kurum icindeki ye-
tismis kisiler tarafindan gerceklestirilir.
Bu denetimlerle saglanan esas itibariyle
biitiinliik, uygunluk ve verimlilik artisi
kurumun gelismesinde 6nemli bir rol
oynar.

Ozdegerlendirme: Kurumu siirekli
olarak daha ileriye goétiirmek igin uy-

41




gulanan ve kendisine yonelik en kritik
elestirilerin yapildigi Ozdegerlendirme
uygulamasmi yine kurumun kendi ¢a-
lisanlar1 gerceklestirir. Ozdegerlendir-
mede esas olarak EFQM Mikemmellik
Modeli kullanilir. Kapsamli bir analiz
ortaya koyan bu degerlendirme sonun-
da ciddi bir iyilestirme planmin yapil-
mast gereklidir.

Kurumsal Degerlendirme: Gelismis
uygulamalarda tiim bu farkli denetim
ve degerlendirme yontemleri entegre
bir yap1 i¢inde planlanmakta, sonug-
lar1 yillik bazda diizgiin bir takip sis-
temiyle raporlanmakta ve birbirlerini
biitiinlemektedirler. Bu yapiya ku-
rumsal degerlendirme diyebiliriz. He-
deflere gore performans sonuglarinin
da degerlendirilmesiyle biitiin yap1
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yonetime katki saglayan ve stratejik
planlara girdi olusturan bir seviyeye
ulagir.

Bu yapiya ulasana kadar ilk olarak
temel denetim sistemlerinin oturtulma-
sinda fayda vardir. Yap: asama asama
ilerletilmezse iyilestirmelerin uygulan-
mas1 zorlasir ve kuruma katk: saglan-
mast hedefine ulasilamaz.

Tabii ki tiim bu ¢alisma sistemleri-
nin, denetim, 6zdegerlendirme ve kalite
sisteminin arkasinda iyilestirme odakl
calisma felsefesi yatmaktadir. Kurumun
mevcut haliyle yetinmeme, daha ileriye
nasil gotiiriilebilecegi, hangi alanlarda
iyilestirmelerin yapilacagmin belirlen-
mesi kiiltiirliniin ve bu degisiklikleri
hayat gecirme yetkesinin olusmasi ge-
rekmektedir.




B- STANDARTLAR

Goniillit Kuruluslar herhangi bir 6zel
sirketten ¢ok farkli motivasyonlarla ku-
rulmakta ve faaliyet goOstermektedir.
Tiim asamalarinda katki saglayan taraf-
lar belli 6l¢iide bu farklilig1 hissetmekte
ve bundan memnun olmaktadir. Ge-
nellikle goniillii faaliyetler oldugu igin
bu tip kuruluslara destek veren kisiler
is hayatinin stresi, monotonlugu ve di-
siplininden uzaklastiklarini hissetmek-
te ve daha Ozverili ¢alisabilmektedirler.
Ancak, Ozverili calismalar donemsel
olarak, bireylerin ¢alisma hayatlarinda-
ki yogunlukla, diger sorumluluklarim
gerceklestirme agsamasindaki oncelikleri
ile baglantili olarak diizensiz hale gele-
bilmektedir. Goniillii Kuruluslar igin sii-
reklilik 6nemli ve kritik bir gostergedir.

Genelde, bireysel katkilarda ve hatta
igbirligi yapilan 6zel kuruluslarin calis-
malarinda her zaman profesyonel ola-
rak yapilan isin oncelikli olmas1 ve bu
ugurda Goniillii Kurulusta {istlenilen
gorevlerin ihmal edilmesi hos goriiyle
karsilanmaktadir. Oysa, toplumdaki her
kurum gibi Goniillii Kurulusglar i¢in de
kaynaklar1 verimli kullanmak 6nemli ve
Kkritiktir.

Diger taraftan, Goniilli Kuruluslar
¢ok genis hedef kitleleri etkilemek {izere
goniillii olarak yola ¢ikmus, yaptig: is-
lerdeki basarisiyla kendisine duyulacak
gliveni artirarak hedefine ulasabilecek
yapida kuruluslardir.

Biitiin bunlar1 bir araya getirdigimiz-
de, Goniilli Kuruluglarin rahat bir ¢alig-
ma anlayisinda, goniilliileri kirmamak
adma fazlasiyla hosgoriilii ve verilen

sOzleri gecikmeli ya da eksik yapma liik-
sii yoktur. Iste burada 6nemli bir denge-
nin korunmasi gerekmektedir. Goniil-
liiller i¢in motivasyon yaratan, cezbedici
huzur, rahat ve yaraticiliga acik ortam ile
hedef kitleye verilen sozleri tam zama-
ninda, beklenen kalitenin tizerinde ger-
ceklestirebilme disiplinin hakim oldugu
¢alisma ortamini ayni anda korumak.

Bu asamada, standartlari, temel pren-
sipleri olusturmak 6nem kazanmaktadr.
Kurum igindeki uygulamalarda pren-
siplerin saglikli yiiriitiilmesi, tiim katki
saglayanlara keyifli ve ayni zamanda
disiplinli ve 6zverili calisma ortaminin
hakim oldugu ve kurumda yerine geti-
rilemeyecek sorumluluklar i¢in goniillii
olunmamas: mesaj: verilebilir.

Goniillit  Kuruluglarin  her zaman
karsilastiklari, ¢ok sik tekrar eden uygu-
lamalara yonelik temel standart, format
ve prensipleri bastan olusturmasi hem
sozini ettigimiz anlayis1 ortaya koya-
cak, hem de her seferinde tekrar tekrar
kesfetmek yerine hizli hareket etmeyi
saglayacak yapiy1 olusturacaktr.

Diizen ve dokiimantasyonun sagla-
narak arsivlenmesi, Goniilli Kurulus-
larda YK diizeyinde, goniilliillerde ve
bazen profesyonel kadrolardaki hizh
degisimlerde yeni goreve gelenlerin
bayrak yarigini saglikli devam ettirmele-
rini saglayacaktir.

1- Genel Kurul Toplantisi 2

En yiiksek karar mercii olan genel
kurul, {iyelerinin katihmi ile toplanip

2 Sayin Banu Giirmen'in katkilari ile gelistirilmistir.
Banu Girmen Kaleagasi — Girmen Hukuk Birosu
ortaklarindandir.
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iradeleri yoniinde kararlar almak kay-
d1 ile kararlarin yasal zeminini hazirlar.
Gene bu sifatla dernegin faaliyetlerini,
calismalarini ve diger organlarini denet-
ler ve gerekli goriir ise tekrar diizenlen-
mesi yoniinden kararlar alabilir. Gerek
dernek ile ilgili hukuki mevzuatta ve
gerekse de dernek tiiziigliniizde ayrin-
tili olarak yer alan genel kurulun cagri
ve c¢alisma usulliniin hukuki mevzuata
uygun olmasi, dernek i¢ diizeninin sir-
mesi ve kararlarinin gegerliligi agisindan
onem tasimaktadir. Bu nedenle asagida
kisaca ve adim adim genel kurul hazir-
liklari, ¢agri prosedyiirii ve calisma diize-
ni ile ilgili hukuken yapilmas: gereken
ve/veya tarafimizdan onerilen islemler
siralanmigtir. Ayrica burada yer alan
belge ornekleri de yazmin devaminda
yer almaktadir.

1- Yonetim Kurulu Karari: EK 1

Yapilmas: gereken hazirliklar: da goz
oniinde bulundurarak genel kurul tari-
hinden uygun bir miiddet éncesinde (en
az 1 ay) genel kurul tarihi, giindemi ve
yeri ile ilgili karar alinr.

2- Genel Kurula Cagri: EK 2

Yonetim kurulu, dernek tiiziigiine
gore genel kurula katilma hakki bulunan
tiyelerin listesini diizenler. Genel kurula
katilma hakk: bulunan {iyeler, en az on
bes giin 6nceden, giinii, saati, yeri ve
glindemi bir gazetede ilan edilmek veya
yazili ya da elektronik posta ile bildiril-
mek suretiyle toplantiya ¢agrilir. Bu ¢ag-
rida, ¢ogunluk saglanmamas: sebebiyle
toplant1 yapilamazsa, ikinci toplantinin
hangi giin, saat ve yerde yapilacag1 da
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belirtilir. {lk toplant: ile ikinci toplant:
arasindaki siire yedi giinden az, altmis
giinden fazla olamaz. Her {iyeye bu ¢ag-
11 ile birlik ayrica dernege olan borglar
da bildirilerek, (eger tiiziikte yer aliyor
ise) dernege olan borglarini 6demeyen
iiyelerin genel kurula katilamayacaklar:
uyarisi da iletilebilir.

3- ilk Toplanti Tutanag:: EK 3

Toplant1 yeter sayis1 saglanmamasi
halinde de yonetim kurulunca bir tuta-
nak diizenlenir. Toplanti, cogunluk sag-
lanmamasi sebebinin disinda bagka bir
nedenle geri birakilirsa, bu durum geri
birakma sebepleri de belirtilmek sure-
tiyle, ilk toplanti igin yapilan cagr1 usu-
liine uygun olarak iiyelere duyurulur.
Genel kurul toplantis1 bir defadan fazla
geri birakilamaz.

4- Raporlarin Hazirlanmasi: EK 4

Yonetim Kurulu tarafindan hazirla-
nan faaliyet raporu ile denetgiler tarafin-
dan hazirlanan denetim raporu, genel
kurul ¢agrisi ile birlikte iiyelere 6nceden
gonderilecegi gibi genel kurul sirasinda
da tiyelerin bilgisine sunulabilir.

5- Hazirun Cetveli:

Genel kurula katilma hakk: bulunan
iiyelerin listesi toplant1 yerinde hazir
bulundurulur. Toplant1 yerine girecek
iiyeler diizenlenen listedeki adlar kar-
sisina imza koyarak toplanti yerine gi-
rerler. Kimlik belgesini gostermeyenler,
belirtilen listeyi imzalamayanlar ile ge-
nel kurula katilma hakki bulunmayan
iiyeler ve dernek {iyesi olmayanlar, ayr1
bir boliimde genel kurul toplantisin iz-
leyebilirler.




6- Toplanti Yeter Sayisi: EK 5

Toplant1 yeter sayis1 saglanmigsa du-
rum bir tutanakla tespit edilir ve toplan-
traglir.

7- Toplanti Divaninin

Olusturulmasi: EK 6

Acilistan sonra, toplantiy1 yonetmek
iizere bir bagkan ve yeteri kadar baskan
vekili ile yazman segilerek divan heyeti
olusturulur. Divan heyetinin ve divan
heyetine secilecek adaylar1 gosteren
iiyelerin, Yonetim ve Denetim Kurul

icinden olmamasi genel teamiildiir.

8- GUundem: EK 7

Gilindem maddeleri sirasi ile ele ali-
narak oylanir ve konusu geldiginde is-
teyen tiyelere soz verilir. Toplantinin
yonetimi ve giivenliginin saglanmasi
divan bagkanina aittir.

9- Aday Listesi: EK 8

Dernek organlarinin secimi icin yapi-
lacak oylamalarda, oy kullanan iiyelerin
divan heyetine kimliklerini gostererek
hazirun listesindeki isimlerinin karsila-
rin1 imzalarlar. Adaylar bir liste halinde
secime katilabilirler. Genel kurulda her
iiyenin bir oy hakki vardir ve iiye oyu-
nu sahsen kullanmak zorundadir.

10- Tutanak: EK 9

Toplantida goriisiilen konular ve
alinan kararlar bir tutanaga yazilir ve
divan bagkani ile yazmanlar tarafindan
birlikte imzalanir. Toplant: sonunda, tu-
tanak ve diger belgeler yonetim kurulu
bagskanina teslim edilir. Yonetim kurulu
baskani bu belgelerin korunmasindan

ve yeni secilen yonetim kuruluna yedi
giin icinde teslim etmekten sorumlu-
dur.

11- Genel Kurul Sonug Bildirimi:
EK10

Dernek
genel kurulu izleyen 30 giin i¢inde bu

organlarina  secilenlerin,
form ile dernek yonetim kurulu baskamn
tarafindan miilki idare amirligine bildi-
rilmesi zorunludur.

2- Yonetim Kurulu

Toplantilari

Yonetim Kurulu etkinligini saglamak
amaciyla donemsel olarak gergeklestiri-
len toplantilarindan da en fazla fayday:
saglamaya odaklanmaliy1z. Bunun igin
toplant1 hazirliklarinin ve yapisinin iyi
diisiiniilmiis ve karar almayi, harekete
gecmeyi sorumlulugu paylasmayi olay-
lastiric1 bir yapiya getirilmesi gerekir.

Oncelikli olarak, katilimi saglamak
Onemlidir. Katilimi artirmak igin uzun
donemi planlama yapmak yararli bir
yontemdir. Yonetim kurulu toplant: ta-
rihlerini miimkiin oldugunca erken be-
lirlemek ve hatta izleyen en az 6 toplant1
igin tarih ve saat konusunu netlestir-
mek, goniilli katilim saglayan ve zaman
sikintisi ¢geken YK iiyelerinin planlama
yapmasina ve katilimlarini saglamada
etkili olmaktadir.

Katilimi belli 6l¢iide garanti altina al-
diktan sonra etkililigi artirmak asamasi-
na geliniyor. Bu amagla, toplantilara ge-
nel sekreterin bagkanliginda yapilan bir
hazirlikla gelmek verimliligi artirmak-
tadir. Siras1 gelen toplantiy1 hatirlatmak
amaciyla en az bir hafta 6ncesinden ya-
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Toplantt Gindemi

Bilgilendirme

Yénlendirme
Alma

Karar Alma

Gorev Dagilim

Mali -
o Aidat ddemeleri
e Borc —alacak durumu
e Bilango / Gelir tablosu/
Nakit akigi
o Bitce kargilaghrmalar

® Sponsorluklar

Projeler —
o Planlanan —Gerceklesen
Durumu
e Saglanan Fayda
o Engeller -Darbogazlar

® Potansiyel projeler

Kurum ici Gelismeler —
¢ Bina, ekipman durumu
o [K konulan

o Goanilluler ve faaliyetleri

iletigim —
e Medya
o Kongre
® Seminer

Komite Calismalarindaki
gelismeler

Bir &nceki toplantida alinan
kararlara iliskin bilgiler

YK tyelerinin bakisi
ve deneyimlerinden
yararlanilarak,
gunluk isleyis, ileriye
yonelik hareket
plani, stratejik
bakis, iletigim,
sorunlar ve
potansiyeller
hakkinda nasil bir
yaklagim
geligtirilmesi
gerekfigi ydninde
yénlendirme
alinmali

ilgili konularda ilk
énce karar almaya
yonelik bilgilendirme
yapiimali,
alternatifler ve
alternatiflerin arti ve
eksi yénleri,
maliyetleri ortaya
konulmali ve karari
sonuclandirarak
hareket plan
olusturulmali

Alinan kararlar,
yiriyen isler ve
ihtiyaglar
dogrultusunda
profesyonel kadro,
gonilloler ya da YK
Uyelerine
gdrevlendirmeler
netlegtiriimeli
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pilacak davet bildiriminde toplant giin-
demi ve incelenmesinde yarar goriilen
dokiimanlar1 YK tiyelerin gondermek
yine etkililigi artirmak igin yararh ola-
caktir.

Toplantilar1 dort temel adimda dii-
siinmek ve buna gore planlamak faydah
olacaktr.

1. Bilgilendirme

2. Yoénlendirme Alma

3. Karar Alma

4. Gorev Dagilimini Gergeklestirme

Yonetim Kurulu toplant1 davet-
lerinin diizenli yapilmas: ve toplanti
sonrasi notlarin en kisa zamanda tiim
katilimailar ve ilgililerle paylasilmasi
yine toplanti etkililigini artiracag gibi
kurum ici giiven, 6zenli yaklasim anla-
yis1 ve kiiltiirli de gliclendirecektir.

3- Kurum Kimligi

Her kurumda oldugu gibi Goniillii
Kuruluslarda da giiven, itibar 6nemli-
dir. Yapilan ise saygi, dogru islere yo-
nelme, prensiplerin tanimli olmasi ve
siireklilik bu giiven ve itibar1 insa eden
tuglalardir.

Degerlerin kurum karakterini temsil
etmesi gibi kurum i¢i ve dig1 iletisim-
deki tutarlihk ve gorsel malzeme stan-
dardi ise sayg1 ve ciddiyeti yani kurum
kimligini temsil etmektedir. Dolayisiyla,
kurumlarin temel tanimlamalarinin ya-

ninda kurum kimligi ile ilgili calismalar:
da gergeklestirmek dnemlidir.

Kurum kimligi deyince ilk akla ge-
len “logo” olmaktadir. Yapilan igi, temel
prensipleri ya da degerleri temsil eden
bir simgedir logo. Logo’nun 6zgiin ol-
mas1 ve tanimlanmas: yeterli degildir.
Kurumda tutarliliga yonelik alg1 olustu-
rabilmek igin farkl iletisim araglarinda
ve gorsellerde aym standartta logonun
kullamilmas: gerekir. Logo'nun rengi
(pantone no’su), farkl: iletisim araglarin-
da kullanim prensipleri ve yerleri, bii-
yiikliigii belirlenmeli ve standart olarak
tanimlanmalidir. Bu tanimlamalardan
sonra dogru yerde dogru sekilde kulla-
nima 6zen gosterilmeli, 6zellikle kurum
disi iletisimde standartlara uyum titiz-
likle izlenmelidir.

[letisimde stk kullanilan faks 6n yazi-
s1, davet mektubu, ilan, dilekge, duyuru,
i¢ yazisma, tesekkiir mektubu gibi ya-
zismalarda ve yaymlarda kullanilacak
formatlarin basili kagit ve e-mail ortami
i¢in ayr1 ayr1 belirlenmesi hem tutarlilig:
hem de bu tip yazismalarda hiz kazan-
may1 saglayacaktir.

Formatin yaninda, her tiirli iletisim-
de hangi asamada kimin yetkili oldugu,
hangi tiir yazismalarda kimin imzala-
yacagl, hangi konularda kimin demeg /
roportaj verebilecegi tanimlanmalidir.
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Sureklilik
Kazanghrma
3l

(icerik, iletisim ve isbirligi Gelistirme)







Ik boliimde kurumlarmn yola ¢ikista ne
tiir hazirliklar yapmasi gerektigi konu-
suna degindik. Yolculuk basladiginda
ise daha dinamik bir isleyisin iginde ola-
cagiz.

Goniillii Kuruluglarin deger yarat-
ma, etki ve siireklilik saglama olarak
tanimlanan ti¢ kritik basar1 faktoriine
dogrudan yanit veren ii¢ yaklasim ge-
listirmesi gerekmektedir. Icerik gelistir-
me, Iletisim ve Isbirligi gelistirme. Bunu
Siireklilik kazandirma yolunda 31 yak-
lagimu olarak tanimlayabiliriz. 31 kendi
icinde birbirini tetikleyen ve dongiiniin
calismasi ile kuruma gii¢ kazandiran bir
yontem. 31 yaklagimlar1 farkli farkli da
caligtirilabilir, ancak birlikte olmasi si-
nerji yaratma ve giicii artirmaktadir.

A - ICERIK GELISTIRME

Aileler ¢ocuklarimn stirekli kitap oku-
maya yOneltmeye calisirlar. Ancak, bu
tesvik yontemi sadece ezberlenmis slo-
ganlarla yapilir ve inandiricilik ve moti-
vasyon yaratmaktan ¢ok uzaktir. “Kitap
iyi bir arkadastir” gibi. Ama cocuklar
genelde anne babalarim kitap okurken
goremez, onun yerine arkadas toplanti-
larinda sohbetlerde nasil keyif aldiklari-
n1 gozlemlerler. Evet, arkadashik iyi bir
sey ama kitap nerede?

Ulkemizde son on yilda kitap okuma
konusundabeklenen gelisim saglandimi
bilemeyiz, ama kitap yazma konusunda
gelisim saglandig1 acik. Ancak, hala ye-
terli diizeyde degil. Kitap yazimi ve bu
yondeki gelisim iilkelerin gelismislik
diizeylerini de ortaya koymaktadir.

Kitap yazmak, makale yazmak, tez
yazmak yani igerik olusturmak belli ko-
nularda derinlemesine bilgiye, arastir-
maya ya da yogun hislere sahip olmay1
gerektiriyor. Bu kosulda igerik olustu-
rabiliyorsunuz. Ierik olusturmak, ya-
sananlari, deneyimleri baskalarina yol
gostermesi amaciyla paylasmak ve ya-
yilimini saglamaktir. Igerik olusturmak,
kayit altina almak, dokiimante etmek
diisiincelerin saglikli iletisimini saglar.

“S0z suya yazidir” atasdzii bize ya-
zil1 iletisimi isaret eder. Iletisimde mut-
laka dogru zamanda dogru yontemleri
kullanmak kritiktir, ancak bizlere giig
gelen yazil iletisimi ihmal etmememiz
gerektigini unutmamaliyiz.

1- Gonull Kurulusun
isleyisine yonelik icerik
Kurumlarin siirekliligini saglamak

i¢in kazanilan bilgi ve deneyimin kalite-

li olarak aktariminin saglanmasi gerekir.

IGERI
GELISTI

. N

ISBIRLIGI
ELISTIRME
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Her uygulama oncesindeki planlama,
uygulama sirasindaki deneyimler ve so-
nuglar asamasinda elde edilen bilgi bir
sonrakiuygulamada degerlendirebildigi
Ol¢lide kurumun ilerlemesinde siirekli-
lik saglanir. Bu dogrultuda Goniillii Ku-
ruluslarda da hizli degisim dongiisiiniin
yasanmasi olasiligl da dikkate alinarak
bilgi ve deneyimin kuruma kazandiril-
masinin onemi daha da kritik bir hal al-
maktadir.

Goniillii Kuruluslarda isleyise yone-
lik igerik olusturma asamasi birkag yon-
ludiir.

is yapma yéntemlerine iliskin ice-

rik— Proseddirler

Geli§ime iliskin icerik — Raporlar

Iliski Yonetimine iligkin icerik — Gonul-

1U, Uye, tedarik¢i ve diger paydaslar

hakkinda detayli bilgileri veri tabani
2- Sektore / Faaliyetlere

yonelik icerik

Gonillii Kuruluslar faaliyet alan-
lar1 dogrultusunda pek ¢ok kamu ve
0zel sektor kuruluglarindan ¢ogunlukla
farkli bir perspektiften konuya yaklas-
maktadirlar ve bazen hicbir kurumun
odaklanmadig1 alanlara yonelirler. Bu
ylizden, ihtiyaglari, sorunlari, ¢oziimle-
ri ve mevcut durumu ¢ok farkli analiz-
lerle belirlerler. Elde etmis olduklari bu
sonuglar topluma kazandirilmaya deger
¢ok onemli bilgilerdir.

Diger taraftan, misyonlar1 dogrultu-
sunda farkindalik yaratma, bilin¢lendir-
me ve bilgilendirme amaglari ile toplum-
la bilgi paylasimi gereksinimi vardir.

Misyonlarina ulasabilmek icin ise pek
cok yonde igbirlikleri kurmak, paydas-
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larina faaliyetlerin nedenleri, amaglari
hakkinda bilgi aktarmak zorundadirlar.

Biitiin bunlar ancak saghkl bilgi aki-
s1 ile saglanabilir. Bunun i¢in kurumun
sektorii, bakis acisini, tespitlerini, tezle-
rini ve hareket planlarini farklh tarafla-
ra iletebilecek ve bunlarin giiglii yayili-
minu saglayacak igerik gelistirilmelidir.
Kitapgiklar, brosiirler, diizenli yayinlar
bilginin farklilasmadan, kaybolmadan
aktarimini saglar.

Diger taraftan bu yonde icerik gelis-
tirmek 6nemli emek isteyen bir ¢abadir.
Goniillit Kuruluslar profesyonelleri, go-
niilliileri ile birlikte bu yonde kapasite
gelistirerek bilgi {iretimi, igerik olustur-
ma ve gelistirme anlayisini en 6nemli
suire¢ olarak ele almalidirlar.

Deger yaratma anlayis: ile biitiinle-
sen icerik gelistirme, bilgi tiretme siire-
ci sayesinde kurumda gelisime yonelik
yaklasim tesvik edilmis olur. Stirekli ige-
rik gelistirme diisiincesindeki kisilerin
olaylara yaklasimi, sorgulama bigimle-
ri farklilasmakta, bilgiyi derinlemesine
arastirma ve Oziimseme ¢abasi gii¢ ka-
zanmaktadir. Herhangi bir konuda bir
yaz1 yazmak isterseniz ilk basta sayfalar
dolusu yazabileceginiz giiveniyle ise ko-
yulursunuz, ancak ilk ctimle ve hatta ilk
satirda konunun 6ziine aslinda o kadar
da hakim olmadigimiz1 kavrarsinmz; ka-
g1d1 kalemi birakip bagka dokiimanlar
karistirmaya baslarsiniz. Tk yazma de-
neyiminde kazanilan bakis agis1 diger
yazilara daha hazirlikli olma anlayisi
kazandirir. Goniilli Kuruluslarin da ige-
rik olusturma cabalar1 sadece topluma,
paydaslara bilgi akisini kazandirmakla




kalmaz, ayni zamanda kendi gelisimleri-
ni saglamaya yonelik de katki saglar.

Misyonu dogrultusunda siirekli ige-
rik gelistiren bir kurum, topluma énemli
deger katacaktir. Bunun yaninda, kendi
cabalari ile ulasamayacag kisi ve kitlele-
re tam istedigi mesajlarla ulasma olana-
&1 da bulabilecektir.

Kurumlarin igerik gelistirmeleri igin,
aragtirmalara Oonem vermeleri gerekir.
Yapilan arastirma sonuglarmin yorum-
lanmasi, aragtirmalarin yaymlanmasi
kurumun igerik gelistirmesine yonelik
faaliyetlerdir. Diizenli olarak gergek-
lestirilen arastirmalarin zaman igindeki
gelisimi gosteriyor olmasi ve bu gelisi-
mi izleyen, kayitlarmi tutan bir kurum
olunmasi, orta vadede kurumun konuya
iliskin bir otorite olmasini saglayacak ve
itibarmi artiracaktir. Bu amagla, arastir-
ma sirketleri, {iniversiteler, 6gretim go-
revlileri, konunun uzmanlari ile igbirligi
yapilarak giivenilir, kapsamli c¢alisma-
larla igerik gelistirilebilir.

3- Odul Sireci !

fcerik gelistirme boyutunda, kav-
ramlarin gelismesi, benimsenmesi, faali-
yetlerin etkililigi ve yayiliminin saglan-
masi i¢in 6diil siireci 6nemli bir aractir.
Odiil siireci 31 yaklagimindaki igerik ge-
listirme ile iletisim boyutlarini bir arada
barmndirir.

Sivil Toplum Kuruluslari, misyonlari-
n1 daha genis kisi ve kuruluslara duyur-
mak, bu konudaki biling diizeyini arttir-
mak igin egitimler, konferanslar, yaris-

1 Sayin Aydin Kosova'nin katkilari ile gelistirilmistir.
Aydin Kosova, KalDer'de Ulusal Kalite Odiil Sekreteri
gorevini yuritmektedir.

malar, 6diller vb. paylagim ortamlarm-
dan yararlanirlar. Ozellikle ddiiller, hem
sivil toplum kurulusunun hem de 6diilii
alan kurum veya kuruluslarin imajina
yaptig1 katki agisindan ayri bir 6neme
sahiptir. Bu énemi nedeni ile de, haksiz
ticari avantaj saglama gibi ¢ok yanlsg
da kullanilabilmektedir. Bu nedenle bir
odiilii, kavram kargasasi yaratan ve men-
faat saglama anlays ile verilen “s6zde”
odiillerden ayirabilmek gerekir.

Bu cercevede, bir 6diiliin 6diil ola-
bilmesi i¢in olmazsa olmaz dort kosu-
lu vardir; verilen ddiillerin uluslararasi
kabul gormdis bilimsel bir modeli ve de-
gerlendirme metodolojisini temel alma-
s1, etik kurallar1 da titizlikle géz oniine
alarak 6diil siirecinin net olarak tanim-
lanmasi, 6diil siirecinin yetkin ve taraf-
siz bir organ tarafindan yiiriitiilmesi,
degerlendirmenin kurumla menfaat ilis-
kisi olmayan, uzman bir degerlendirme
ekibi tarafindan yapilmasidir.

Icerik gelistirme ve iletisim boyutla-
rin1 bir arada barmdirdigini belirttigi-
miz 6diil siirecinin ¢ok detayl tasarlan-
masi ve temel prensiplerinin net olarak
ortaya konmas: gerekmektedir. Bu asa-

Odiil Siireci Gelistirilirken dikkat edilmesi
gereken noktalar
1. Bilimsel bakis agisi ile gelistirilen
model ve degerlendirme metodolo-
jisi
2. Odiil siirecinin net olarak
tanimlanmasi
3. Oduil siirecinin tarafsiz ve yetkin bir
organ tarafindan yirutilmesi
4, Tarafsiz ve uzman degerlendirme
ekibi
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mada 6nemli bir denge vardir: 1) 6diil
siirecine katilimi cesaretlendirmek, say1-
y1 artirmak, odiil hedefi ile motivasyo-
nu artirmak, 2) odiillde “basarili olan1”
belirlerken zorlayici kriterler, tarafsiz
degerlendirmeyi gerceklestirmek, odiil
siirecinde kolay ulasilabilir olmaktan,
hak ederek elde etme algisini yasatmak.

Bu dengenin saglikli yasatilmasi
odiiliin stirekliligini saglamak ve itibari-
n1 yasatmak agisindan énemlidir. Siirek-
li ve itibar1 yiiksek bir 6diil siireci asil
amaca hizmet ederek icerik gelistirmeye
katki saglayacak, Goniillii Kurulusun
gelistirmeyi, bilinglendirmeyi hedefledi-
gikavramlar1 / faaliyetleri giiclendirecek
ve derinlestirecektir. Ayn1 zamanda, iti-
bar yiikselerek calistirilan siireg, kuru-
mun giivenilirligine, etkililigine olumlu
katki saglayacaktir.

Odiil siireci gelistirilirken; hangi dav-
ranis, faaliyet, yaklagimi giiclendirmeye
calisiyor, 6rnek olarak ortaya koymaya
calistyoruz? Sorusunun yanitini net ola-
rak verebilmeliyiz.

Ulkemizde ulusal kalite bilincinin
ylikseltilmesi ve yayginlastirilmasi, ku-
ruluslarin kaliteye yonelik ¢abalarimin
0zendirilmesi ve basarili kalite uygula-
malarmin tiim iilke yararina sunulma-
s1 amaciyla KalDer tarafindan da 1993
yilindan bu yana verilen Ulusal Kalite
Odiilleri 6rnek olusturacak bir uygula-
madir. Ulusal Kalite Odiilleri'nin 6ne-
mini, kriterlerine ve isleyisine baktigi-
mizda daha iyi anlayabiliriz.

Diinyadaki Kalite Odiillerinin icinde
li¢ tanesi goze carpmaktadir; Deming
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Odiilii (Japonya), Malcolm Baldridge
Ulusal Kalite Odiilii (ABD) ve EFQM
Miikemmellik Odiilii (Avrupa). Bugiin
bunlarin disinda pek c¢ok iilkede ulu-
sal kalite oOdiilleri olusturulmus veya
olusturulma asamasindadir. Avrupa,
odiiltinii 1992 yilinda ortaya gikartmis
olup gelistirilen 6diil modeli hizla kabul
gormiis ve uygulanmaya baslanmuistir.
Diinyadaki ve 6zellikle Avrupa’daki bir
cok Ulusal Kalite Odiilii bu sisteme da-

yanmugtir.

Cesitli 6diil yapilarinin incelenme-
si sonucu Avrupa ile biitiinlesmemize
katkida bulunabilecegi, esnek yapisinin
uygulamada kolaylik yaratacagi goz
Ontine almmarak EFQM Miikemmellik
Odiilii'nii esas alan Miikemmellik Mo-
deli, 1992 yilinda Tiirkiye Kalite Dernegi
tarafindan benimsenmistir. Kurulusglar-
da mitkemmelligi 6zendiren bu model,
odiil icin bagvuran kuruluslarin deger-
lendirilmesinde kullanulmaktadhr.

EFQM Miikemmellik Modeli, sektor,
biiyiikliik, yap1 ya da gelismiglik diize-
yinden bagimsiz olarak her kurulusun
bagarili olabilmesi i¢in uygun bir yone-
tim sisteminin cercevesini cizer. Esnek
ve gelismeye agik yapisi, modelin iistiin
yoniidiir. Modelin temel mantig1, viz-
yondan baslayarak organizasyonu hiza-
ya sokacak olan politika ve stratejilerin
olusturulmasi, bu dogrultuda operas-
yonel ve destek siireclere yonelik temel
yaklagimlarin uygulanmas: ve iyilestiril-
mesi esasina dayanmaktadir.

Odiil siireci, Goniillii Kuruluslar
icin kendi calismalarini gii¢lendirme,
derinlestirme ve biling ve benimsenme




diizeyini artirmak amaciyla gelistirilme-
lidir. Odiil siireci Goniillii Kuruluslar
agisindan igerik gelistirmeyi ve stirekli-
ligi garanti altina alma yontemidir. Do-
layisiyla, 6diil siirecinin degerlendirme
kriterleri, 6diil kategorileri, siire¢ adim-
lar1 ve sunulan 6diil dogrudan misyonla
iliskilendirilerek gelistirilmelidir.

Odiil Siireci 6rnegi;

Ulusal Kalite Odiilii icin basvuran
kuruluslar 75 sayfalik bagvuru dokiima-
nini her yil ilan edilen takvime uygun
olarak Kalite Odiilii Yiiriitme Kurulu'na
(KOYK) gonderirler. Bagvurular KOYK
tarafindan 6zel olarak egitilmis uzman
degerlendiricilerden olusan 4-8 kisilik
degerlendirme ekibi tarafindan Oonce
bireysel olarak degerlendirilir. Bu ekip
daha sonra, bag degerlendiricinin lider-
liginde bir araya gelerek uzlasim toplan-
tis1 gerceklestirir. Bu toplant: sonucun-
da ortaya ¢ikan “uzlagim raporu” ayni
zamanda kuruluglara gonderilecek olan
geri besleme raporunun da esasini olus-
turur. Bu raporlar dogrultusunda han-
gi kuruluslarin finalist olacag1 ve saha
ziyaretine gidilecegi isimsiz ve kodlu
puan dagilimlarinin bulundugu tablolar
tizerinden KOYK tarafindan belirlenir.
Saha ziyaretleri degerlendirme ekibi ta-
rafindan basvuru raporundaki bilgilerin
dogrulanmasi, anlasilmayan noktalarin
agikliga kavusturulmasi, kurulus ca-
lisanlarinin  dinlenmesi ve atmosferin
yerinde algilanmasi amaglarina yonelik
olarak gergeklestirilir. Saha ziyareti son-
rasinda hazirlanan raporlar KOYK ta-
rafindan incelenerek 6diil almaya aday
basvurular Jiiri'ye sunulur. Jiiri dosyala-

11 inceleyerek, gerekirse bas degerlendi-
ricilerle de goriisiilerek 6diil alacak ku-
rulusu belirler. Ciddi bir sorumluluk ve
Ozveri isteyen bu siirecte, her yil basvu-
ru sayisina gore 150-160 kadar degerlen-
dirici gorev almakta ve uzmanhklarmi
goniillii olarak sunmaktadirlar.

Kategoriler;

1993 yilinda tek bir kategori ile basla-
yan Ulusal Kalite Odiillerinde, 1998 y1-
linda KOBI 6diil kategorisi, 2001 yilinda
Kamu Sektorii kategorisi uygulamaya
alinmistir. Kamu kurum ve kurulusla-
rii tanimay: amaclayan bu kategoride
odiiller her yil Haziran ayinda yapilan
Kamu Sempozyumu'nda sahiplerini
bulmaktadir. 2002 yilinda ise Ulusal
Kalite Odiilii Sivil Toplum Kuruluslar:
kategorisi Diinyada ilk kez uygulamaya
alinmigtir. EFQM Miikemmellik Mode-
li kamu ve sivil toplum kuruluslarinda
sektore 6zel birtakim degisikliklerle uy-
gulanmaktadir. Ulusal Kalite Odiilleri
gliniimiizde ii¢ ana kategori altinda top-
lam sekiz kategoride verilmektedir.
Isletme Kategorileri N

Buyuk Olcekli Isletmeler (BOI)
Operasyonel Birimler

Bagimsiz Kobiler
Bagimh Kobiler

Kamu Sektorii Kategorileri

Egitim Hizmetleri Kategorisi

Saglik Hizmetleri Kategorisi

Kamu Yonetimi ve Hizmetleri Kategorisi
Sivil Toplum Kuruluslar1 (GK)

Kategorisi

Ulusal Kalite Odiilii'nii kazanan ku-
ruluslarin Avrupa’da EFQM Miikem-
mellik Odiili'nde kazandiklar: basarilar
ulagilan noktanin en 6nemli gostergesi-
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dir. Tiirkiye, Ingiltere’den sonra, Avrupa
Kalite Odiilleri’'ni kazanan ikinci iilke
konumundadir.

Tiirkiye’'nin bir diinya markasi ola-
bilmesinin yolu, bu tiir kalite basarilari-
nin artmasindan ge¢mektedir. Uluslara-
ras1 platformlarda yarigabilen, iiriin ve
hizmet kalitesini diinya standartlarinda
kabul ettiren firma ve GKlarimizin sayi-
larinin artmasiyla, uluslararasi diizeyde
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sayginlik kazanmamiz ve tilke imajimi-
zin iyilesmesi saglanacaktir.

Bu asamada, bu 6rnegi detayl: aktar-
ma nedenlerimizden birisi de GK’larda
deger yaratma, etki ve siireklilik sagla-
ma gibi kritik basar1 faktorlerine yone-
lik gelisim saglamak icin EFQM Modeli
dogrultusunda ¢alismanin 6nemli katki
saglayacagindan konu hakkinda bilgi-
lendirmeyi hedeflememizdir.




B-iLETISIM

“Sivil toplum kuruluglari, toplumu hareke-
te gecirmede sahip oldugu ikna giicii kadar
kuvvetlidir. Tkna giicii ise iyi iletisimden
gecer...”

Basaril bir iletisim plan (gtiglii me-
saj, pazarlama, halkla iliskiler) sivil top-
lum kuruluglarinin destek kazanmalari-
n1 ve siirekli olmalarini saglar

Tletisim Faaliyetlerinin Temel Amac-
lart

«  Kurulusun amag ve hedeflerinin ka-
muoyunda bilinmesinin saglamak,
Toplumun katilimini saglamak, génul-
[Glerin ve Uyelerin sayisini arttirmak,
Kurumun amaclari icin maddi kaynak

camiz sadece sOylemek, iletmek degil
sonrasinda hedefledigimiz dogrultuda
harekete gegilmesini saglamaktir. fleti-

iletisimde Calisma Déngiisii
+ Hedef Kitle Analizi
» Mesaj Tanimlama
« Iletisim Kanallarini Belirleme
- Faaliyet Plani Hazirlama
+ Degerlendirme

simde bu yonde proaktif yaklasim sergi-
lendiginde etkililik saglanabilmektedir.
Hedef kitlenin belirlenmesinden sonra,
verilmek istenen mesajin netlestiril-
mesi gerekmektedir. letisim kanallari-
n1 belirleme agamasinda hedef kitlenin

yaratmak, o ozellikleri dogrultusunda, akilda kalici-

. 'rl;?:klz:nda kurumun etkililigini arttir- hg1, empati kurmayi saglayan, heyecan-

' landiran mesaj gelistirilmelidir. Siirekli
Dinleme |:> Karsilhik Verme |:> Harekete Gecme

Iletisimi basitce ii¢ adimda tanimla-
yabiliriz; dinleme, karsilik verme ve ha-
rekete gegme. Kurum olarak saglikli ile-
tisimi gerceklestirebilmek i¢in her adim-
da net ve hazirlikli olmaliy1z. Goniillii
Kuruluslar iletisimde kendini ya da mis-
yonuna yonelik faaliyeti anlatmay1 he-
deflemektedir. Boylece, bilgilendirmeyi,
farkindalig artirmay1 ve bu dogrultuda
harekete gegmeyi saglamaktadir.

Saglikl: iletisimi gerceklestirebilmek
i¢in bizi dinleyecek kitleyi belirlememiz
ve Ozelliklerini inceleyerek tanimamiz
gerekir. Dinleme, karsilik verme ve ha-
rekete ge¢me asamalarinda kontrolu
elde tutabilmek i¢in 6n incelemeler ve
hazirliklarin 6nemi tartisilmaz. Ama-

gelisim anlayisinin en 6nemli anahtari
olan 6l¢me ve degerlendirme iletisimde
de kullanilmalidir.

Tletisim Stratejisi Olusturma asama-
sinda gergeklestirilecek adimlar her tiir-
lii faaliyet, organizasyon igin, kurum igi
ve kurum disi, biiyiik ve kiiciik boyutlu
tiim mesaj iletimlerinde gegerlidir. Ama-
camiz ne? Sorusunun yanitini netlestire-
rek yola ¢ikmak en kritik adimdir.

Sosyal Paydaslar (hedef kitleler), ile-
tisim planmin etkilemeyi hedefledigi
kisi, kurum ve gruplardur. {letisim plani-
nin basarisinda en énemli unsur dogru
sosyal paydaslarin secilmesidir:

Tiiketiciler / Kullanicilar, Dagiticilar
/ Satis Kanallar, Kamuoyu, Kamuoyu

57




Olusturanlar — Medya, Fikir Onderleri,

[letisim Hedefleri, sosyal paydaslarin

Sanayi ve Ticaret Birlikleri, Yiiriitme/Ya- | hareket etme seklini tanimlar.

sama ve Hiikiimetler, Lobi Gruplari, Dini
Orgiitlenmeler, Cikar Gruplari, Internet
Gruplari-, Calisanlar, Gondilliiler, Uyeler,
Potansiyel Uyeler, Yatirimcilar — Finans
Diinyas: - , Baski Gruplar gibi.

Sosyal Paydaslar1 belirlerken...

«  Gecmis ve mevcut deneyimler
« Kaynaklar

« Pazar Arastirmalari

- Degisim ihtiyaci

7 Altin Kural...

« Hedefleriniz iletisim hedefi olmali.

«  Kurulus hedefleri ile iliskili olmal.

+ Genellemelerden kaginin, net olun.

+  Erisilebilir hedefler koyun.

«  Mumkiin oldugu kadar somut, rakam-
sal hedefler belirleyin.

« Btceicinde kalin, asmayin.

«  Ogzelliklerinizi belirleyin.

Iletisim hedeflerine ulasmak icin sos-

- Zamanlama ve oncelikler gézénune | yal paydaslara aktarilacak mesajlar, ile-

alinmalidir. tisim hedeflerine ulasmak igin ¢izilecek

fletisim Planinimn amaci, karar agama- | Y0l ve ana mesajlarin sosyal paydaslar
sinda (eylem) sosyal paydaslarin arzu tarafindan alinmasi ve istenen etkiyi ya-
edilen (planlanan) sekilde hareket etme- | Tatmast i¢in segilen yol net bir sekilde ta-

sinin saglanmasidur. nimlanmalidir. Tletisimde kurum disin-
Yéntem Ornek Fayda
Yazl iletisim dogru bilginin aktarlmasini
Yazil Mek’ruplcr, raporlar, noflor, saglar, erisimi kolaydir, yazili iletisim surekliligi
azili sdzlesmeler, anlagmalar, planlar, -
rosedijrler’ standartlar ! ! saglama ve gelisim ortami olusturmada
P ! temelin inga edilmesini saglar.
iletisimde samimiyeti, ulagilabilirligi hissettirir,
$6zIo Konusmalar, toplantilar, gérismeler, | karsi tarafi daha iyi anlayarak algisini ydnetme
demecler, telefon gérismeleri olanagi sunar. S&zIG iletisimin etkililiginde
dogru kisinin olmasi énemlidir. Kalicr degildir.
Kurum yetkililerinin katldiklan sosyal ortamlar
Davramislar. tepkiler. ortamda ya da farkli kurumlarin dizenledikleri
Sembolik bu|unm§ rr;imiFl)der lses tonu. duru faaliyetlere katiimlan bile kuruma yénelik
! ! ! % algiyr etkileyebilir. Yanhs yorum ve
manipulasyona agiktir.
Hedef kitlenin ulasabilecegi ya da 3 R )
Goérsel tercih ettigi noktalarda ilan, cizimler, !:)ogru nok’rolgrdﬂc gorunum itiban ve v§r||mek
Malzeme duyuru, fotograf, resim gibi araclarla istenen mesaji giglendirir, hafizalardaki pay
bulunmak artnr.
Multimedya Televizyon, gazete, poster, internet, Ne kadar profesyonelce kullanilirsa o kadar
web, radyo yUksek etkililik ve itibar saglanabilir.
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daki paydaslar kadar kurum igindekiler
de 6nemlidir.

fletisimde gesitli yontemler kullani-
labilir; yazili, sozlii, sembolik, gorsel ve
multimedya.

[letisim dongiisiindeki dinleme asa-
masinda etkililigi saglamak {izere yon-
temlerin hepsi birarada farkh boyutlarla
ana mesaji destekler nitelikte kullanil-
malidir.

Net, akilda kalici, heyecanlandirici
ve somut olarak mesajimiz ilettigimiz-
de kars1 tarafin algilamasimi kolaylasti-
rabiliriz. Ancak yine de karsilik verme
asamasindaki tepkilere hazirlikli olma-
Ity1z. Bu asamada hedef kitleyi iyi tani-
mak, beklentileri ve algilamalarmi iyi
analiz etmek gerekir. Dogru Ornekler,
somut hedefler, tutarh yanitlar harekete
gecme asamasini hizlandiracaktir. Ha-
rekete gecme asamasinda kontrolii sag-
layabilmek igin zaman kaybetmeden,
dogru yonlendirmelerle karsi tarafa
dogru yonii isaret etmek gerekmektedir.
Bunun i¢in yine en basta belirlenen net
hedefler ve net hareket plani olusturul-
malidir.

1- Kurum igci

Kurum igi iletisim resmi veya gayri
resmi olarak kurumu temsil eden herke-
sin tutarli mesajlarla topluma ulagabil-
mesi agisindan da kritik bir 6nem tagi-
maktadir.

fletisim kurum iginden baslayarak
disartya dogru olmalidir. Disariya veri-
lecek mesajin ilk 6nce kurum iginde pay-
lagilmasi, hedefin ortaya konmasi hem
algilamalara yonelik 6n deneme firsatin

olusturacak hem de kurumun tamami-
nin tek bir gii¢ olarak hedefe kogsmasin
saglayacaktir. Kurum iginde, iletisimi
ve iletisim araglarmm kullanimimin ce-
saretlendirilmesi onemlidir. Kurumun
yonetimi, calisanlarin ve goniilliilerin
performansi, kurum digma yansiyan
birliktelik olumlu yonde gelisecektir.
Gilglii iletisim mekanizmasimi kurum
icinde saglayan kuruluslar sorunlarin
bliylimeden ¢6ziilmesini, ¢ok yonlii ba-
kis acist elde ederek saglikli planlama
yapmay1 ve ¢alisanlarin kendilerine de-
ger veriliyor algisin1 yasamalar ile bag-
liigimin artmasimi saglayabilmektedir.

2- Kurum Disi

Sivil Toplum Kuruluglarinin ana sii-
reclerinden birisi misyonlarina taraftar
kazanmay1 saglayacak tamitimdir. Ta-
nitim siireci ile kamuoyunda Goniillii
Kurulusun misyonu, vizyonu, vaadleri,
hizmetleri hakkinda farkindalik yarat-
mak ilk hedeftir. Daha sonra tanitim ile
sosyal paydaslarin Goniillii Kurulusun
faaliyetlerine katilmasi, onun bir pargasi
olmasi hedeflenir. Son olarak tanitim ile
kendilerini bu Gonullii Kurulus ile 6z-
deslestirenlerin, heniiz {iye olmayanlar
da daveti hedeflenir.

Tanitim faaliyetleri halkla iliskiler
projeleri, mektupla bilgilendirme, web
sitesi gibi cesitli yontem ve araclarin
bir arada kullanilmasi ile yapilir. Et-
kinlikler ve yayinlar, 6zellikle Goniillii
Kurulugun sosyal paydaglarinin etki-
lesim igerisinde olmasini saglayan iki
yontemdir.

Isleyis bakimindan organizasyon ve
yayin diizenleme biiyiik benzerlik gos-
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termektedir. Bu nedenle her iki faaliyet
aymu akis igerisinde aktarilacaktir.

Organizasyon, sosyal paydaslar ile
bulugma, etkilesim igerisinde olma fa-
aliyetidir; toplanti, egitim, panel, sem-
pozyum, kongre, sergi, fuar, konser,
gosteri, gala vb. bir ¢ok sekilde ger-
ceklestirilebilir. Bir organizasyon dii-
zenlemenin hedefi sosyal paydaslarin
katilimini saglamaktir. Burada katilimi
nicel ve niteliksel olarak diisiinmek ge-
rekir. Organizasyona katilim sayis1 ve
katihmecilarin  organizasyon sirasinda
kazandiklar: bilgi, beceri, deneyim de
onemlidir.

Yayinlar sosyal paydaslar ile uzaktan
etkilesim icerisinde olma faaliyetidir;
biilten, elektronik biilten, dergi, kitap
vb. sekillerde gerceklestirilebilir. Yayin
¢ikarmanin hedefi de nicel ve nitel kati-
lim1 saglamaktir.

Nicel ve nitel katilim i¢in siireci, tema
se¢imi, igerik olusturma, kaynak yarat-
ma, operasyon, Ol¢iimleme ve deger-
lendirme asamalarina bolmek gerekir.
Siirece gore yoOnetilecek her etkinlik ve
yaymn bir proje olarak tanimlanmalidir.
Her asamada farkh kisiler gorev alsalar
da stirecin bir sahibi ve siirece uygun
her bir organizasyon ya da yayimn bir
proje lideri olmalidir. Alinan geri bildi-
rimler ile siirecin iyilestirilmesi bu kisi-
lerin sorumlulugundadir.

Etkinlik / Yayin Siireci

Her etkinlik ya da yayinn bir temast
olmalidir. Tema faaliyete gore bir pro-
jeye 0zgii ya da siirekli olabilir. Temay1
Goniillii Kurulusun yonetimi belirler;
gerekirse tema Onerileri olusturmak
tizere danisma kurulu toplantis1 dii-
zenlenebilir. Ancak damisma kurulu-
nun ciktilar1 arasindan temay: se¢mek
yonetimin sorumlulugundadir. Goniil-
lit Kurulusun yonetimi tema ile hangi
konunun tanitimimi yapacagin belirler.
Cesitli komite vb. yapilardan ya da tiye-
lerden gelen etkinlik ya da yayin Oneri-
leri de yonetim tarafindan benzer yakla-
simla ele alinir.

31 yaklagim1 dogrultusunda, her tiir-
lii organizasyonda da en az yayimn olus-
turma siirecinde oldugu kadar igerik
olusturmaya &nem verilmelidir. Tlgili
organizasyonun ne amagla yapildig: or-
taya konduktan sonra bu amaci gergek-
lestirecek ara bagliklarin olusturulmasi,
konusmacilarin belirlenmesi gerekir.
Alternatifli olarak belirlenen konusmaci
adaylarina davet yapilir. Daveti kabul
eden konusmacilara, 6nceden ana tema,
kendisinden beklenenler ve konugmasi-
na yonelik istenen bilgiler aktarilir. Ko-
nusmacilarin dogru belirlenebilmesi ve
iyi hazirlanabilmesi i¢in organizasyon
tarihinden en az 3 ay once davet gergek-
lestirilmelidir. Yayinlar konusundaki ta-
lepler ise daha 6nceden yapilmalidur.
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Daveti kabul eden taraflarin birbi-
riyle uyumlu bir ¢alisma yapabilmesi ve
sonugta organizasyon ve/ veya yayinin
hedef kitlesine deger katacak sonuglar
iiretilebilmesi i¢in kurumun igerik gelis-
tirmeden sorumlu olarak gorevlendirdi-
i kisinin yakindan hazirliklar: izlemesi
gerekmektedir. Konusunda uzman, so-
rumluluk sahibi kisilerin davet edilecegi
siiphesizdir, ancak herhangi bir sekilde
hazirliklar: yetersiz kalan, ya da son za-
manda katihmin saglayamayacagini be-
lirtilebilecek kisilere hazirlikli olunmals,
her zaman yedekleme yapilmalidir.

Organizasyon ve yaym olusturma
faaliyetleri bir taraftan kaynak gerekti-
rirken diger taraftan da kaynak saglayi-
c1 olabilmektedir. Bu noktada, Goniillii
Kuruluslarin Yonetimi ile ilgili aktarilan
bilgilerin tamaminin en iyi sekilde uy-
gulaniyor olmasi, saglanacak kaynagi
artiracaktir. Olugturulan igbirlikleri ma-
liyetlerin azaltilmasini ve kaliteli igerik
gelistirilmesini saglayacak, sponsorluk-

lar kaynak kullanimini azaltacak ve iti-
bar1 artiracak, gelistirilen kaliteli igerik
hedef kitleyi cezbedecek ve geliri, giive-
ni, prestiji artiracaktur.

Operasyon asamasi, uygulamanin
gerceklesecegi asamadir. Tiim detaylar
ile planlama yapilmalidir. Yapilan plan-
larin, izlenecek adimlarin ve sorumlula-
rinin yazili hale getirilmesi hem uygula-
may1 rahatlatir hem de bir sonraki orga-
nizasyona altyapi olusturacak dokuman
olarak kullanilabilir.

Bu sekilde olusturulan kontrol liste-
leri, her defasinda gelistirilebilir. Gelis-
tirilmeye acik olsa bile bu listeler siireci
hizlandirmakta, detaylar1 atlamay onle-
mekte ¢ok yararhdir.

Tiim asamalara iliskin kayit tutmak,
birbiri ile ve hedeflenen ile karsilagtir-
mak (6l¢mek), yapilan hatalar, eksiklik-
leri belirlemek ve buna gore tekrarimni
onleyici tedbirler olusturmak, gergek-
lestirilen organizasyondaki en onemli
O0grenme adimidir.
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C - iSBIRLIGI GELISTIRME

Goniillii Kuruluslar misyonlar: dogrul-
tusunda faaliyetlerini gerceklestirirken
pek cok farkli konu ve alana girmek zo-
runda kalabilmektedirler. Bu durumda,
bir yandan kaynaklar: verimli kullana-
bilmek amaciyla odaklanma gereksini-
mi, diger yandan giiveni giiclendirmek
amaciyla faaliyetleri zenginlestirme
ve bagarili olma zorunlulugu yasanan
onemli ikilemlerdendir. Bu ikilemi sag-
likli igbirliklerinin kurulmasi ve igbir-
liklerinin yoOnetilmesi yaklasimi dogru

sekilde ¢ozebilmektedir.

Kaynaklarin etkili kullanimi 6zel,
kamu ya da sivil toplum kuruluslar ol-
mak tizere tiim kurumlarin ortak basar1
paydasidir. Bu durumdan katki saglaya-
bilmek i¢in tim kurumlarin igbirlikle-
rini gelistirmesi 6nemlidir. En iyi is, isi
dogru bilenle yapilir. Dogru bilgi, dene-
yim ve araglarin tiimiinii kurum icinde
barindirmak ¢ok liiks ve gergek¢i olma-
yan bir yaklasimdir. Bu yiizden, uzman

oldugunuz konuya odaklanarak bu yon-
de gelisim, igerik saglamaly, iiriin ve hiz-
metlerin olusturulmasinda ise gerekli
dis kaynaklar, uzmanlarla isbirliklerine
gidilmelidir.

Isbirliklerinin kurumlara cok yonlii
katkis1 olmaktadir;

1- Kuruma uzmanliklari ile dogru bilgi-
nin aktarimi,

2- Deneyimle edinilmis bilgi ile olasi
risklerin ortaya koyulmasi ve 6nlene-
bilmesinin saglanmasi,

3- Daha az maliyetle sonuca ulasilmasi,

4- Verimsizlik alanlarinin ortadan kalk-
masi,

5- Hizmet, Grlin ya da proje kalitesinin
artmasl,

Gonillit  Kuruluglarin  igbirlikleri-
ni gelistirmeye diger kurumlardan ¢ok
daha fazla ihtiyact vardir. Igbirlikleri
gelistirmek, isin dogru sekilde ve iyi ka-
litede yapilabilmesinin 6tesinde kaynak
yaratma ve misyonun yayilimini sagla-
ma yoniinde de kullanilan bir yontem

olarak diistiniilmesi gerekir.

0O Kamunun yararina yonelik topn)
hareket etme

0 Kamuoyu yargt.lr-npg

O Sorunlar icin ¢dziimler dretme

0O Kaynak yaratma

SIRKET _ W
U Kaynaklarin dogru dagiime 1% || b

i

0O Qdézimin pargasi olma

U Kurumsai Sosyai Sorumiuiui

O Giighi bir kurumsal imaj
yaratma

Kaynaklarin

Etkin Kullanim
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Goniillii  Kuruluglarin  6nemli ge-
lir birimi sadece parasal degerler degil
ayn1 zamanda, emek, zaman, bilgidir.
Glintimiizde, kurumsal sosyal sorum-
luluk bilincinin giderek benimsendigi
goriilmektedir. Kamu ve ozel sektor
kuruluslarmin ve hatta bireylerin ku-
rumsal sosyal sorumluluk alanindaki
faaliyetlere yoneldiklerini gérmekteyiz.
Ozel sektor kuruluslar: bu konuda daha
faal ve daha zengin kaynaklara sahip
durumdadir. Yeni yeni olusmaya basla-
yan ve toplumda kalic1 bir yer edinecek
olan bu yaklasimui firsat olarak degerlen-
dirmek gerekmektedir. Bu alanda, po-
tansiyel emek, zaman, bilgi birikimi ve
parasal kaynagin dogru yerlere dogru
sekilde aktarilmas1 ve bu yonde proak-
tif davranmasi gereken kuruluslar, Sivil
Toplum Kuruluslaridir.

Ulkenin gelismigligini, refah diizeyi-
ni artirmak amaciyla Gayrisafi Milli Ha-
sila (GSMH) artirmak ve etkili kullanma
¢abasi kadar 6nemli ya da 6nem kazan-
masi gereken bir deger de Gayrisafi Milli
Sorumluluk Etkisi'dir. Bu degeri siirekli
artirmak ve etkili kullanmak toplum
icinde yaratilan ve iiretilen katma de-
gerin, bilginin kullanimmi gelistirmek
anlamina gelmektedir. Daha acik olarak,

STK ?F'F]

O Kapasite Geligtirme 2

)

U Ydnetim Becerilerini Geligtirme
0 insan Kaynagini etkin kullanma
Q

Tium kaynaklar verimli kullanma

sosyal sorumluluk alaninda yaratilan
degerden toplum olarak ne kadar dogru
sekilde yararlanabilirsek bilgiyi, dege-
ri o kadar daha az maliyetle elde etmis
olur ve paylasimini saglariz.

Bugiin i¢in, birbirine benzer ama nii-
anslarla farklilik gosteren hedeflere yo-
nelen pek ¢ok Goniillii Kurulus bulun-
makta ve her biri kendi yolunda énemli
¢aba ve kaynak sarf etmektedir. Diger
yandan, topluma faydah olma giidiisii
ile kurum veya bireylerin gerceklestir-
meye calistiklar1 faaliyetler ve &nemli
¢aba ve kaynak bulunmaktadir. Aslinda,
ayn1 yone dogru gitmeye calisan bu iki
dereyi bir araya getirerek giiclii bir 1r-
mak olusturabiliriz.

Isbirliklerinin genelde kurulmastya-
da gelistirilmesini engelleyen unsurlar
sagliksiz iletisimden ve algidaki farkli-
liktan kaynaklanmaktadir.

“Bagladig1 isin altindan kalkamadi-
81", “Basit ¢oziimlere bile kendi bagina
ulasma becerisinin eksik oldugu”, “Ken-
di isini bagkasina yaptirip emek verme-
den sonugtan pay almay: planladig1”,
gibi olumsuz diisiincelerin gelisecegi,
“fikrimi anlatirsam; kendi fikri gibi bas-
kalarina anlatir”, “bu is bir tek benim

)

SIRKET

O Gozumierde etkin roi aima —~—=

O Kurumsal sosyal Sorumluluk
alaninda basan

O Galigan motivasyonunu artirma
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isim olmali isi paylasirsam kazanilacak
prestiji de paylasmak zorunda kalirim”
gibi kaygilar isbirliklerine mesafeli ol-
maya neden olabilmektedir.

Sivil toplum kuruluslart etkili ve
tiretken olarak, ticari gevrelerle isbirligi-
ne girerek ve sirketlerin sosyal konulara
duyarli olmalarini saglayarak, projelerin
uzun vadede kurumlara ve sektorlere
faydasini artirabilirler.

Goniillii Kuruluglarla igbirligi sir-
ketlerin kurumsal sosyal sorumluluk
faaliyetlerine hiz, etkililik, dogru hedef
kitlenin belirlenmesi ve kaynaklarin ve-
rimli kullanim1 yoniinde faydalar sagla-
maktadir.

Isbirlikleri geligtirerek katma degeri
artirma yolunda 6nemli bir 6rnek olarak
Ozel Sektor Géniilliiler Dernegini vere-
biliriz. Ozel Sektor Goniilliiler Derneg;,
Ozel sektoriin insan kaynagim goniillii-
litkk yoluyla sivil topluma kazandirmak
misyonu ile yola ¢gtkmugtir. {1k kuruldu-

_BUGUNE KADAR GERGEKLESTIRILEN _
GONULLULUK FAALIYETLERININ YAPILDIGI
ALANLAR

49,2

Egitim
CEYrE
Saghk
Killtiar
Maddi
rardirnlar
Depremzedeler
Sivil Toplum
Qrgitlen
Kimsesiz =
cocuklar

*Aragtirma 743 kisi arasinda 7 ilde yapilarak Akademetre
Aragtirma ve Stratejik Planlama tarafindan degerlendirilmigtir,
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gunda misyonu dogrultusunda tiye sir-
ketlerin ¢alisanlarindan olusan goniillii-
lerin sayisini artirmakti. Bu amagla, go-
niilliilerin yonlendirilebilecegi ve onlar1
motive edecek faaliyetler gelistirilmeye
caligildi. Gonilliiliik istekli olmanin Gte-
sinde 6nemli bir sorumluluk tagimaktir.
Dolayisiyla, ise dogru adimla baslamak
gerekir. Bu yiizden belirlenecek faaliye-
tin de en dogru alanda ve kazan — kazan
iliskisini saglayacak nitelikte olmas: ge-
rekiyordu. Ilk soru, hangi alanda proje
gelistirilmeli? Saglik, Cevre, Egitim, So-
kak Cocuklari, Yaglilar, kimsesizler, en-
gelliler.....

Arastirma sirketi ile isbirligi yapila-
rak, goniillillerin hangi alanda rahat ede-
bilecekleri belirlendi; egitim. Egitim ala-
ninda pek ¢ok proje gerceklestirilmekte,
dolayisiyla en dogru yontem nedir? So-
rusuna gelindi; ¢ocuk psikolojisi konu-
sundaki uzmanlarla isbirligi yapilarak
kitap okuma projesi olusturuldu. Hangi
kitaplarin okunabilecegi, hangi konulara
dikkat edilmesi gerektigi, cocuklara na-
sil yaklasilacagi konusunda uzmanlarin
calismalar1 dokumante edilerek, her sir-
ketten bir kisi (goniillii elgiler) egitildi.
Gontllii elgiler kendi sirketlerindeki di-
ger gonliilliilere bu egitimi verdiler. Ki-
tap alimlarinda yayin evleri ile isbirligi
yapilarak indirimler alindi. Bu sekilde
baglatilan projede, etkililigi saglamak
iizere dogru okullara yonelinmesi gerek-
tigi belirlenmistir. Bu asamada, Milli Egi-
tim 11 Miidiirliigii ile isbirligi yapilarak
dogru okullarin belirlenmesi, okullarla
daha saglikli iletisim kurulmasi ve daha
etkili baslangic yapilmasi saglanmustir.
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[lerleyen asamada, goniilliilerin
kendi deneyim, bilgi, diinya goriisiinii
en dogru sekilde aktarabilmesi, deger
katan nitelikte topluma sunabilmesi
icin okullarm yonetimi ile goniilliiler
arasinda isbirligi baslamistir. 1htiyac1n
belirlenmesi, yontemin gelistirilmesi ve
ortamin saglanmasi bu isbirligi ile gelis-
tirilmektedir. Bugiin igin 30 ilkdgretim
okulunda bu proje siirdiiriilmekte, go-
niillii sayisy, katihmer kurulus sayis: ve
yararlanan 6grenci sayist her giin hizla

artmaktadir.

1 - Sponsorluk

Giiniimiizde rakipler arasindan o6n
plana c¢ikmak, farkindalik yaratmak,
hedef kitleyle duygusal bir bag kurmak
ve az biitgelerle genis kitlelere ulasmak
onem kazandik¢ca bu amaca yonelik

yontemler de gelistirilmektedir. Spon-
sorluk da bu amagla uygulanan 6nem-
li bir aragtir. Artik tiiketiciler yalnizca
bir tirtinyada hizmeti satin almiyorlar,
ayn1 zamanda o iiriiniin sundugu hayat
tarzini, hikayeleri, deneyimleri ve duy-
gular1 satin aliyorlar. Ayni iki tiriin ara-
sinda sponsor firmanin tiriiniinii tercih
ederim, diyenlerin orani yiizde 65den
ylizde 73'e, fiyat1 yiiksek dahi olsa spon-
sor firmanin trininii tercih ederim, di-
yenlerin orani yiizde 31'den yiizde 58.3’e
cikti. (Akademetre, Eyliil 2006)

Sponsorluk, bir kurumunyada kuru-
lusun dogrudan herhangi bir kar gozet-
meksizin halk yararina yonelik faaliyet-
lere ayniyada maddi yardim saglama-
sidir. Bu yolla hedef kitlesine ulagmay1
ve imajin1 olumlu ydnde gelistirmeyi
hedefleyen kuruluslar icin 6nemli bir
iletisim aracidir.

Sponsorlukta amag “iyi niyet” gos-
tergesi olmak ve hedef kitleler nezdin-
de “gliven saglamak” tir. Siirekli olarak
hedef kitleleri ile ticari bazda bir iliski
icerisinde olan sirketler faaliyetleri ile
tamamen farkl bir temelde hedef kitle-
leri ile bulusma imkani bulmaktadir. Bir
markanin bir etkinlikle 6zdeglesmesi,
sosyal sorumluluk kavraminin farkinda
olan ve bunun gereklerini elinden geldi-
gince yerine getiren bir firma imajinin
yerlestirilmesi, iirtinlerin belirli bir ha-
yat felsefesinin temsilcileri oldugunun
ortaya konulmasi ve bircok farkl agilar-
dan sirketlere avantaj saglamaktadir.

GoOniilli Kuruluslarin bu agsamada
sponsor iligkilerini gelistirirken, kazan
— kazan iligkisini gozetmesi gerekmek-
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tedir. Sponsorlugu tek basina kaynak
yaratma boyutu ile degerlendirmemek
gerekmektedir. Bu asamada, iliski ku-
rulacak sirket nasil hedef kitlesi igin
olumlu imaj yaratma arayistyla konuya
yaklasiyorsa, Goniillii Kurulusunn da
aymi bakis agisinda olmasi gerekmek-
tedir. Gliven, itibar Goniilli Kurulusglar
i¢in hayati 6neme sahiptir. Dolayisiyla,
sponsor firmanin toplumdanasil algilan-
digy, iirtinlerinin 6zellikleri ve kullanim
alanlari, firmanin hedef kitlesi dikkatle
incelenmelidir. Goniilli Kurulusun’nin
kendi misyonu, hedef kitlesi ile saglikl
ve olumlu bir iliski kurulmasi saglan-
malidir.

Sponsorluk konusunda ilk adimi at-
madan Once hangi faaliyet ile ilgili tale-
bin oldugunu net olarak ortaya koymali-
y1z. Bu yonde yeterince detaylar: iceren
bir dosya hazirlamaliyiz. Sponsorlarla
iligki gelistirme agsamasinda; potansiyel
firmalarin,

Misyonu,
llgi alanlan,
Becerilerini incelemek temas kurma ve

sonug almada etkililik saglayacaktir.

Sponsorluk talebi dogrultusundaki
temel konunun sponsor adaymin mis-
yonu, ilgi alanlar1 ve becerileri ile iligkili
olmasi ayni zamanda hem talebin olum-
lu karsilanma olasiligimi artiracak hem
de sponsorluk ile gelistirilen iligskinin
etkililigi ve stirekliligini saglayacaktir.

Sponsorluk gelistirmede 4R yaklasi-
m1? dikkate alinmalidir.

Research- Arastirma
Romance- Yakin Hissetme

2 Fund Raising School
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Request & Negotiation- Talep ve anlasma
Recognition- Tanima

4R yaklagimi1 sponsorluk gelistirmede
izlenmesi gereken dongiiyii belirtmek-
tedir. Arastrma - Dogru kisiyi bulma,
temas ve sonuca ulagsma etkililigini sagla-
mak i¢in gereklidir. Basarmin yaklasik %
&'lik boliimii bu asamadalki titiz yaklagim
sayesinde saglanmaktadir. Yakin Hisset-
me — Sponsorluk gelistirmede en 6nemli
konu sponsor adaymun ilgili faaliyete
yada Goniillii Kurulusa kendini yakin
hissetmesidir. Bunun i¢in, dogru yaklasi-
min 6nemi kadar ilgili proje ve Goniillii
Kurulusun verdigi mesajin ve toplumda-
ki algilanisinin sponsor adaymm misyo-
nu, ilgi alan1 ve toplumda algilanmasi
istedigi imaja uyumlu olmasi énemlidir.
Sponsorluk konusundaki ¢alismalarin
basarili olup olmamasmi bu adim %65
oraninda etkilemektedir. Talep ve anlas-
ma —sponsorluk konusunda talep asama-
sidaki yaklagim ve kurumun sponsorluk
konusunda alternatifler sunularak kendi-
sine en uygun yontemi tercih edebilme-
sinin saglanmasi basarida onemli paya
sahiptir. Tanima - Takdir ve tanima her
bireyin basari, iyi niyet ve gabasi karsili-
ginda bekledigi ve bu yolla 6nemli moti-
vasyon saglandigini biliyoruz. Ayni bakis
kurumlar iginde gecerli. Sponsorlari, her
tiirlt isbirligi kurulan kurum ve birey ta-
nima yontemleri ile motive edilmelidir.
Boylece iliskinin siirekliligi saglanabilir.

2- G6nullG Kuruluslarin
isbirligi
Gonalli Kuruluglarin  her birinin
toplumda farkl: bir ihtiyaci karsilamak,




bir soruna ¢are olmakyada beli konulara
dikkati cekerek bilin¢clendirme hedefleri
vardir. Ulkemizdeki Goniillii Kurulus-
larin sayisal ¢oklugundan yola cikarak
birbirleriyle ortiisen hedefler yoniinde
faaliyet gosteren kuruluslar oldugunu
sOyleyebiliriz. Goniillii Kuruluslarin
¢ok biiytik bir boliimiiniin kaynak ihti-
yaglarinin oldugu ve en 6nemli ¢abay:
bu yonde harcadiklar1 da gozard: edile-
mez bir gergektir. Kaynak verimliligini
saglamak, projelerindeki etkiyi artir-
mak, kuruluslarin siirekliligini sagla-
mak ve topluma deger katmak amaciyla
Gontillii Kuruluslar arasinda gergekles-
tirilecek isbirlikleri 6nemli sinerji sagla-
yacaktir.

Gonilliit Kuruluglarin igbirliklerin-
de de

e Hedef kitlelerin isbirligini farkli
algilamalari,

e Uyelerinin katki paylarindaki
farklilik dolayisiyla projeyi ve so-
nuglar: sahiplenmedeki farkl tu-
tumlar1

e Uyelerin farkli beklentilerine ya-
nit verebilme kapasitesinin yeter-
siz kalmasi

Gibi risklerin bastan Ongoriilerek

onlem alinmas1 gerekir. Saghkl bir
baslangi¢ icin temel mesaj, isbirliginin
yarattig1 sinerji, topluma, hedef kitleye
ve liyelere agik bir sekilde aktarilmasi
gerekmektedir.
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Uygulama ve
Olcme







Temel tanimlama ve standartlarin olus-
turulmasi ile kurumun temeli insa edil-
mistir. Tkinci boliimde 31 yaklagim ile
siireklilik kazandirma yolunda ¢alisma
prensipleri olusturularak igerik gelistir-
me, iletisim ve isbirligi anlayist aktaril-
mistir. Uygulama ve 6l¢gme adiminda da
kurumun faaliyetlerinin saglikli yiirii-
tillebilmesi igin sistemli olarak yaklasil-
mast gereken {i¢ ana siirece deginilmek-
tedir. 1) Kaynak Yaratma, 2) Insan Kay-
naklar1 Yonetimi, 3) Goniilli Yonetimi,

Bu {i¢ konuda yaklasimlarin belirlen-
mesi ve bu yaklasimlarin temel tanim-
lamalar ve 31 yaklagiminda belirtilen
anlayisla iliskilendirilmesi biitiinde ku-
rumun etkililigi, deger yaratma potansi-
yeli ve siirekliligi icin kritik onemdedir.
Siirekliligi ve 6zellikle siirekli gelisimin
olmazsa olmaz kurali ise 6l¢gmektir. Tim

Performans

Gostergesi

FINANS

yaklagimlar ve prensipler dogrultusun-
da gerceklestirilen uygulamalarin sii-
rekli Ol¢lilmesi ve elde edilen verilerin
degerlendirilerek, iyilestirme, giincelle-
me, gelistirme adina kullanilmas: gerek-
mektedir. Goniillii kuruluslarin yoneti-
minde yol gosterici nitelikte olan EFQM
Miikemmellik Modelinde de iyilestir-
me, gelistirme ve giincelleme anlayisi en
Onemli asama olarak tanimlanmistir.
“Qlgiilemeyen performans gelistirile-
mez”, dolayisiyla, uygulamalarin, faali-
yetlerin, projelerin ve giinliik isleyisteki
performansin dl¢iilmesi ve buna yonelik
altyapimnin olusturulmasi gerekmektedir.
Donemsel uygulamalar, faaliyetler ve
projelerin basinda saglikli planlamanin
on kosulu hedef belirlemek ve hedefi
¢ok yonlii tanimlamaktir. Bu tanimlama-
larin sonuglarini izlemek daha kolaydir.

Olgim

Dénemi/Birimi Hedef | Gerceklesen

HEDEF KIiTLE

IC VERIMLILIK

OGRENME

FINANS

" HEDEF KIiTLE
DEGER

YARATMA IC VERIMLILIK

OGRENME

FINANS

HEDEF KIiTLE

SUREKLILIK

IC VERIMLILIK

OGRENME
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Diger taraftan, giinliik isleyis ve uzun
donemli faaliyetlerin performansinin
Ol¢limii kurumun saglikli yasam omrii-
nii uzatmasi ve koklerinin giiclenmesini
saglayacaktir.

Bu amagla, kurumda en 6nemli per-
formans gostergelerini belirlemeliyiz.
Gontillii Kuruluslarda kritik basar1 gos-
tergeleri etki, deger yaratma ve stirekli-
liktir. Dolayisiyla, bu kritik basar1 gos-
tergelerimizdeki performans: izlemek
onemlidir. Performansi izleme konusu;
tek boyutlu olarak diisiiniilmemelidir.
Sadece finansal performansi izleyen bir
kurulus, i¢ yapilanmasindaki gelisimi
Ol¢meyi, hedef kitlesinin beklentilerini
karsilamaya yonelik performansi Olg-
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meyi ihmal edebilir. Bu yiizden, altyap:
olusturulurken, hem kritik basar1 goster-
gelerini hem de bu gostergeleri izleyen
¢ok boyutlu bakis agisini ortaya koymak
gerekmektedir. Asagida bu yonde bir
Ornek format olusturulmustur. Perfor-
mansi izleme yontemi ve buna yonelik
altyap1 hazirliklary, kurumun 6zellikleri
ile dogrudan ilgilidir. Kurumun &nce-
likleri, hedef Kkitlesi ile iligkisi, faaliyet-
lerinin ozellikleri bu yapiy1 belirler. Tek
bir formatin tiim kurumlara uyumu s6z
konusu olamaz. Ancak, temelde kritik
bagar1 faktorleri ve bunlarin en azindan
finans, hedef kitle, i¢ verimlilik ve 6g-
renme boyutlari ile izlenmesi gerekliligi
ortaya konmustur.




A - KAYNAK YARATMA 3

Kar amac1 giitmeyen bir sivil toplum
kurulusunun yoneticilerini en ¢ok zorla-
yan konulardan bir tanesi etkili sekilde
kaynak gelistirebilmektir. Kimisi kaynak
gelistirme siirecini dilencilige benzetir.
Kimisi kaynak sahiplerine “Onlar,” ve
kaynak ihtiyac1 olanlara “Bizler,” diye
ayrimcilik goziiyle konuya bakar.

Sivil toplum kurulusu olmak, “her
sey gondiilliiler tarafindan ve bedelsiz se-
kilde yapilmalidir” anlamma gelmiyor.
Her tarli etkili kurumun kritik basari
faktorii yeterli bir isletme sermayesine
dayalidir. Ozel sektdrde de oldugu gibi,
bir sivil toplum kurulusunun en biiyiik
riski siirdiiriilebilirligi saglayamamasi-
dir. Ancak, parayr nerede bulacagimiz
degil, parayla ne yapacagimiz kaynak
gelistirmenin baslangi¢ noktasidir.

Peki, insanlar veya kurumlar neden
sivil toplum kuruluslarina bagis yapar-
lar? Cok duyarli, ¢ok varlikli yada ta-
nidik olduklar1 i¢in midir? Basarili bir
sekilde kaynak gelistirebilen kurumla-
rin arasinda belli ortak 6zellikler vardir.
Basarili kaynak gelistirmenin sirr1 ise,
kaynak gelistirme faaliyetine olan bakis
agisidir. Yedi ana varsayimi benimseye-
bilen sivil toplum kuruluslari, kaynak
gelistirme siirecini daha verimli ve ol-
dukga keyifli sekilde yasayabilirler.

1. Kaynak gelistirme ortami bir rekabet
ortamidir. Kaynak gelistirirken sade-
ce U¢ sonug ile karsilasilabilinir: Hayir,
Belki veya Evet. Basari olasiligini art-

tirmak icin dogru yere, dogru sekilde,
dogru zamanda basvurmak gerekir.

3 Sayin Didem Altop tarafindan gelistirilmistir.
Didem Altop, Endeavor Turkey Direktorlik gorevini
yuritmektedir.

. Kar amaci gliitmeyen bir sivil toplum

kurulusu, sundugu Uriin ve/veya
hizmetleri ile topluma sosyal deger
yaratan bir isletmedir. Deger yarat-
manin kacinilmaz masraflari ve ya-
tinm gereksinimleri vardir. Kaynak
gelistirmek karsiliksiz bir talep degil-
dir. Bagis yapan ve alan arasinda bir
anlasmadir.

. Maddi ve/veya ayni bagis yapanlar ise,

bir kurumun isletme sermayesine ya-
tinm yapanlardir ve o kurumun hisse-
darlan gibidirler. Ozel sektordeki his-
sedarlarin geri donlisim beklentisine
benzer, bagiscilarin da farkli sekillerde
tanimlanabilen geri donisim beklen-
tileri de bulunmaktadir.

. Ozel sektérde yeni bir yatinma ilis-

kisini kurmak, her zaman eski bir ya-
tinmar iliskisini devam ettirmekten
daha zor ve masraflidir. Ayni sekilde,
yeni bagdis¢i bulmak, mevcut badisci
iliskisini strdirmek veya derinlestir-
mekten ¢ok daha zor ve masraflidir.
Bagisci iliskisini surdirmek, kurumun
performansina ve iletisim becerilerine
dayalidir.

. Sivil toplum kurulusunun sundugu

hizmetlerden olumlu veya olumsuz
sekilde etkilenen tum kitleler ise o
kurumun paydaslaridir. Bu paydaslari
tespit ederek, aralarinda bagisci ola-
rak potansiyel vaad eden hedef kitle-
leri net bir sekilde tespit etmek mim-
kiindr.

. Badis¢i kazanmak romantik bir iliski

gibidir. Once tanisma, sonra flért, ar-
dindan o6zel iliski ve belki uzun vadeli
beraberlik donemleri yasanir.

. Kaynak gelistirmek bir sivil toplum

kurulusunun ana misyonundan ve
hedeflerinden bagimsiz bir proje
veya etkinlik degildir. Kaynak gelis-
tirmek bir sivil toplum kurulusunun
ana misyonuna ve hedeflerine hizmet
eden entegre bir surectir. Kaynak ge-
listirme yetkilisinin yaninda, 6zellikle
yonetim kurulu Uyelerinden, stratejik
planlamadan ve kurumsal iletisimden
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sorumlu kisiler, bu sivil toplum kurulu-
sunda yer alan tim resmi ve gonulli
calisanlar da kaynak gelistirme sireci-
ne destek vermelidir.

Baslangi¢ noktamiza geri donelim.
Konu paray1 nerede bulacagimiz degil,
parayla ne yapacagimiz. Onemli bir top-
lumsal misyona hizmet eden bir kurum
icin kaynak gelistirmek, asla dilencilik
degildir. Bagis yapanlar ise Ozellikle
duyarli, varlikli veya tanidik olduklar:
icin katkida bulunmaz. Kaynak gelis-
tirmek, bir bagis¢1 ve kurum arasinda,
etkilesime dayali olan, karsilikli bir ¢1-
kar anlasmasidir. Yaziya dokiince ¢ok
sogukkanli bir mantik yaklasimi gibi
okunmasina ragmen, aslinda konunun
tam kalbidir. Biling altinda veya agikca,
bagis yapanin kac¢inilmaz {i¢ ana soru-
sunu da {i¢ ek varsayim olarak kabul
edilmelidir:

1. “Bu yatinmi yapmak, bana ne getirir
ve benden ne gotirir?”

2. “Ne kadar risk var?”

3. “Basariya ulastigimi nasil anlarim?”

Bu sorularin cevab: ise, bagis¢inin
tiim kaynaklar1 ve oncelikleri arasinda-
ki bagis miktarinin énem payina gore,
daha az veya daha ¢ok detay gerektirir.
Tiim bu varsayimlarimizin {izerine insa
edilen, bes ana bashk altindaki kaynak
gelistirme prensiplerini degerlendire-
rek, sivil toplum kuruluslar kaynak ge-
listirme siireglerine bir stratejik yon ta-

nimlayabilir.
1. Fonlama Birimleri
2. Badis¢i Motivasyon Sebepleri
3. Co6zlim Guict Dongust
4. Bagisci iliskisi Yonetimi
5. Performans Degerlendirmesi ve ileti-

simi
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Fonlama Birimleri

Bir Goniillii Kurulusun tiim program
ve proje alanlarin1 Fonlama Birimlerini
olusturur. Bu portfoyiin toplami, bir
Gontlli Kurulusun var olma nedeni-
nin kendisidir. Eger verimli calisan bir
kurumun tiim insan kaynaklarmi ve
masraflarii program ve proje bazl biit-
celendirmeye dagitirsaniz, geriye kalan
genel diger masraflar1 toplam biit¢enin
%20’sini gegmemeli. Bu genel gideri de
her bir Fonlama Birimine orantil1 olarak
ilave ederseniz, kaynak gelistirme ihti-
yaclarmiz belirlenmis olur. Fonlama Bi-
rimi dogrultusunda, potansiyel bagisci
hedef kitlesi haritasini ¢izdiginiz zaman,
kimlerden, ne i¢in, ne istemeniz gerekti-
gini bulursunuz.

Fonlama Birimlerini tanimlamak
i¢in, stratejik planlama yapmaniz gere-
kecektir. Bu planlamay1 yapmadan, kay-
nak gelistirmek iskenceye doniisebilir.
Stratejik planlama bir kurumun enerjisi-
ni yonlendirmek i¢in en kritik aracidir.
fleriye doniik bir bakis acisim alarak,
stratejik planlama bir kurumun ne oldu-
gunu, ne yaptigini ve neden yaptiginin
temel kararlarini bicimlendiren ve be-
lirleyen disiplinli bir gayrettir. Stratejik
planlamada, “Dogru seyi yapiyor mu-
yuz?” sorusunu giindeme getiren bir
stirectir. Bu sorunun olumlu cevabi ise

kaynak gelistirmenin ilhamidir.

Fonlama Birimleri dogrultusunda,
potansiyel bagiscilarinizi net sekilde tes-
pit etmek miimkiindiir. Bu potansiyel
bagisc listesini ¢itkarmak ayni zamanda
program veya proje alanlarinizin ger-
¢ekgiligini denetlemis olur. Bir programi




toplam yillik biitgesi YTL 100,000 ise, ve
o program i¢in 10 tane YTL 10,000 veya
100 tane YTL 1,000 verebilecek potansi-
yel bagis¢1 on gorebiliyorsaniz, progra-
miniz gergekgidir.

Fonlama Birimleri ayni zamanda
bir program veya proje alaninin farkh
sekillerde paketlenmesiyle ilgili, kay-
nak gelistirme calismalariizda esnek-
lik saglar. Tiirkiye Egitim Goniilliileri
Vakfi'nin (TEGV) ¢alismalarindan yalin
bir 6rnek alinabilinir. TEGV’in misyonu,
devlet tarafindan verilen temel egitime
katkida bulunmaktir. Egitim Goniillii-
leri, bu amagla olusturdugu donanimh
egitim ortamlarina kendi istegiyle gelen
7-16 yas grubu ¢ocuklarmi goniilliileriy-
le egitir, gelecege hazirlar. Bagiscilarinin
katkilariyla siirdiirdiigii bu faaliyetleri
hakkinda kamuoyunu diizenli bilgi-
lendirir. TEGV’in program ve projeleri
arasinda Egitim Birimlerin kurulmasi,
Goniillii Egitimlerin yapilmasi, Ogre-
nim Programlarin gelistirilmesi gibi gi-
risimler var.

Bunlar1 Fonlama Birimlerine gevir-
mek i¢in en kii¢lik modiiliinden en kap-
samli ¢alismaya kadar bagis¢inin 6zel
ihtiyaglarina ve gereksinimlerine gore
bir uyarlama yapilabilinir. Ornek ola-
rak, bir bagis¢1 dogdugu ilde bir Egitim
Birimin ingsaatini {istlenmek isteyebilir.
Bagka bir bagisct tiim Egitim Birimlerin-
de kullamilmak {izere bilgisayar okur-
yazarlik 6grenim programin tasarim ve
uygulama masraflarina sponsor olmak
isteyebilir. Ancak, normal bir vatandas,
bir 6grencinin tek bir 6grenim dénemi
icin burs verebilir. Fonlama Birimleri,

insani iggiidii

Gig Birligi

Finansal

Bireysel

BAGISCI
MOTIVASYON
SEBEPLERI

stratejik planlamanin sonucunda karar-
lastirilan program ve projelerinin parca-
lara ayirmasidir ve bagisciya gore mo-
diiler sekilde yeniden paketlenmesidir.

Bagis¢i Motivasyon Sebepleri

Gontllii Kurulug yoneticisi olarak,
kurumumuzun misyonuna kilitlenmis
durumdayiz. Ancak, bagisciya basvur-
dugumuz zaman, konu bizim goniilli
kurulusumuzun ihtiyaglar1 ve inandik-
larimiz degil, bagis¢inin bizim hedef al-
digimiz toplumsal soruna veya ihtiyaca
nasil baktig1 6nemlidir. Bagis veren-ba-
g1s alan arasindaki iligki aslinda karsi-
likli bir ¢ikar anlasmasidir dedigimiz
zaman, bagiscilarin kararini etkileyen
bes motivasyon degiskeniyle 6zetlene-
bilir: Bireysel, Finansal, Hizmet, Giig
Birligi, Insani I¢giidii. Potansiyel bagis-
cilar1 tespit etmek igin, bir toplumsal
soruna veya ihtiyacinin karsilanmasi
hangi paydaslarin nasil faydalanabile-
cegi ile ilgili yapilmasi gereken bir eg-
zersizdir.

Bireysel

Bagisc1t motivasyon degiskenleri ara-
sinda, Bireysel Motivasyon en giigliisii-
diir. Bir potansiyel bagisc1 herhangi bir
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sosyal sorun veya ihtiyactan kendisinin
olumlu veya olumsuz bir deneyim yasa-
mis olmasi, bagis¢inin dikkatini ¢ekmek
i¢in 6zlinde duygusal bir nedendir.

Olumlu bir deneyim 6rnegi olarak,
bir {iniversiteden mezun olan bir is
adami hayal edin. Kaliteli bir okuldan
mezun olmus olmasi kendi kariyerine
onemli katkida bulunmaktadir. Mezun
oldugu okulun itibarinin saglam sekilde
devam ettirilmesi, kendi diplomasinin
degerini korumak anlamina gelir. yada
burs ile okumus ve basarili olmus bir
insanin duyarhiligini hayal edin. Kendi-
sine saglanmis olan destegi belki de hig
bir zaman saglayan kisiye hakkini geri
O0deyemez. Fakat, kendisi yardim edebi-
lecek konuma geldiyse, bu manevi bor-
cunu gelecek nesilin ugruna bagis yapa-
rak geri 6deyebilir.

Olumsuz bir deneyim 6rneginde de,
gogils kanserini atlatmis bir kadimnin,
cevresindeki kadinlarin farkindaligini
artirmak icin bir arzu uyandirabilece-
gini diisiinlin. yada zamaninda basarili
Ogrenci olup, okumaya devam etmek
isteyip, ama burs bulamayan ve daha
sonra maddi acidan yardimci olabilecek
konuma gelen birini hayal edin. Bu kisi,
kendi yasadig1 olumsuz deneyimi basg-
kasina yasatmamak icin burs programi-
na katkida bulunmaz mi?

Finansal

Finansal Motivasyon degiskeni 6zel-
likle kurumsal bagiscilar arasinda daha
¢ok rastlanir. En kolay agiklamasi or-
nek ile yapilir. Bir yazilim sirketi neden
ogrencilere ve Ogretmenlere bilgisayar
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okur-yazarlik programina destek verir?
Hem uzmanlik alanina girdigi i¢in, hem
de gelecek nesil piyasasini olusturmak
icin katkida bulunur. Bir banka neden
ev ekonomisine veya girisimcilige des-
tek verir? Tekrar, hem uzmanlik alani-
na girdigi i¢in, hem de stratejik iligkiler
gelistirmek firsatin1 degerlendirmek icin
katkida bulunur. Bu stratejik yaklasim
gerekgeleri hayirseverlik niceligini de-
gersiz kilmaz, aksine, uzmanliklarindan
dogan 6zgiin katma degeriyle birlikte,
“akilli bagis” olarak, hayirseverlik nite-
ligini artirir.

Hizmet

Hizmet Motivasyon degiskeni biraz
daha genis bir kavramdir. Bir vatandas
olarak bir ¢ok toplumsal konular1 6nem-
seyebiliriz, ancak ¢oziimleri hakkinda
yetersiz bilgi veya becerimiz vardir.
Fakat, bir vatandas, 6nemsedigi bir ko-
nuya, uygulama kapasitesine giivendigi
bir Goniillii Kurulusun mantikli bir yak-
lasimina bagis desteginde bulunabilir.
Bir amaca ulasmak istedigi i¢in, kendi
menfaatine sunulan bir hizmetin kargili-
ginda Goniillii Kurulusa yatirim yapar.
ik okulda ¢ocuklari olan bir anne, okul
sonrasl spor programi veya sanat girisi-
mine destek olabilir. Hava kirliliginden
rahatsizlik duyan astim olan biri, temiz
hava dernegine iiyelik aidatini verme-
ye kabul edebilir. Hizmet Motivasyonu
duygusalliktan ¢ok, konuya duyarli olan
kitlelere uygun bir yaklasimdir.

Gug Birligi
Gli¢ Birligi Motivasyon degiskeni
ozellikle bir farkindalik hareketine uy-




gun bir yaklasimdir. Hizmet Motivasyo-
nunda bulunan duyarlilik anlayisindan
bir tutam daha felsefidir. Toplumda bir
konuya odakli tek bir kisinin sesini du-
yurma imkani neyse, bir ¢ok vatandasin
ayn1 konuya odaklanarak birlikte sesle-
ri duyurmak carpan etkisi yaratir. Giig
Birligi Motivasyonu “Kizlar Okula” ve
“Aile Ici Siddette Hayir” kampanyalari
gibi, bilinglendirmeye dayali diislince
ve davranig degisikligini amaclayan GK
calismalarinda 6zellikle bulunur. Bu 6r-
neklerde, bagiscinin maddi destegi aym
zamanda sembolik olarak harekete ka-
tilmak anlamina gelir.

insani icgidi

Insani I¢giidii Motivasyon degiskeni
sadakaya ve sevaba en yakinidir. Dogal
felaketleri ardindan toplanan bagslar,
yoksul insanlarin hayirina verilen mad-
di destekler aslinda ¢6ziim veya degisim
odakli bagislar degildir, acil ihtiyaclar
karsilamak tiizere rahat vicdana sahip
olmak icin verilen destegidir. Bir va-
tandasin acima veya korku hissine do-
kunarak bagis toplamak igin ¢ok giiglii
bir motivasyondur. Ancak, kriz donem-
lerinde oldugu gibi yiizlesmeye mecbur
kalmadiklar siirece, insanl i¢giidiileri-
ne deginen konular genelde insanlarin
glnliik hayatlarinda diisiinmekten en
¢ok sakindig1 konulardir.

C6zUm Guci DéngUsi

Gonilli Kurulus c¢alismalarimizin
heyecaniyla girdigimiz bir kaynak ge-
listirme toplantisinda, en sik yapilan

hatamiz konuya kendi goriislerimizi
ve ihtiyaglarimiz anlatarak baslamaktir.

Baslamamiz gereken konu ne kurumu-
muz, ne de destek istedigimizdir. Basla-
mamiz gereken yer toplumsal sorunun
veya ihtiyacin tanimidir. Ardindan, bu
sorun veya ihtiyacin giderilmesiyle bir-
likte, “diinyanin nasil farkli olabilecegi”
ile ilgili bir sohbettir. Bu sohbetten son-
ra, Kurumumuzun bu sorun veya ihti-
yac1 karsilamak {izere nasil donandigimi
anlatarak, Bagis¢t Motivasyon sebepleri-
ni devreye sokarak kendi misyonumuza
hizmet eden, destek istedigimiz bagisci-
ya uygun bir ¢alismamizin 6zetinin an-
latilmalisidir. Coziime yonelik birlikte
nasil hareket edebilecegimizi anlatilir ve
beklenilen sonuglar teyit eden basariya
ulastigimizin gostergelerini belirleyebi-
liriz.

Bir Goniillii Kurulus olarak kendi ih-
tiyacimizi karsilamak ana amacimizdir.
Ancak, amacimiza ulasmamizin yolcu-
lugu bagiscinin ihtiyacini karsilayarak
baglar. Hi¢ bir zaman kurulusumuzun
projesini ciplak sekilde anlatmaya bas-
layarak toplantiya girilmemeli. Boyle
bir yaklasim, her iki tarafa da, “Onlar”
ve “Bizler” algisim1 pekistirir. Aksine,
toplumsal sorun veya ihtiyacin tanimi
ile glindeme baglamak ve bunlar1 gide-
rilmesiyle ilgili nasil ilerleme kaydede-

Paydaslar |

g Birligi
fiodeii

*Misyon
Oz Gegmigi
*Uzman Becerileri

Kagﬁaklar
. “Maddi Q
/A%, <Ayni |
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bilecegimizi karsilikli goriismek “Birlik-
telik” ortami yaratir. Arada gergeklesen
sohbet kismi, bagis¢inin toplumsal ko-
nuya dikkatini vermesini ve Onerecegi-
niz ¢oziimii sahiplenmesini saglamak
igcin ¢ok Onemlidir. Bagiscinin bakis
acgisina oncelik vererek, kendi hedefleri-
mizden asla vazge¢miyoruz. Bagisciyla
hedeflerimizin Ortiistiigli veya birbirini
tamamladig alanlar: tespit ederek esas
amacimiza, dolayisiyla misyonumuza
dogru ilerliyoruz.

Kaynak Gelistirme Sanati ve Bilimi

Stratejik planlama yapilir ve program
ve proje alanlarimiz belirlenir. Bu prog-
ram ve projeleri en kiigiik modiiller ha-
linde iyice incelenir ve Bagis¢1 Motivas-
yon degiskenlere gore harita ¢ikarilir. En
gercekci Ongoriilen potansiyel bagisc
hedefleri gére de Fonlama Birimleri ta-
nimlanir. Her Fonlama Birimine gore de
bir kaynak gelistirme yaklagimu tasarla-
nir. Ornek olarak YTL4,0 milyon biitgesi
olan bir hayali vakif alalim. Vakfimizin
misyonu ne olursa olsun, program ve
proje alanlarimiza dayali olarak Fonla-
ma Birimlerimizi de A, B, C olarak be-

lirlemis olalim. Iki adet tablo gikarilmast
gerekmektedir:

Tablo 1’de ornekledigimiz gibi, Or-
talama Bagis varsaymmmna gore Hedef
Bagisc1 Sayisi Belirleniyor. Bunlar bagis
yapmaya “Evet” demis olanlar. Yanin-
da parantez igindeki goriinen rakam ise
gerceklesme oranin varsayimi. Bu yiiz-
deyi uygulayarak Hedef Bagisct Ada-
y1 sayist belirleniyor. Bunlar dikkatini
cektigimiz bagisci sayisidir. Yaninda pa-
rantez i¢inde goriinen rakam ise bunun
gerceklesme oranin varsayimidir. He-
def Potansiyel Bagisc1 Aday1 sayisi ise
baslangi¢ noktamiz. Varsayimlarimizin
dogrultusunda bu say1 ne kadar gercek-
¢i olduguna inanirsak, kaynak gelistir-
me olasiligimiz o kadar giigliidiir. Hedef
Potansiyel Bagisg1 Aday1 olanlara nasil
ulasacagimiz ise, kaynak gelistirmenin
sanat kismudr.

Kaynak Gelistirme Araclari ve
Etkinlikleri

Kaynak gelistirme araglar1 ve etkin-

likleri bir Goniillii Kurulusun yaratici-
ligin test eder. Yonetimi Kurulu Uyele-
rinin yazdig1 mektuplar, yaptig1 telefon

Tablo 1: Hedef Bagiscilar

Fonlama Ortalama ;gf::l ;g:::l Hedef Potansiyel
Birimi Bagis Sayisi Adayi Bagis¢i Adayi
A YTL 2,0 YTL 20 40 80
milyon 100.000 (50%) (50%)
YTL 1,0 YTL 10.000 50.000
B milyon 100 (20%) (80%) 62.500
YTL 1,0 YTL 200 1.000
C milyon 5.000 (20%) (50%) 2.000
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Tablo 2: Hedef Bagiscilar Kaynak Gelistirme Arag ve Etkinlikler

Hedef
Fonlama q
Birimi Potansiyel
Bagis¢i Adayi

Yonetim Mektup ve

A 80 Kurulu Liste telefon Haziran
Uyeleri gérigmeleri

B 62.500 Motevelli Genel Toplum Telefon Ekim
Cagrnisi

R Yénetim Kurulu ve

Yénefim Mautevelli Uyeleri

C 2.000 Kurulu - | yeetl. Gala Gecesi Subat

BiyUk Bagiscilar, Fikir
Baskani = .
Onderleri

goriismeler ve katildig1 toplantilardan
basin, radyo, televizyon, internet ve mo-
bil telefon kullanima kadar farkli kam-
panyalar yapilabilir. Bagis yapabilmek
ne kadar yalin sekilde tasarlanabilirse, o
kadar verimli geri doniigtim saglanir. En
yeni kaynak gelistirme araglarin arasin-
da kurumsal bagiscilarin “co-branded”
turliin satiglar1 (TEGV-Ko¢ Gida), cali-
sanlarin aylik maaglarindan otomatik
bagis kesinti sistemleri (TEGV-Argelik)
ve kurumsal-GK is birliginde desteklen
Ozel iirtin pazarlama ve gelir bagislar
(Turkcell-Cagdas Yasami Destekleme
Dernegi Sezen Aksu “Kardelen” CDs ve
Konserleri). Kaynak gelistirme araglarin
ve etkinlikleri kendi biinyesinde ek gelir
saglamak ile birlikte bir 6n yatirim ge-
rektirebilir.

iktisadi isletme Girisimleri

Kar amaci giiden iktisadi isletmelerin
altinda iki tip yaklasim bulunmaktadir.
Birincisi, kurumun misyonundan uzak,
tam anlamiyla, bir 6zel sektor girisimi-

dir. Boyle girisimleri yonetmek olduk-
¢a odakli insan kaynaklarmm adanmasi
gerekir ve sivil toplum kurulusun ana
misyonuna dolayli yoldan gelir saglaya-
rak hizmet eder. Ornekleri arasinda, da-
irelerden kira gelirli elde etmek, benzin
istasyonlarini isletmek, borsa senetlerin-

den kazang elde etmek bulunmaktadir.

fkinci yaklagim ise, kurumun mis-
yonuna hizmet eden bir 6zel sektor gi-
risimidir. Boyle girisimlerde de odakl
insan kaynaklarinin zaman ayirmasi ge-
rekecektir. Ancak, kurumun uzmanlik
alanina girdigi i¢in, risklerini yonetmek
ve faaliyetlerin tizerine ek bir amag yiik-
lemek miimkiindiir. Ornekleri arasinda,
cevreile ilgilenenbir Goniillii Kurulusun
organik tarim {iriinlerini pazarlamasi,
bir meslek derneginin kitap satmasi
veya damismanlik hizmetleri saglamasi-
dir, veya egitim ile ilgilenen bir Goniillii
Kurulusun okul malzemesi veya egitici
oyuncak satmasidir. Bir taraftan toplu-

ma degerli bir iirlin veya hizmet suna-
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rak, diger taraftan onemli bir farkindalik
ve Goniillii Kurulus i¢in marka algis1 ya-
ratmak igin ek bir aractir. Burada 6zel-
likle dikkat edilmesi gereken konularin
arasinda beg temel unsur vardir:

1. Ozel sektér rekabet ortaminda hare-
ket edildigi icin, calismalarin 6zel sek-
tor sartlarina uygun kosullarda yone-
tilmesi gerekmektedir. Haksiz rekabet
sinirlari tanimlanmahdir.

2. Fiyatlandirma politikasinda sunulan
Uriin veya hizmetten elde edilen ge-
lirin ne kadarinin Gondllt Kurulusa
aktanlacadi ile ilgili net ibare ile agik-
lanmahdir. Satilan Uriin veya hizmet
fatura karsiliginda satilir.

3. Fiyatlandirma politikasinda, piyasa
fiyatlarinin ortalamasina yakin, hat-
ta Gondilli Kurulugun misyonunu 6n
planda bulundurarak daha pahalli
bile, belirlenebilir.

4. Sunulan Uriin veya hizmettin kalitesi,
tutarlih@r ve sirdurebilirligi Gonulli
Kurulusun kurumsal kimligine olumlu
veya olumsuz sekilde yansir. Boyle bir
girisim bir kaynak gelistirme “projesi”
degildir. Kar amaci gliden ve uzun va-
deli goris gerektiren stratejik bir yapi-
lanma kararidir. Gonllller tarafinda
saglanan hizmetler veya ayni badis-
¢ilar tarafindan saglanan malzemeler
bagdis makbuzu karsiliginda pazarlan-
malidr.

5. Uzun soluklu bir iktisadi girisim, ken-
disine 6zgiin sermaye ve kadro ge-
rektirecektir. Aksi takdirde, kisa sire
icinde Gonulli Kurulusun ana misyo-
nundan sapmasina sebep olmasi ka-
¢inilmazdir.

Bagisa iliskisi Yonetimi

Bagisci Iliski Yonetimi 6zellikle dik-
katli takip edilmesi gereken bir siiregtir.
Romantik iligski olduk¢a dogru bir ben-
zetmedir. Saglikl bir iligki i¢in ilk tanisti-
g1 kisiye evlenmeyi teklif etmedigimiz
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Bagigci iligki Yonetimi
A 00N

gibi, ilk tanismamizda potansiyel bagis-

¢idan da orantisiz bir talepte bulunma-
maliy1z. Kiigiik bagis meblaglan topla-
may1 hedefledigimiz zaman bile, bagist
istemeden evvel bagiscinin Goniillii
Kurulusu ile bir sekilde bir targiklig:
oldugunu saglamaliyiz. Bu nedenle far-
kindalik kampanyalar1 ve saglam bir iti-
bara dayali markalasma ¢ok kritiktir. Bu
nedenle de kaynak gelistirme konusunu
kurumsal iletisime bagimlidar.

Bagisci iletisimde kimin katilacagin-
dan, ne kadar siklikta temas edilecegi ve
ne kadar detayli bilgi paylasiimasi ge-
rektirdigi ile ilgili politikalarin olustu-
rulmasi 6nemlidir. Ozellikle aidat 6de-
yen dernek tiyeleri, “Bize sadece paraya
ihtiyacinmiz oldugu zaman hatirimizi
sormak igin ariyorsunuz,” diye sikayet
ederler.

Performans Degerlendirmesi ve
Raporlama

Bir Goniilli Kurulusun misyonu, he-
defleri ve fonlama birimleri belirlendik-
ten sonra, zaten bunlar ile birlikte Sl¢iile-
bilinir teknik hedeflerin de tanimlanmis
olmasi gerekir. Bir kurumun itibar1 s6z
verdiginin ne kadarmi gerceklestirdigi




ile belirlenir. Basariya ulastigimizi anla-
yabilmek igin, Olgiilebilir gostergelerin
tanimlanmasi, bagis¢ilarimiza olan he-
sap verebilirligimizin sorumlulugudur
ve hizmet ettigimiz toplumun giivenini
saglamak icin aktif bir seffaflik sergile-
mek onemlidir.

Sonug

Kaynak gelistirme siireci aslinda
stratejik planlamanin ve kurumsal ileti-
simin uzantisidir. Bagarili uygulamala-
rimizda kaynak gelistirmenin devamin
getirmenin teminatidir. Kar amaci giit-
meyen ve bagislari ile yasayan Goniilli

Kurulug olmak demek, sinirh kaynaklar
ile topluma 6nemli hizmetler saglamak
demektir. Ancak, hi¢ bir kurum yetersiz
isletme sermayesiyle verimli olamaz.
Goniillit Kuruluslarin stirdiiriilebilirligi
icin, kaynak gelistirme tiim ¢alismalarin
entegre bir parcasi olmasidir. Bunu ger-
ceklestirmek, dogru fonlama birimlerini
tanimlayarak, dogru bagiscilara, dogru
sekilde, dogru zamanda basvurmak ka-
dar kolay veya zordur. Ozel sektdr piya-
sa kuralaria gore, bir talep var ise, arz
da saglanir. Goniillii Kuruluslara dar

bogaz yasatan ise, toplumda heniiz ta-

Ornek: Deniz Temiz Dernedi (TURMEPA) 1200Km Girisimi

Fonlama

Birimleri

TURMEPA Gelecek nesillere

yasanabilecek bir
cevre birakabilmek,
onlarin
denizlerimizin
ekonomimize,
saglhigimiza ve
refahimiza
katkilarindan
yararlanabilmelerini
saglamakhr.

Turmepa
halkimizdan
gelecek talep ve
destegin vermis
oldugu kuvvet ile
deniz ve
kiyllarimizin
kirletiimemesini ve
bu konuda ulusal
ve uluslararasi
kanun ve
anlagmalarin
uygulanmasini
saglayacak en
etkili gig olmayi
amaclamaktadir.

Kisisel saglik ve refah ve
Turkiye'nin ekonomik gelecegi
icin olusan énemli riskler
hakkinda kamusal farkindalig:
arthirmak,

Halkin deniz ve sahil cevresinin
stregelen tahribatina kars
misamaha géstermemeleri
konusunda faaliyete gegmeleri
icin halki tegvik etmek,
Denizlerin uzun sire
korunmasini saglamak icin
cocuklarda ve genclerde cevre
bilinci yaratmak.

Oncelikli tehdit altindaki deniz
cevrelerini korumak ve
Torkiye’nin uluslararasi cevre
kurallarini ve AB Gyeliginin
gerektirdiklerini karsilamasini
saglamak,

Hukimeti ve kamu sektdrini
deniz cevresine zarar veren
faaliyetler konusunda uyarmak
ve etkili yasa uygulamalar icin
halki harekete gecirmektir.

Bilinglendirme
Faaliyetleri

ICC

Vidanjor Projesi
Acil Mavi
1200km

Egitim
Programlari

Deniz Supurgesi
Gogek Projesi

Yaz Programlari
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lebi uyanmamis konularin arzim teklif
etmektir.

Toplumsal sorun veya ihtiyag olarak
tanumladigimiz vizyon, hedefledigimiz
calismalara anlam ytikliiyor. Bagiscilar
sadece duyarli, varlikli veya tamidik ol-
duklari icin degil, belli bir insanlik mo-
tivasyondan harekete gegiyor. Kendi
fonlama birimlerimizi bagis¢ilarin ihti-
yaglarina cevap getirecek sekilde tanim-
lamak kaynak gelistirmenin baslangig
noktasidir. Ancak, kaynak gelistirme
siireci aradigimiz fonlar1 saglandiginda
sonra bir sona ermiyor. Kaynak gelis-
tirme bir siirectir ve siirdiiriilebilirligi
onemli Olglide bagisq iliski yonetim
becerilerimize dayalidir. Farkli kaynak
gelistirme araclarini degerlendirerek,
kaynak gelistirme siirecin aslinda far-
kindalik yaratma siirecine paralel sekil-
de ilerledigini gorebilmeliyiz. Inandi-
gimiz bir amag icin kaynak gelistirmek
zor degildir. Yeter ki bu hedeflerimiz
gercekci olsun, bagiscinin dikkatini ge-
kecek kadar giindeme uygun olsun ve
onerdigimiz ¢oziimler bagis¢ilarimizin
ihtiyaglari ile Ortiissiin.

Toplumsal Sorun veya ihtiyag:
Hepimizin bir ¢ok toplumsal 6ncel-
likleri arasinda, Tiirkiye’de cevre konu-
larina olan duyarlilik oldukga bir liiks
gibi goriinebilmektedir. Ancak, cevre
glindemi global énem tastyan konudur.
Avrupa Birligi siirecinde Tiirkiye'nin
karnesinde bir odak noktas1 olacak-
tir. Komsu tilkelerimizle siyasi ve eko-
nomik iligkilerimizi etkileyecektir. En
onemlisi, kendi toplumuzun saghg: ve
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ekonomik siirdiiriilebilirligi icin kritik-
tir. Tiirkiye’nin tiim denizleri ve sahil
seridinin korunmaya ihtiyact olsa da
ozellikle Karadeniz, Akdeniz, Ege ve
Marmara’nin 1200 Km’si tehlike altinda-
dir ve ¢ok ge¢ olmadan harekete gecil-
mesi gerekmektedir.

Go6nilli Kuruluslarin Ozgin Becerisi

TURMEPA'nun deniz temizligi konu-
sundaki uzmanlig1 disinda, bu toplum-
sal soruna cevap verebilmek i¢in degerli
ve 0zgiin becerileri bulunmaktadir:

Yerel topluluklar, sirketler, sivil toplum
kuruluglari, Gniversiteler ve yonetim-
lerini bir konu etrafinda 6rgltlemek

Katilan gondllulerin egitimini konu
uzmanlari tarafindan gelistirilmis ice-
riklerle donatmak

Bilinglendirme kampanyalarini tasar-
lamak ve uygulamak

Kaynak/Fonlama Birimleri

1200 Km deki gbzetim istasyonlarin
Uinite basina tim masraflari

« Genel bilinglendirme etkinlikleri

+  GoOzetim istasyonun kurulumu ve is-
letmesi
Universite eylem plani tasarimi
Gondlldlerin egitimi
Ziyaretci ve egitim merkezi bilgi mal-
zemeleri (dosya, poster, vb)

Cézum ve Sonuclar

Tiirkiye'nin en fazla tehlike altinda
olan 1200 Km’lik sahil seridi TURMEPA
tarafindan yerel topluluklar, sirketler,
sivil toplum kuruluslari, {iniversiteler
ve yonetimlerin destekleriyle koruma
altina alacaktir. Koruma faaliyetleri,
egitimli goniilliilerden ve profesyonel-




lerden olusan alt1 denetleme istasyonu
aracililigiyla koordine edilecektir. Uni-
versiteler igbirligi yapilarak ekosistem-
deki diisiisii tersine cevirecek eylem
planlar1 gelistirmek ve sartlar1 deger-
lendirmek i¢in gerekli arastirmalar: ya-
pacaktir. Her yerel denetleme istasyo-
nu yerel katilim, iletisim ve goniilliiliik
icin bir merkez gorevi iistlenirken ayni
zamanda ziyaret¢i ve egitim merkezi
olarak da hizmet verecektir. Bu istas-
yonlar yalnizca acil koruma eylemle-
rinde bulunmak i¢in degil, topluma
turistlere ve diger ziyaretgilere her sa-

hil seridinin 6nemini anlatmak i¢in de
calisacaktir.

Beklenilen sonuclar ise, iki sekilde
tanimlanabilir:

1. Teknik sonuglar: Bir gdzetim istasyonu
somut olarak neler gerceklestirecek?

2. Bagisciya o6zel sonuglar: Bagisginin
beklentisini karsilamak Uzere neler

gerceklesecek?

[lk Gozlem Istasyonun kurulmasi
Arcelik A.S. sponsorlugunda Fethiye
Belediyesi ve Mugla Universitesi igbir-
liginde Temmuz 2006 sonunda agilmasi
gerceklesmistir.
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B-iNSAN KAYNAKLARI
YONETIMI

Kurumlarin, en 6nemli kaynaklari olan
insan kaynagini, saghkli sekilde yonet-
meleri bagarili olmalart igin kritiktir.
Insan kaynaklarmin yo6netiminde en
onemli anlayis, c¢alisanlarin, kurumun
amacina ulasmasinda gerekli araglar de-
gil, kurumun basarisi igin ¢ikilan yolda
ortak olduklari diistincesidir. Bu diistin-
ce acik iletisimi, motivasyonu ve ekip
ruhunu kuruma kazandirmaktadir.
Insan Kaynaklari yonetimine ku-
rum ne kadar kii¢lik boyutta olursa
olsun sistemli yaklasmak gerekmekte-
dir. Insan kaynaklar1 yonetimine ¢ok
karmasik bir yap1 olarak bakmamak

ORGANIZASYON
YAPISI

L 4

Gorev Tanimi,
' Yetki ve
Sorumluluklar
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Performans
™.  Yonetimi

ise Alma ve
Yerlestirme

gerekiyor, ancak kurumlardaki ¢alisan-
larin yonetimi konusunu da giintibirlik
kararlarla yonetilecek kadar da hafife
alinmamalidir.

Insan kaynaklar1 yénetiminin bagin-
da empatik bakis agisi, adil ve giivenilir
yaklasimlar, saglikh iletisim ve takdir,
tanima gelmektedir. Kurumlarin faali-
yetlerini siirdiirebilmesinde gerekli olan
diger kaynaklar gibi insan kaynagimin
da dogru belirleme, konumlandirma
ve performansini artirmak amaciyla
dogru yonlendirilmeye ihtiyac1 vardir.
Insan kaynaklari modiillerinin iig farkl
¢evrim hizi i¢inde birbirleriyle girdi alis-
verisi vardir. Ise alma modiilii, sisteme
dogru kaynagi, dogru belirleme ile dahil
eder.

-l [
& Planlama

Yonetimi

s

Ucret ’

Yonetimi
e

ARGE iK METODOLQUISI ©




Kaynagin dogru yonlendirilmesi,
egitilmesi ve performansinin gelistiril-
mesi ¢cok daha hizli bir ¢cevrimle siirek-
lilik ve tutarlilik gerektirir; bunu kari-
yer planlama, performans yonetimi ve
egitim planlama modiilleri gergekles-
tirir.

Dogru konumlandirma ise, Ucret yo-
netimi ile insan kaynaginin performansi
ve konumu gozoniine alinarak iicretlen-
dirilmesi ve 6dillendirilmesi ile tesv ik
edilmesidir. Bu modiildeki ¢evrim do6-
nemseldir.

Dogru Belirleme; Goniillii Kurulus-
larda kaynaklarin etkili, verimli kulla-
nilmasi gerekliliginin en 6nemli kritik
basar1 faktorii oldugunu tekrar hatirla-
yalim. Genellikle, kisitli kaynakla mak-
simum etkiyi / degeri yaratma cabasi
insan kaynaklaria da az elemanla daha
¢ok is yapma zorunlulugunu getirmek-
tedir. Kuruma profesyonel kadroda cali-
sacak eleman alimi1 6ncesinde pozisyon-
dan neler beklendigi, hangi 6zellikte bir
kisinin beklenen gorevi yerine getirebi-
leceginin belirlenmesi ve goriismelerde
adaylara bu pozisyon ve kurumun po-
zisyondan beklentileri net olarak akta-
rilmas: gerekmektedir.

Gonilli Kuruluglarda calisacak ki-
siler hangi pozisyonda olursa olsun, 1)
kurum misyonunun kigisel degerleri ile
uyumlu olmasi énemli bir art1 olacaktir.
Gonillii Kuruluslarda calisacak kisile-
rin profesyonel kadroda olsalar bile 2)
goniilliilliik anlayisina sahip olmasi, 3)
paydaslarla saglikhi iliski kurabilecek
iletisim becerisi ve motivasyonunun ol-
masi gerekmektedir.

Insan kaynaklar1 yonetimde dogru
belirleme adimi sadece profesyonel kad-
ronun olusturulmasi asamasinda degil
ayn1 zamanda goniillilerin kurumda
gorevlendirilmesinde de aymi prensip-
lerle ¢aligtirilmalidir.

GoOniilliit Kurulus ¢alisanlarinin, di-
ger kurum calisanlarindan daha fazla
yaratici ve daha fazla inisiyatif almaya
istekli olmasi gerekmektedir. Ortam
siirekli olarak neler yapabiliriz?, nasil
projeler {iiretebiliriz? arayisinda olan,
bu konuda pek ¢ok diistincenin ortaya
atildigy, diger taraftan da ¢oziim bekle-
yen soru ve sorunlarin aktigi dinamik
bir yapidadir. Bu dinamik yaps, ¢alisan-
larin birden fazla gorevlerinin olmasi
(¢ok sapkalilik), calisma saatlerinin es-
nek olmasi gibi zorluluklar olusturabil-
mektedir. Bu ortam1 karmasik bir yapi-
ya doniistiirmeden tiretken, paylasimci
ve motivasyonu giiglii bir hale getirebil-
mek yoOneticilerin tizerine diismektedir.
Dogru yonlendirme konusunda siste-
matik bir yaklasim gelistirmek yoOneti-
cilerin bagarili olabilmeleri i¢in 6nemli
bir aractir.

Insan kaynagmi dogru yonlendir-
mek tiim kurumlarda en kritik yonetim-
sel yetkinliktir. Bunu saglamak igin y6-
neticilerin, ¢alisanlari art1 ve eksileri, po-
tansiyel giicleri ile basarisizlik nedenle-
ri, motivasyon unsurlari ile ilgili detayl
olarak tanimasi gerekmektedir. Gondillii
Kuruluglar genellikle ¢ok biiyiik olma-
yan kadrolarla yonetildiginden bu yakin
degerlendirmeyi yapmak daha kolaydir.
Yine de dogru yonlendirme igin siste-
matik yaklasim gereklidir.
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1. Her dénem basinda (yilda bir veya alti
ayda bir), Yonetim stratejileri belirle-
mesi, neler yapmayi hedefledigi ve ne
tlr/hangi projelereyada calismalara
yonelinecegini ortaya koymalidir.

2. Strateji, proje ve calismalarin sorumlu-
lari belirlenmelidir.

3. Yoneticiler tzerlerine diisen proje ve
calismalara yonelik hangi calismalan
yapmasi gerektigini planlamaldir.

4. Yonetici, kendi kadrosu icinden yapi-
lacak islerin hangilerini profesyonel
kadro ile gerceklestirmesi gerektigini,
hangi konularda gonillilerden des-
tek almasi gerektigini planlamalidir.

5. Galisanlann arti yonleri, motivasyon
unsurlari, potansiyelleri g6zénine ali-
narak taslak goérevlendirme yapilmali-
dir.

6. Galisanlarla toplanilarak; strateji, ya-
pilacak proje ve calismalar hakkinda
bilgi verilmeli ve goérevlendirmeler
konusunda cahlsanlarin dusinceleri
alinarak sorumluluklar dagitilmalidir.

3 aylik donemlerde yoneticilerin ca-
lisanlar ile gegmis ¢alismalar {izerinde
birebir goriismesi ve performansi gelis-
tirmeye yonelik yonlendirme yapmasi,
gelecek donem icin daha saglikl ¢alisil-
masini saglar.

Dogru konumlandirma; her ¢calisanin
hayat standardini koruma ve gelistirme
hedefinde oldugunu unutmamaliyiz.
Calisanlar potansiyelleri ve ilgi alanla-
11 dogrultusunda is arayisina girdikle-
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rinde kurumlarin yapis1 ve kendilerine
sunulana gore degerlendirme yaparak
calismak istedikleri kurumu tercih eder-
ler. Kurumlarin ¢alisanlarina verdikleri
iicreti de bu dogrultuda tek basina dii-
siinemeyiz. Calisana kurumun sundu-
gu deger sadece iicret degildir. Sunulan
degeri Kisisel Gelisim firsati, Gelecek
saglama potansiyeli, Toplam iicret ve
calisma ortaminin biitiiniinden olusan
bir paket olarak degerlendirmek gerek-
mektedir. Kurumlar,

kendi misyon ve vizyonlari ile calisan-
larinda icinde olacagi gelecegini,

« paydaslari, fiziksel ortam ve is yapma
yontemleri ile caligma ortamini,
faaliyet alanlari, projeler, insan kay-
naklari uygulamalarinin saglikliisleyisi
ile bireyin egitim ve kariyer gelisim fir-
satlarini belirleyerek kisisel gelisimi,

« Ucreti,sunulan yan haklar, takdir ve
tanima faaliyetleri ile toplam iicreti
iceren bir paket sunmaktadir.

Bu bakis acgis1 ile yaklastiginizda,
hem dort boyutlu bu paketin entegre bir
isleyisle olusturulmas: gerekliligi hem
de toplam paketin kuruma katki sagla-
yacak kalitedeki potansiyel caliganlara
cazip hale getirilmesi gerekliligi ortaya
¢ikmaktadir. Dogru konumlandirma, bu
dengenin iyi olusturulmasi ve yonetil-
mesi ile saglanabilir.




C- GONULLU YONETIMI

“Goniilliiliik; bireylerin toplumsal so-
rumluluk anlayisiyla, ¢ikar gozetmek-
sizin bilgi, zaman, beceri, deneyim ve
kaynaklarin1 —kendi 6zgiir iradeleriyle-
bir sivil toplum kurulusunu amaci dog-
rultusunda kullanmalaridir.”

Goniilliiler, kisith kaynak ve simrh
sayida profesyonel ile ¢alisan GK'larin
surdiirtilebilirlikleri agisindan 6nemli
rol oynarlar.

Goniillii  yonetimi, gonillii segimi
kadar onlarin siirekli bilgilendirilmele-
rini, onlar1 heyecanlandiracak gorevlerle
donatilmalarini, basarilarin taninmasini
ve gelisim firsatlar1 yaratilmasini igerir.
Basarili goniillii yonetimi onlarin beyin-
lerine ve goniillerine hitap edebilmeyi,
onlar siirekli olarak heyecanlandirabil-
meyi gerektirir.

Gontilliiler, Sivil toplum kurulusla-
rinda ¢alismanin iki farkli boyutu var-
dur: birincisi, kendi yapacaginiz isi ken-
dinizin se¢gmesi, goniillii olunmast do-
layisiyla motivasyon yiiksektir. Tkincisi,
farkli alanlarda faaliyet gosterme firsa-
tindan dolay: diinya goriisii ve bilgi bi-
rikimi farkli boyutlarda beslenebilmek-
tedir. Olumlu bu iki boyutu iyi yonete-
bildiginiz oranda goniilliileri cezbetmek
ve sonuglara etkisini artirma yoniinde
basarili olabilirsiniz. Diger taraftan, go-
niilliilerde bazi yanlis diisiinceler olusa-
bilmektedir; 1) goniillii olarak ¢alismast,

~

“gonlii olmadig1” zaman calismayabile-
cegi anlamina gelmekte ve istedigi za-
man birakip gidebilmektedir. 2) goniillii
calistig1 icin artik Goniillii kurulusun da

siirekli onun “gonliinii yapacak uygula-

malar” gelistirmesi, 6zen gostermesi ve
belki de simartilma diizeyinde ilgilenil-
mesini bekleyebilmektedir.

Gonilliiliik, profesyonel is hayatin-
dan daha da fazla i¢ disiplin istemek-
te, Ozverili ¢calismay1 gerektirmektedir.
Herhangi bir Goniillii Kurulusta goniil-
lii olarak calismay: tercih eden kisi, is
hayatinda kazandig1 konumu/ pozisyo-
nu, mevcut yasam standardi dolayisiyla
edindigi titketim aliskanliklarmni bir ke-
nara birakarak, farkl bir diinyada farkl
kosullarda farklilik yaratmaya calisan
yliksek dzgiivene sahip kigidir.

Goniillit yonetimi, kurumun ve go-
nilliilerin beklentilerini kargilama asa-
masinda dengenin kurulmasidir. Go-
niillii yonetiminde dogru kisilerin dog-
ru iglere yonlendirilmesi ve goniilliilerin
motivasyonlarinin saglanmas: 6nemli-
dir. Ciinki, yaptig1 isle deger yarattigin
gorebilen goniillii kisi, isine odaklana-
cak ve daha iyinin arayisina gegecektir.

Bir diger konu, disiplin ve siirek-
liliktir. Goniilliilitkte taahhiit edilen
calismalarin dogru zamanda dogru se-
kilde yerine getirilmesi ve devamliligin
saglanmasi, hedef kitlenin ve paydasla-
rin Goniillii Kurulusa giivenini olumlu
yonde etkileyen unsurlardir. Isin dogru
sekilde yerine getirilmesi derken, mali-
yet unsurlarina, zaman planina uyum
saglanirken sunulan hizmet kalitesini
de artirmak kastedilmektedir.

Goniillii yonetiminde de insan kay-
naklar1 yonetimindeki sistemli yakla-
simlar ve temel prensipler aynidir. Bas-
langigta dogru planlamanin yapilmasi,
uygulamada prensiplere uyulmasi ve
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gergeklestirilen calismalarin oOlgiilerek,

degerlendirilmesi gerekmektedir.
Goniillii yonetimini adimlar halinde

asagidaki sekilde tanimlayabiliriz;

+  GOnullu ihtiyacinin belirlenmesi,
Hangi alanlarda, hangi 6zellikteki kisi-
lere ihtiyacimizin oldugunu, bu kisiler-
den ne tiir cahismalar, katkilar bekledi-
gimizin tanimlanmasi,

«  GOnullindn kurulusa ¢ekilmesi,
Tanimladigimiz ozellikteki kisilerin ¢a-
lismalara katilmasi ve katki saglamasi
icin gerekli bilgilendirmeler, beklen-
tileri ile iliskilendirilmis mesajlar ile
dogru kisilerin cezbedilmesi,

«  GOnulli oryantasyonunun gercekles-

tirilmesi,
Kurumun temel tanim ve prensipleri-
nin aktariimasi, ¢calismayada projenin
tanitilmasi ve beklenen sonuclarin
ortaya konmasi ile gondllinin ku-
rumun bir parcasi haline gelmesinin
saglanmasi,
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GOnullinin gorevlendirilmesi,

ilgili cahsmayada proje icin goénilli-
den beklentinin ne oldugunun, nasil
bir ydontem ile ¢alismasi gerektiginin,
elde etmesi gereken sonuclarin ne ol-
dugunun ve organizasyondaki yerinin
net olarak génulltye aktariimasi,
GOnullu egitimi ve yetistirilmesi,
Calismayi kabul eden gonilliiniin so-
rumluluk alanindaki calismalari ger-
ceklestirebilmesi icin gerekli bilgilen-
dirme ve egitimlerin verilmesi,
Gonalld calismalarin  degerlendiril-
mesi,

Yapilan calismalar ile ilgili gonilliye
dogru zamanda olumlu ve olumsuz
geribildirimlerin verilmesi,
Gonullintn édullendirilmesi,
Katilimin desteklenmesi, calismalara
yonelik motivasyonun saglanmasi,
sunulan emegin, cabanin taninmasi
amaciyla odillendirme uygulamalari-
nin gerceklestirilmesi.




Sonug







Goniillii Kuruluslarin yonetimi herhan-
gi bir kurumun yonetiminden daha giic-
tiir. Toplumun bir ihtiyacina ¢are olmak,
bilinglendirmek gibi iddial1 bir baslangig¢
ile yola ¢ikilmaktadir. Sermayesi goniil-
lilliik, kar1 care olabildigi sorun sayisi
yada bilinglendirebildigi kisi sayisidir.
Maddi kaynaklar, yoktan var edilerek
dogru yerlere yonlendirilmeli, mane-
vi kaynaklar motive edilerek bir sonug
iiretebilir hale getirilmelidir.

Gontlli  kuruluglar  ¢alismalarini
etki, deger yaratma ve siireklilik sagla-
ma yoniinde gerceklestirmelidir. Kitap-
ta bu tg kritik basar1 faktoriini basa-
riyla gerceklestirmeyi saglayabilecegini
diistindiiglimiiz ii¢ asamay1 bdliimler
halinde aktarmay1 hedefledik.
Tanimlamalar, misyon, vizyon, de-
gerler, Goniillii Kuruluslarin saglam te-
melli bir yap1 olarak insa edilmesini sag-
lar. Tyi niyet, yardimseverlik, goniilliiliik
anlayist ¢cogu Goniillii Kurulusun ana
kurulus nedeni disinda faaliyetlere yo-
nelmesine neden olabilmektedir. Oysa
Goniilliit Kuruluglarda kisith kaynakla-
rin verimli kullanim ile etkili sonuglar

alinmasi gereklidir.

Dolayisiyla temel tanimlarin ya-
pilmasi ve bu tanimin uygulamalarda
yol gosterici olmasi odaklanmay1 sag-
lamaktadir. Kurumun varlik nedenini
tanimlayan misyon, orta vadedeki he-
defini belirleyen vizyon, olmazsa ol-
maz prensipleri ortaya koyan degerler
tanimi1 pusula gorevi yapmaktadir. Her
faaliyette izlenmesi gereken yolu isaret
etmektedir.

Standartlarin olusturulmasi ve uygu-
lanmasi ise Goniillii Kuruluglara hiz ve
kurumsallasma kazandirmaktadir. Go-
niillii Kuruluslarin topluma katkilarmi
artirmasi igin siireklilik saglamalar1 ge-
rekmektedir. Siireklilik giiven, kalite ve
verimlilik saglanarak elde edilebilir. 31
yaklasimi ( igerik olusturma, iletisim, is-
birligi) kurulusta stireklilik kazandirma
yolunda bagar1 saglayan uygulamalar
biitiiniidiir. Siirekli gelisen kalite anla-
yistyla igerik olusturulmas: kurulusa gii-
veni pekistirdigi gibi koklerinin giiclen-
mesini de saglayacaktir. Igerik geligtirme
sadece Goniillii Kuruluslarda degil, il-
kemizdeki pek ¢ok yapidaki kurulusta
yeterli onemin verilemedigi ve yeterli
tiretkenligin saglanamadig1 bir konudur.
Oysa deneyim ve bilginin stirekli gelisi-
mini saglamak i¢in paylasmak gerekir.
Olusturulan igerikle 6ztimsenmis dene-
yim ve bilginin paylasilmasi belgelene-
rek gelismelere ve yeni fikirlere temel
olusturmasi saglanur.

Isbirlikleri Goniillii Kuruluslarda
hem verimli kaynak kullanimini, hem
de gergeklestirilen faaliyetin kalitesini
artirmakta etkililigi yiikseltmektedir.
Iletisim ise kurumun vitrinidir. Ileti-
sim paylasimi ve yayilimi artirmak igin
onemli ve vazgecilmez bir aragtir. Ice-
rik olusturma, isbirligi gelistirme ve
iletisim boyutlarinin her birisi kuruma
siireklilik kazandirma yoniinde 6nemli
adimlar atilmasini saglar. Bu ti¢ boyutun
birlikteligi, uyumu ve birbirini destekler
nitelikte uygulanmasi etki yaratma, de-
ger yaratma ve siireklilik kazandirmada
carpan etkisi yaratabilmektedir.
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Uygulama ve o6lgme adimi kaynak
yaratma, insan kaynaklar1 ve goniilli
yonetimi boliimleriyle tanimlanmistir.
Temel tanimlar ve 3i yaklasiminin iize-
rinde igilincii boliimde de sistematik
yaklasim gerekmektedir. Bu asamada
paydaslar1 anlama ve motive etme 6n
plana cikiyor. 31 yaklasimiyla ¢alisan,
goniillii ya da kaynak saglayicinin per-
formansini artirmak hedeflenmektedir.

Olgiilemeyen performans geligtiri-
lemez. Dolayisiyla bu asamada o6l¢me
sistematigi gelistirmek gerekmektedir.
Goniillii Kuruluslar i¢in 6l¢gmek; hesap
verebilirlik, seffaflik konularinda giive-
ni saglamak, kayit tutma ve dokiimante
ederek yonetimin bayrak yarisinda de-
vamliligini saglamak ve iyilestirme ya-
pabilmek igin gereklidir.

Katilimc1 demokrasiye gegiste goniil-
Ia kuruluglarin 6nemi ve tistlendikleri
sorumluluk tlkemiz igin kritiktir. Go-
niillii Kuruluslarin yénetim kalitesinin
artmasi, gelismesi dogrudan iilkenin ge-
lismislik diizeyine katk: saglayacaktir.

Yonetim bilimi araglarini kullanmak,
yOnetimi biitiinsel bir yapida gercekles-
tirmek. Etki, deger yaratma, siireklilik
kavramlarini 6ziimsemek Goniillii Ku-
ruluglara ivme kazandiracaktir. Goniillii
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Kuruluslarm yonetiminde Iyi Yonetisim
ilkeleri dogrultusunda hareket etmek
sadece o kurum agisindan degil, ayni za-
manda toplumsal yonetim agisindan da
glivenilir, iyi 6rneklerin olusturulmasim
saglar.

ARGE Danigmanlik olarak, kurum-
sal sosyal sorumluluk anlayisiyla ger-
ceklestirdigimiz tiim faaliyetlerde 8
basamak- 3 adimli metodolojimiz dog-
rultusunda ¢aligmaktayiz. Bu konudaki
deneyimlerimiz, hangi pozisyonda go-
rev alirsak alalim temel tanimlamalar, 3i
ve uygulama 6l¢gme konularma yonelik
katkilar olusturmaya ¢alismanin saglikl
sonuglarin elde edilmesine destek oldu-
gunu ortaya koymaktadir. Amacimiz,
Goniillii Kuruluslarin yonetim kalitesi-
ni artirmaktir. Birebir ¢alismalarimizin
disinda bu kitap aracilig: ile bu dene-
yimleri paylasarak toplumda goniillii
faaliyetlerin de yonetim kalitesinin ar-
tirllmasia destek olmay1 hedefliyoruz.
Yayilimi1 saglamak amaciyla kitaptaki
kavramlar: ve anlayis1 yansittigimiz bir
sunum hazirlayarak ekte CD olarak oku-
yucularimizin kullanimina sunuyoruz.
Her birimizin ¢evremizdeki sorunlarin
¢oztimiine katkida bulunmak {izere so-
rumluluk iistlenen birer birey olmasi
dilegimizle....




Ekler







EK 1

---------- Dernegi
Yonetim Kurulu Toplantisi

Karar No:
Karar Tarihi:

Yonetim Kurulu Dernek merkezimizde toplandi.
---------- Dernegi'nin 20-- yil1 Olagan Genel Kurulunun ilk

toplantisinin --/--/20-- tarihinde saat --:--"te Dernek merkezinde
yapilmasina, ¢ogunlugun saglanamamasi halinde 2. toplantinin --/-

-/20-- tarihinde saat --:--"de adresinde asagida
belirtilen giindemle yapilmasina karar verilmistir.

GUNDEM

1- Acilis ve yoklama

2- istiklal Mars1 ve saygi durusu

3- Toplant1 Divani tegkili

4- Yonetim Kurulunun faaliyet ve hesap raporlarinin okunmasi
5- Denetim Kurulu raporunun okunmasi

6- Raporlar iizerinde goriisme

7- Yonetim Kurulunun ibras

8- Denetim Kurulunun ibrasi

9- Organlarin secimi

10- Gelecek donemin biitcesi ve faaliyet programinin onaylanmasi
11- Tiiziik degisikliklerinin onaya sunulmasi

12- Dilek ve temenniler

13- Kapanis




EK 2

—————————— Dernegi
Genel Kurul Cagris
—————————— Dernegi'nin ---- yii Genel Kurulunun ilk toplantisinin --/--/20-
- tarihinde saat --:--te Dernek merkezinde yapilmasma, ¢ogunlugun

saglanamamas1 halinde 2. toplantimin --/--/20-- tarihinde
———————— adresinde yapilmasina karar verilmistir. Tk toplantida ¢ogunlugun
saglanamamas: halinde, delegelerimizin ikinci toplant: tarihi olan ------ 20-
-, - glnii yapilacak olan -----—---—-- Dernegi Olagan Genel Kurulu'na tesrif
etmeleri rica olunur.

—————————— Dernegi 20-- yil1 Olagan Genel Kurulu agagida belirtilen giindemle, -,
————— 20--, ----- giinii, saat --:--de adresinde yapilacaktir.

—————————— Dernegi
Yonetim Kurulu Bagkani

EKLER:

Yonetim Kurulu faaliyet ve hesap raporlari
Denetim Kurulu raporu

Tiiziik degisiklikleri

GUNDEM

1- Acilis ve yoklama

2- Istiklal Mars1 ve sayg1 durusu

3- Toplant1 Divanu tegkili

4- Yonetim Kurulunun faaliyet ve hesap raporlarinin okunmas:
5- Denetim Kurulu raporunun okunmasi

6- Raporlar {izerinde goriisme

7- Yénetim Kurulunun Ibrast

8- Denetim Kurulunun ibrasi

9- Organlarin se¢imi

10- Gelecek donemin biitgesi ve faaliyet programinin onaylanmasi
11- Tiiziik degisikliklerinin onaya sunulmasi

12- Dilek ve temenniler

13- Kapanig
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—————————— Dernegi
20-- Olagan Genel Kurul Toplant1 Tutanag1

Tarih - -—--- , 20-- saat --:--
Yer : Dernek Merkezi

Dernegimizin yapilacak olan 20-- Genel Kurulu igin, iiyelerimize
duyurulan birinci toplanti tarihinde yeterli sayida iiyenin katilimi
saglanamadigindan toplanti yeter sayisina ulagilamamaistir.

Bu sebeple Genel Kurul, {iyelerimize duyurulan 2. toplant1 tarihi olan
- --—-,20--"te yapilmak iizere ertelenmistir.

Yonetim Kurulu Bagkani Yonetim Kurulu Uyesi




EK 4

—————————— Dernegi
Yonetim Kurulu Baskanligina

Dernegimiz 20-- yili ile ilgili denetleme ¢alismalarimizin sonuglar:
asagida bilgilerinize sunulmustur.

1- Dernegimiz statiisiinde yazili konularda basarili bir ¢galisma dénemi
gecirmistir.

2- Dernekler Kanunu geregince tutulmasi zorunlu olan defterlerin
diizenli bir sekilde ve kanunun gereklerine uygun bir sekilde tutuldugu
goriilmiistiir. Kayitlar1 belirten belgeler diizenli dosyalar iginde
saklanmistir.

Envanter ve bilango cetvellerinde gosterilen degerlerin ve gelir - gider
rakamlarinin defter kayitlarina uygun oldugu ve sarf edildigi, gelirin
—————— YTL, giderin ------ YTL. oldugu kalan ---- YTL.’nin bankalar, ---
YTL'nin de nakit kasa mevcudu oldugu tespit olunmustur.

Genel Kurula sunulan Dernek bilangosunun defter ve kayit tutma usul-
lerine uygun aciklik ve dogruluk ilkeleri uyarinca diizenlendigi ve resmi
defter kayitlarindaki bilangonun ayn1 oldugu goriilm{istiir.

3- Dernek yonetimi ile ilgili kararlarin usuliine uygun sekilde tutulan
karar defterine gecirildigi anlasilmistir.

Sonug olarak Yonetim Kurulu tarafindan hazirlanmis bulunan raporda
Ozetlenen dernek calismalarini ve buna bagh olarak sunulan bilangonun
onaylanmasini Genel Kurulun yiiksek goriislerine sunariz.

DENETLEME KURULU
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—————————— Dernegi
20-- Olagan Genel Kurul

Ikinci Toplant1 Yeter Sayisi Tespit Tutanag:

Tarih  :---—--- , 20-- saat --:--
Yer : Dernek Merkezi

—————————— Dernegi'nin 20-- Olagan Genel Kurulu’'na katilmak igin gelen
iiyelerimiz, diizenlenen listedeki adlar karsisina imza koyarak toplanti
salonuna girmislerdir.

Bu imza listesine gore toplam --- iiyeden, --- {iyenin katilimi mevcuttur.
Olagan Genel Kurulun baslamasi i¢in gerekli olan toplant: yeter sayis:

saglanmustir.
Toplantimizin karar yeter sayisi1 --'dir.

Yonetim Kurulu Bagkan1 Yonetim Kurulu Uyesi




20-- Olagan Genel Kurul Toplantis:

Divan Seg¢imi igin Onerge

Genel Kurulumuzda Divan Bagkanlig1 yapmak iizere Saymn ----- ----- -,
Baskan Yardimcisi olarak Saymn ----- --—--- ’-, yazman olarak Sayin

-’- aday gosteriyoruz.

EK 6

—————————— Dernegi

Sayin Genel Kurulun onayina sunariz.
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—————————— Dernegi
20-- Olagan Genel Kurul Toplantis

GUNDEM

1- Acqilis ve yoklama

2- Istiklal Mars1 ve saygi durusu

3- Toplant1 Divani teskili

4- Yonetim Kurulunun faaliyet ve hesap raporlarinin okunmasi
5- Denetim Kurulu raporunun okunmasi

6- Raporlar iizerinde goriisme

7- Yoénetim Kurulunun Ibrasi

8- Denetim Kurulunun ibrasi

9- Organlarin se¢imi

10- Gelecek donemin biitgesi ve faaliyet programinin onaylanmasi
11- Tiiziik degisikliklerinin onaya sunulmasi

12- Dilek ve temenniler

13- Kapanis
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—————————— Dernegi
20-- Olagan Genel Kurul Toplantis

Dernek organlari i¢in adaylarimiz

20-- Olagan Genel Kurulumuzda asagida isimlerini sunmus oldugumuz
isimleri, listede belirtilen gorevlere secilmeleri icin aday gosteriyoruz.

Sayin Genel Kurulun onayina sunariz.

YONETIM KURULU ASIL UYE YONETIM KURULU YEDEK UYE
ADAYLARI ADAYLARI
DENETLEME KURULU ASiL UYE ADAYLARI DENETLEME KURULU YEDEK UYE ADAYLARI

YUKSEK HAYSIYET DIVANI ADAYLARI
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GENEL KURUL TUTANAGI

Ekte isim ve imzalari bulunan -- (------ ) - Dernegi iiyesi, kendile-
rine faks, posta ve e-posta aracilig1 ile duyuruldugu ve davetin eristigi
teyidinin alinmasi tizere - ----- 20-- tarihinde saat --:--"te --------------------
—————————— adresinde Dernegimizin 20-- Olagan Genel Kurulu ilan edilen
asagidaki giindemi icra etmek {izere toplandilar.

GUNDEM:

1. Acilis, Istiklal Mars1 ve Saygi durusu

2. Bagkanlik Divan heyetinin se¢imi

3. Yonetim Kurulunun ¢alisma raporunun sunulmasi

4. Denetleme Kurulunun raporunun sunulmasi

5. Yonetim ve Denetim Kurullar1 Raporlari tizerinde goriisme, oylama ve
Yonetim Kurulu ve Denetim Kurulu {iyelerinin aklanmast

6. Yonetim Kurulunun, Tiiziiglim{iiziin -- maddesindeki

-------- iliskin degisiklik onerisinin goriisiilmesi ve karara baglanmasi.
7. Organlarin segimi

8. Yeni donem biitcelerinin okunmasi, goriisiilmesi ve onay1

9. Dilek ve temenniler

10. Kapanig

Yapilan ¢agriya gore - --—-- 20-- tarihinde yeterli cogunluk
saglanamadigindan bu 2. toplantida katilanlarin ¢ogunlugu ile karar
alinmak iizere toplantiya baslanildi. Katilanlarin sayis1 Yonetim ve Dene-
tim Kurullar1 tam sayisinin iki katindan fazla oldugu igin toplanti nisabi
saglanmistir.

14- Glindemin birinci maddesi Dernek Bagkaninin ¢agrisi {izerine tiim
iiyelerin ayakta soyledikleri Istiklal Margindan sonra Mustafa Kemal
Atatiirk ve Dernegimizin kurulusunda ve gelismesinde katkilari olan




miiteveffa iiyelerimizin aziz anilarma bir dakikalik sayg: durusunda
bulunmasi ile tamamland.

15- Genel Kurul Bagkanlik Divanina yapilan 6neriye gore Baskan olarak
Sayin ----- --—-- , Bagkan Yardimcisi olarak Saymn ----- --—-- ve yazman
olarak Sayin -----agik oylama ile ittifakla segildiler. Divan kendilerine
ayrilan divan masasinda yerlerini alarak toplantiy1 agtilar.

16- Yonetim Kurulunun ¢alisma raporu metni toplantiya giriste tiim tiy-
elere dagitilmis idi. Ayrica Dernek Bagkani Saymn ----- ----- "1n birlestirici
ve igbirligine ¢agr1 yapan konusmasini miiteakiben Genel Sekreter Sayin
—————————— ‘in yaptig1 sunu ile de gorsel olarak Genel Kurul'a sunuldu.

17- Denetleme Kurulu adina Sayin ----- ----- Denetleme Kurulu Rapo-
runu okudu. Raporda igslemlerin ve kayitlarin diizenli oldugu belirtilerek
Yonetim Kuruluna tesekkiir edilerek ibrasi 6nerildi.

18- Divan Bagkanlig1 sirasiyla Yonetim Kurulu ve Denetleme Ku-

rulu Raporlari iizerine {iyelerden isteyenlere soz verdi. Lehte yapilan
konugmalardan sonra Yonetim Kurulu Uyelerinin ibrasina gecildi. Agik
oylama sonucu Yonetim Kurulu iiyeleri ittifakla ibra edildiler. Bilahare
Divan Bagkani Denetleme Kurulu Raporu iizerine konusma yapmak
isteyenleri sordu. Konugma yapmak isteyen olmamasi iizerine oylamaya
gecildi. Raporun kabulii ve Denetleme Kurulunun ibrasi ittifakla kabul
edildi.

19- Yonetim Kurulunun, Tiiz{iglimiiziin -- maddesindeki --------------—--—-
------------- iliskin degisiklik onerisinin goriisiildii ve oy birligi ile kabul
edildi.

Tiiziik -- maddesi

Eski Sekil:

Yeni Sekil:

20- Siiresi dolan tiiyelerin sec¢imine iliskin giindem maddesine gegildi.
Yonetim Kurulu ve Denetleme Kuruluna Aday olarak gosterildiler.
Liste Divan Bagkanliginca agik olarak okundu ve ilan edildi. Bagka
aday olup olmadig1 soruldu. Bagka aday beyan1 olmadig1 ve bagka aday
gosterilmediginin anlasilmas {izerine tek aday listesi i¢in oylamaya
gecildi. Yapilan oylama sonucu tama yakin ¢ogunlukla listede belirtilen
tiyelerin, aynen listede belirtilen gorevlere secilmelerine karar verildi.




YONETIM KURULU YEDEK UYE

YONETIM KURULU ASIL UYE ADAYLARI ADAYLARI

DENETLEME KURULU YEDEK UYE

DENETLEME KURULU ASIL UYE ADAYLARI ADAYLARI

21- Genel hatlariyla 20---20-- doneminde ------ YTL Gelir ve yaklasik ------ YTL
harcama olarak ongoriilen tahmini biitge oya sunularak Yonetim Kuruluna
aidatlarin belirlenmesi ve biitgenin icras: konularinda oy ¢oklugu ile yetki
verildi.

22- Dilek ve temennilerde konusma yapan olmadigindan

23- Kapanisa gegilerek Genel Kurul tutanaginin Genel Kurulca secilmis
olan Sayin ----- ----—- , Sayin ----- ----- ve Sayin ----- ----- ‘den olusan 20-- Olagan
Genel Kurul Divan heyetince imzalanmasini miiteakip Genel Kurul Divan
Baskanliginca kapatildi.

Divan Bagkani Bagkan Yardimcisi

Katip Katip
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onillo Kuruluglarin Yonetimi

ARGE, 1991 yilindan bu yana msterilerine yénetim
damismanh@i hizmetleri sunmaktadir. Bugin gelismis
metodolojileri, cesitli sektérlerde elde ettigi deneyimleri
ve giclt danisman ekibi ile ARGE Tirkiye'nin 6nde ge-
len kuruluslar arasinda yer almaktadir.

Rakamlar, ARGE'nin yeni islerinin %60’inin eski mis-
terilerinden geldigini géstermektedir. Bu istatistik, mUste-
ri mutlulugunun bir géstergesi olarak dnem verdigimiz
bir performans géstergesidir.

Gicini, musterilerinin artan performanslarindan
alan ARGE’nin musteri profilinde kendi sektérlerinde
énder firmalar bulunmaktadir. Bizce icinde bulunulan
konum ne kadar iyi olursa olsun, bununla yetinmemek
ve daha iyiye ulasmak icin gayret géstermek, lider olma-
nin cok dnemli ve icgidusel bir ézelligidir.

En iyiyi basarmak icin hic vazgecmedigimiz su temel
prensipleri uygulamaktayz:

* Musterilerimizin islerine arti deger katmak,
* Yaraticr yaklagimlar ve uygulanabilir cézimler Gretmek,

o Ustlendigimiz her isi en iyi sekilde gerceklestirmek
igin hicbir fedakérliktan kaginmamak,
* Musterilerimizin gizliligine daima 6zen géstermek.

Hizmetlerimizi yapilandinrken en énde tuttugumuz
unsur “uygulama”dir. Bu yaklagim verilen hizmetlerin sa-
dece &neri ve raporlar ile kisitli olmasindan cok farkli
olup gercek bir katma deger yaratmaktadir.

ARGE'nin gérisine gére, is performansini
dogrudan etkileyen dért temel unsur bulunmaktadir.
Bunlar is stratejisi, bu stratejiyi gerceklestirmek icin ge-
rekli olan is yapma yéntemleri, insan kaynaklar ve tek-
noloji yénetimidir. Deger yénetimi alaninda 6zel bir
metodoloji ile calisan ARGE, calisma basinda mis-
terisinin sirketinin degerini 8lcer ve calismalarini bu
degeri yUkseltmeye odaklar.

Bu cercevede ARGE’nin sundugu danismanlik
hizmetleri dért ana bashk altinda toplanmaktadir:
Strateji, Is Mukemmelligi, Kurumsallasma, AB ve Rekabet
Uyumu

Bu dért ana baslik altinda verilen hizmetler su sekildedir:

Strateji is Mokemmelligi

Kurumsallagma AB ve Rekabet Uyumu

Strateji Gelistirme is Etkinligi Degerlendirmesi

insan Kaynaklari Yénetim
Sistemleri

AB Stratejileri Gelistirme

Strateji Uygulama Toplam Kalite Yénetimi

(Balanced Scorecard)

Kurumsal Yénetigim AB Etki ve Uyum Calismalar

Stratejik Isbirlikleri ve Birlesme | Yeniden Yapilanma

sonrasi Yapilandirma

Aile Sirketlerinde
Kurumsallagma

Rekabet Kurallarina Uyum

Urin ve Musteri Portféyo
Yapilandirma

Deger Yonetimi

Entelektvel Sermaye Yénetimi | AB Fonlarindan Faydalanma

ARGE danismanlari, uzmanlik konularinda dinyadaki gelismeleri takip etmek igin senede bir ay egitim alirlar.
Sosyal sorumlulugunun bilincinde olan bir kurum olarak, calisanlarinin haftada bir gin géndlli kuruluslarda
cahisarak deneyimlerini toplumsal sorunlarin ¢ézimiinde kullanmalarini tegvik eder.

ARGE, Avrupa Parlamentosu’nda kurumsal sosyal sorumluluk projeleriyle gelecegi sekillendiren en iyi U¢

sirket arasinda degerlendirilmistir (2002).

KRARGE

WWw.drge.com

“Basariniz igin yaninizdayiz”





