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BiRiIM/UST YONETICI SUNUSU

5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu’nun 9’uncu ve 41’inci maddelerine
dayanilarak hazirlanan, 22 Nisan 2021 tarihli ve 31462 sayili Resmi Gazete’de yayimlanarak
yiiriirliige giren “Kamu Idarelerince Hazirlanacak Stratejik Planlar ve Performans Programlari
ile Faaliyet Raporlarma iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Yonetmelik’’ geregince 2025 yili
faaliyetlerimizi, mali bilgilerimizi, fiziksel, teknolojik ve insan kaynaklarimizi yansitan “2025
Yili Birim Faaliyet Raporu” nu kamuoyuna saygilarimla sunarim.

Prof. Dr. Ahmet Salih YiGiT
Kalite Koordinatorii

Imza



|. GENEL BIiLGILER

MISYON VE VIiZYON

Kalite koordinatorliigii misyon ve vizyon olarak tiniversitenin misyon ve vizyonunu kendi
misyon ve vizyonu olarak benimsemektedir:

Misyon
Ankara Yildirim Beyazit Universitesi evrensel degerler 1s181nda verdigi nitelikli egitimle bilim,
kiltiir, spor ve sanat alanlarinda sorgulamaya agik, ahlaki degerlere saygili bireyler
yetistirmeyi; yaptig1 arastirmalar ile bilgi ve teknoloji tireterek toplum yararina sunmayi; sahip
oldugu girisimcilik ruhuyla iirettigi bilgi ve teknoloji ekseninde insanlik i¢in fayda liretmeyi;
hissettigi sosyal sorumluluk bilinciyle ulusal ve uluslararasi diizeyde beseri sermayenin
gelisimine katkida bulunmay1 misyonu olarak benimser.

Vizyon
Ankara Y1ldirim Beyazit Universitesi sundugu egitim-ogretim ile iyi bir gelecek insasina katki
saglayan, ilim gelenegimizin engin birikimini giiniimilize tagimayi basaran, arastirma ve
projeleriyle insanlik adina faydalar {ireten, uluslararasi diizeyde sayginlik kazanmis, akademik,
idari ve mali 6zerklige sahip bir iiniversite olmay1 vizyonu olarak benimser.

B. YETKI, GOREV VE SORUMLULUKLAR
Koordinatoriin Gorevleri

(1) Kalite Koordinatorii, Kalite Koordinatorliigiine bagli olarak c¢alisan kalite
komisyonunun faaliyetlerini koordine eder.

(2) Kalite Koordinatorii, komisyondaki iiyelerin c¢alismalarini planlar, orgitler, liderlik
yapar, koordine eder ve kontrol ¢aligmalar yapar.

(3) Dokiiman hazirlamak, revizyon yapmak, yaymlamak, kaydetmek ve dagitim yapmak.

(4) Kalite i¢ denetim planini hazirlamak ve denetimlerin yapilmasint saglamak.

(5) Yonetim Gozden Gegirme toplantisi igin girdileri hazirlamak, toplantinin yapilmasi
saglamak, alinan kararlar1 birimlere iletmek.

(6) Kalite hedeflerinin belirlenmesini ve hedef bazli performans 6l¢iimlerinin yapilmasini
saglamak.

(7) Siireglerin performanslarinin dlgiilmesi ile ilgili gerekli ¢alismalar1 yapmak.

(8) Kalite yonetim sistemi belgelendirme kurumu tarafindan yapilan fgiincii taraf
(Gozetim, belgelendirme vs.) denetimlere nezaret etmek, denetim sonuclarindan
birimleri haberdar etmek.

(9) Kalite I¢ Degerlendirme raporunun yazilmasima onciilliik etmek, kanitlari toplamak ve
izlemektir.

Koordinator Yardimcisi/'Yardimeilarinin Gorevleri
(1) Koordinator yardimcisi/yardimeilari, koordinatorliik i¢in belirlenen gorevlerin yerine
getirilmesinde Koordinatdre destek olmakla sorumludur.
(2) Koordinator yardimcisi/yardimcilar, Komisyonun dogal iiyesidir. Komisyon ve
Koordinatorlik caligmalarinin uyum ve es gldim icerisinde yiiriitiilmesinde
koordinatore yardimer olur.



(3) Koordinator yardimcisi/yardimcilari, gorevlerini yerine getirirken Komisyon ve ilgili
akademik ve idari birimler ile is birligi igerisinde calismalarin yliriitilmesinde
koordinatore yardimct olur.

(4) Koordinator resmi izinli veya gorevli oldugunda onerdigi yardimcisi Koordinatorliige
vekalet eder.

Koordinatorliigiin Gorevleri

(1) Universitenin stratejik plan1 ve hedefleri dogrultusunda egitim ogretim, arastirma-
gelistirme ve toplumsal katki faaliyetleri ile idari hizmetlerini degerlendirmek ve
kalitesini gelistirmek, i¢ ve dis kalite giivence sistemini kurmak, kuruma 6zgii anahtar
performans gostergeleri tespit etmek ve bu kapsamda yapilacak ¢alismalari,
Yiiksekogretim Kalite Kurulu tarafindan belirlenen usul ve esaslar dogrultusunda
yiiriitmek.

(2) Kalite kiiltiiriniin kurum i¢inde gelistirilmesi ve yayginlastirilmasi igin egitim, toplanti,
Calistay ve benzeri faaliyetlerde bulunmak.

(3) Yiiksekogretim Kalite Kurulu tarafindan onaylanan kurumsal dis degerlendirme ve
akreditasyon siireclerinde uygulanacak ilkeler ve kurallar ile takip edilecek gdstergeler
hakkinda birimini bilgilendirmek.

(4) Birimin stratejik plan1 ve hedefi dogrultusunda kalite giivence sisteminin olusturulmasi
ve belirlenen siiregleri yiiriitmek, sistemin siirdiiriilebilirligini saglamak.

(5) YOKAK tarafindan her yil yapilan Kurum i¢ Degerlendirme Raporu(KiDR) hazirlama
stirecinde ilgili yilin belirtilen siiresinde birim i¢ degerlendirme raporunu hazirlamak ve
kalitenin iyilestirilmesine yonelik tavsiyeleri birim yonetim kuruluna sunmak.

(6) Hazirlanan Kurum I¢ Degerlendirme Raporunu (KIDR) hazirlamak, senatoya sunmak
ve YOKAK ’1n sayfasina yayimlanan raporu kurumun internet ortaminda ana sayfasinda
ulasilacak sekilde kamuoyu ile paylasmak.

(7) Kalite kiiltiiriiniin gelistirilmesi ve yayginlastirilmasi i¢in egitim, toplanti, Caligtay ve
benzeri faaliyetlerde bulunmak.

(8) Universite biinyesinde yiiriitiilen kalite 6z degerlendirme gelistirme ¢aligmalariyla ilgili
islemleri biriminde takip etmek.

(9) Universitenin gelisimine katki saglayacak geri bildirimlerin olusmasi igin i¢ ve dis
paydaslardan goriis almak iizere Olgme-degerlendirme araglarinin (memnuniyet
anketleri, ders degerlendirme anketi, isveren goriis anketi, mezun anketi vb.)
gelistirilmesi, belirlenen takvim uyarinca uygulanmasi ve analiz edilerek raporlanmasi
caligmalarinin ilgili birimlerle koordinasyon ve is birligi igerisinde yiiriitiilmesini
saglamak.

(10) Universite genelinde siirdiiriilen kalite faaliyetlerine ve kalite gelistirme ¢alismalarina
yonelik olarak I¢ Tetkik birim ziyaretleri diizenlemek ve bu kapsamda rapor
hazirlamak sonrasinda Y6netimi Gézden Gegirme (Y GG) toplantist diizenlemek.

(11) Birim biinyesindeki program akreditasyon siireglerine rehberlik etmek.



Kalite idari Birim Sorumlusunun Gérevleri

(1) Birim biinyesindeki akreditasyon girisimlerine rehberlik etmek.

(2) Kalite kiiltliriniin gelistirilmesi ve yayginlastirilmasi igin egitim, toplanti, Calistay ve
benzeri faaliyetlerde bulunmak.

(3) YOKAK tarafindan onaylanan kurumsal dis degerlendirme ve akreditasyon
stireclerinde uygulanacak ilkeler ve kurallar ile takip edilecek gostergeler hakkinda
birimleri bilgilendirmek.

(4) Kurum i¢ degerlendirme raporu basta olmak {izere kalite komisyonunun ¢aligmalari
dogrultusunda hazirlanan diger raporlar1 ve kurumsal geri bildirim raporunda yer alan
kalitenin iyilestirilmesine yonelik ¢aligmalar1 koordinatorliige sunmak.

(5) Universite biinyesinde yiiriitiilen kalite gelistirme calismalariyla ilgili islemleri takip
etmek.

(6) Kalite giivence sisteminin olusturulmasinda belirlenen siiregleri yiiriitmek, sistemin
stirdiiriilebilirligini saglamak.

C. BIRIME iLiSKIN BILGILER
1. Fiziki Yap1

Koordinatérliigiimiiz faaliyetlerini toplam 3 ofiste 70 m?’lik alanda siirdiirmektedir.

2. Teskilat Yapisi

Koordinatérliigiimiiz, Ankara Yildirim Beyazit Universitesi Rektorliigiine bagl olarak
faaliyet gosteren ve asagidaki gibi detaylari belirtilen Kalite Koordinatori, Kalite
Koordinator Yardimcilari ve Kalite Koordinatorliigi Calisma Ofisi  biriminden

olusmaktadir.
Kalite Komisyonu
Rektor Yardimcisi
Kalite Koordinatoru
Kalite Koordinator Yardimcilari

Kalite Koordinatorligi Calisma Ofisi



3. Bilgi ve Teknolojik Kaynaklar

Koordinatorliigimiizde kullanilan bilgi sistemleri asagida belirtilmistir.

Elektronik Belge Yonetim Sistemi (EBYS)
Kalite Yonetim Siirecleri Sistemi (IKOS)
Universite Yonetim Bilgi Sistemi (UMIS)
Ariza Takip Sistemi (ATS)

Kalite ve Verimlilik izleme Sistemi (KAVIS)
AVESIS

AN NN NN

Koordinatorliigiimiiziin 2025 yilina iligskin bilgi ve teknolojik kaynak durumu asagidaki
tabloda gosterilmistir.

Tablo 1. Bilgi ve Teknolojik Kaynaklar

Cinsi/Cesidi Adet
Masaiistii bilgisayar 3
Cok Fonksiyonlu Yazici 1
TOPLAM 4

4. Insan Kaynaklari

Koordinatorliigiimiizde 2025 yilinda Tablo 2°de unvanlarina gore dagilimi verilen 5 personel
gorev yapmaktadir. Koordinatorliiglimiiz personelinin unvanlarina gore dagilimi Tablo 2°de
gosterilmistir.

Tablo 2. Kalite Koordinatorliigii Personelinin Unvanlarma Goére Dagilim

Unvan Sayisi

Kalite Koordinatorii | Prof. Dr. 1
Kalite Koordinator Prof. Dr. 1
Yardimcisi

Kalite Koordinator

Yardimcisi Dog. Dr. 1
Calisma Ekibi Ogr. Gor. ve Bil. Isl. 2
TOPLAM 5

Tablo 3.Akademik Personelin Yas itibarryla Dagilimi

24-30 Yas  [31-35Yas  [36-40 Yas  |41-50 Yas 51-Uzeri
Kisi Sayist |0 0 0 4 1
Yiizde (%) |%0 %0 %20 %60 %20




5. Sunulan Hizmetler

Kurum I¢ Degerlendirme Raporu (KIDR)

Kurum I¢ Degerlendirme Raporu (KIDR) Kurumun misyon ve hedefleriyle iliskili yonetisim
stireglerini; kalite glivencesi mekanizmalari ile izleme ve iyilestirme ¢alismalarini igerecek
sekilde yazilan bir 6z degerlendirme raporudur. KIDR, Universitemiz akademik idari birim
kalite komisyonu tarafindan hazirlanirken, Koordinatdrliik bu siirece destek saglamaktadir.

Ariza Takip Sistemi (ATS)

Universitemiz tarafindan olusturulan Ariza Takip Sistemi (ATS)'de Koordinatorliigiimiiz i¢in
ATS sisteminde bir alan agild1 ve agilan islemler su sekilde: admin yonetici islemleri, admin
bekleyen talep, admin kapatilan talep. Burada amac bir nevi Diizeltici Faaliyetler (DUF)
yapmak. IKOS sisteminde ISO 9001:2015 Kalite Y6netim Sistemi kapsaminda Universitemiz
akademik ve idari birimleri tarafindan olusturulan dokiimanlarda yasanan problemler, ATS
tizerinden talep edilmekte ve gerekli diizeltme islemi yapildiktan sonra kapatilmaktir.

Program Akreditasyon Siire¢leri

AYBU Kalite Koordinatérliigii Universite biinyesinde bulunan programlarin akreditasyon
siireclerini takip ederek asamalarin eksiksiz bir sekilde tamamlanmasini saglamaktadir.
Akreditasyon siirecinde Oncelikle birimler kendi 6z degerlendirme raporlarini hazirlayarak
kalite koordinatérliigiine iletirler. Ayrica birimler AYBU ile herhangi bir bagi bulunmayan
baska bir liniversitede bulunan bir hocay1 Akran Degerlendirici olarak Koordinatorliigiimiize
onermektedirler. Uygunlugu kontrol edilen Akran Degerlendirici ile koordinatorliigimiiz
iletisime gegerek ilgili birimimizin hazirladign Oz Degerlendirme raporu kendisine
ulagtirilmaktadir. Akran Degerlendirici gerekli incelemeyi yapar ve daha sonra yaptigi
degerlendirmeyi koordinatorliiglimiize bildirir. Yapilan degerlendirme sonucunda ilgili fakiilte
kendi boliimii ile alakali YOKAK tarafindan belirlenen bir akreditasyon firmasi segerek
akredite olmak i¢in firmaya basvuru yapmaktadir. Kalite Koordinatorliigii akran degerlendirici
ile fakiilte arasinda baglant1 kurarak siireci takip etmektedir. Olusturulan Akreditasyon Yol
Haritas1 planina gore tiim birimlerin akredite olma c¢alismalarinin hangi asamada oldugu
raporlanarak takip edilmektedir.

Anketler

Universitemizde kalite giivencesi sisteminin siirekli gelistirilmesi amaciyla Ankara Yildirrm
Beyazit Universitesi Olgme ve Degerlendirme Komisyonu tarafindan anketler akademik ve
idari personel memnuniyet anketi, 6grenci, mezun, mezun yeterlilik, dis paydas toplumsal
katki, dis paydas toplumsal katki ve 6grenci is ylikii belirleme anketleri diizenlenmektedir.
Anket raporlart sonuglart ilgili birimler ve Koordinatorliik tarafindan degerlendirilmektedir.
yapilmaktadir.

Akademik Veri Yonetim Sistemi (AVESIS)

AVESIS akademik etkinliklerin envanterinin ¢ikarilmasi, kurum, birim, bdlim ve Kisi
performanslarinin Olciilerek degerlendirilebilmesi ve siirdiiriilebilir bir kalite giivence
sisteminin olusturulabilmesi amaciyla gelistirilen akademik performans yonetim modelini de
ihtiva eden bir yazilim sistemidir. Koordinatorliik biinyesinde bulunun bu sistem tiniversitemiz
akademik birimlerine su konu basliklarinda destek saglamaktadir: Makale, kitap, kitap bolim,



bildiri, kongre ve sempozyum katilim vb. sayilari, Birimlerdeki arastirmacilarin akademik,
bilimsel ve toplumsal katk: faaliyetleri, Akademik performans analizi.

Stralamalar

Universitemiz, diinya iiniversiteler siralamalarinda (THE, QS, ARWU vb.) kullanilan
gostergeler dogrultusunda arastirma, egitim-O0gretim, uluslararasilasma ve toplumsal katki
alanlarinda sistematik c¢alismalar yiiriitmektedir. Bu kapsamda akademik yayin ve atif
performansi diizenli olarak izlenmekte, program akreditasyonlar1 ve 6grenci merkezli egitim
uygulamalar1  yayginlastirilmakta, uluslararas1  6grenci ve akademik hareketlilik
desteklenmektedir.

Ayrica Universitenin ulusal ve uluslararasi goriiniirliigiinii artirmaya yonelik olarak toplumsal
katk1 ve siirdiiriilebilirlik faaliyetleri yiiriitilmekte; diinya siralamalarinda kullanilan veriler
kurumsal bilgi sistemleri tizerinden izlenerek siirekli iyilestirme yaklasimi benimsenmektedir.
Bu caligmalar, tiniversitemizin kiiresel 6l¢ekte rekabet giiciinii artirmay1 hedeflemektedir.

Il. AMAC VE HEDEFLER

A. BIRIMIN AMAC VE HEDEFLERI

Kalite Koordinatorliigiiniin amaci, kalite kiiltiiriiniin 6grenciler, idari ve akademik personel
basta olmak iizere tiim i¢ ve dis paydaslar tarafindan benimsenmesi, yayginlagtirilmasi ve
icsellestirilmesini saglamak i¢in, paydaslarin katilimryla kalite giivencesi siireglerinin etkin bir
sekilde yiiriitiilmesini ve siirekli iyilestirilmesini desteklemek; egitim, 6gretim, arastirma-
gelistirme ve toplumsal katki siireglerinin degerlendirilmesi, izlenmesi ve gelistirilmesi igin
ulusal ve uluslararas1 standartlar ¢ercevesinde farkindalik, bilgilendirme ve Olgme-
degerlendirme faaliyetlerini is birligi i¢erisinde gerceklestirmektir.

B. TEMEL POLITIKA VE ONCELIKLER
Koordinatorliigiimiiz asagida yer alan Universitemiz Kalite Giivencesi Politikas1 ¢ercevesinde
calismalarini yiirtitmektedir.

Ankara Yildirim Beyazit Universitesi,

v Egitim alaninda yenilikgi, uluslararasi ve nitelikli egitim sunmay1 ve mezunlar yetistirmeyi,
v Aragtirma alaninda ulusal ve uluslararasi 6lgekte bir aragtirma tiniversitesi olmayz,

v Girigimcilik alaninda girisimcilik kiltiiriinii Giniversite genelinde giiclendirmeyi,

v Toplumsal katki alaninda tiniversitenin sahip oldugu bilimsel kapasiteyi toplumun ihtiyaglari
dogrultusunda paydaslarla is birligi icinde etkin bir sekilde kullanmay,

v Kurumsal gelisim alaninda kurumsal kapasite ve verimliligi artirarak kurum ve Kkalite
kiiltiirtinii gelistirmeyi amaglamaktadir.



Bu kapsamda Ankara Yildirim Beyazit Universitesi, TS EN ISO 9001: 2015 kalite ydnetim
sistemi sartlar1 ile YOKAK degerlendirme 6lgiitlerini uygulamay1 ve paydas odakli bir sekilde
stirekli iyilestirmeyi taahhiit eder.

I1. FAALIYETLERE iLiSKiN BiLGi VE DEGERLENDIiRMELER

A. PERFORMANS BILGILERI
Faaliyet ve Proje Bilgileri

Kalite Kapsaminda Sunulan Hizmetler:
Yonetimi Gozden Gecirme (YGG)

Kalite Giivence Sisteminin islediginin goriilmesi, iist yonetimin siirece ne kadar dahil
oldugunun anlasilmasi, siireclerin siirekli iyilestirilip iyilestirilmediginin izlendigini gostermek
adina Yonetimi Gozden Gegirme (YGG) Prosediirii geregince Kalite Koordinatorliigiimiiz
tarafindan hazirlanan Yonetimi Goézden Gegirme (YGG) Raporu 28 Mayis 2025 tarihinde
Senato’ya sunulmustur. Raporda asagida yer alan konulardan bahsedilmistir;

®,

+ Kalite dokiimanlar (Kalite El Kitabi, Kalite Politikasi, prosediirler) giincellenmis, i¢
tetkikler gerceklestirilmis ve 45 birim ziyaret edilmistir.

< Egitimler ve calistaylar ile kalite kiiltiiriiniin yayginlastirilmas1 ve PUKO dongiisiiniin
kurumsallastirilmasi hedeflenmistir.

% Akreditasyon ¢alismalar1 6nemli 6l¢iide basariyla yiiriitiilmiis, bazi programlar
akredite olmus, bazilar1 bagvuru asamasindadir.

¢ Paydas memnuniyet anketleri, akademik personelde gorece yliksek; idari personel,
ogrenciler ve mezunlarda ise orta diizey memnuniyete isaret etmektedir. Sosyal
alanlar, altyap1 ve mezun izleme sistemi gelismeye agiktir.

% I tetkikler sonucunda tespit edilen uygunsuzluklar icin diizeltici faaliyetler baslatilmis
ve bliylik kism1 tamamlanmistir.

Akreditasyon Calismalar:

Isletme Programi, Oz degerlendirme raporu akran degerlendirici tarafindan onaylanmis STAR
akreditasyon kurulusuna basvurdular, saha ziyareti tamamland1 sonug bekleniyor.

Hemsirelik Programi, Oz Degerlendirme raporu olusturuldu HEPDAK kurulusuna basvuru
yapilda, kurulus saha ziyareti gerceklestirdi sonug bekleniyor.

[lahiyat Programi, Oz Degerlendirme raporu hazirlanmis akran degerlendirici rapora olumlu
cevap vermis. Ilahiyat Akreditasyon Ajansina (IAA) basvuru yapildi, saha ziyareti igin
bekleniyor.

Insan Toplum Bilimler Fakiiltesi; Arapga Miitercim ve Terciimanlik Programu, Ingilizce
Miitercim ve Terciimanlik Programi, Bilgi ve Belge Yonetimi Programi, Felsefe Programi,
Tiirk Dili ve Edebiyati Programi, Tarih Programi, Sosyoloji Programi Oz ve akran



degerlendirme raporu olusturuldu. FEDEK akreditasyon kurulusuna basvuru yapildi. Kurulus
saha ziyaretini gerceklestirdi. Sonug bekleniyor.

Merkez Arastirma Laboratuvart (Mer-Lab), 17025 Laboratuvar akreditasyonu basvurusu
hazirliginda son asamaya gelinmistir. Bununla ilgili yagsam bilimleri birimi ve miihendislik
biriminden pH ve DSC testleri ile ilgili digs merkezli LAK(Laboratuvarlar Aras1 Karsilastirma)
testlerinden ge¢mistir. 2 cihaz BASARILI olmustur.

Universite Siralamalar

Kalite Koordinatorliigii, 2020 yilindan itibaren her yil diinyanin en iyi iiniversitelerinin
siralandig1 en giivenilir basari listesi olarak kabul edilen Times Higher Education (THE) ile
diinyanin en saygin derecelendirme organizasyonlarindan birisi olan Quacquarelli Symonds
(QS), Clarivate ve Round University Ranking (RUR) kuruluslarina farkli alanlardaki (Bolgesel
ve Diinya siralamalari, alan siralamalari, Etki, ve siirdiiriilebilirlik vb.) siralamalara dahil olmak
i¢in veri_temin etmektedir._ilgili kuruluslarin, belirlemis oldugu konu basliklar1 ve gostergeler
dahilinde Universitemizde yer alan tiim birimlerden bu veriler istenmis ve daha sonra Kalite
Koordinatorliigii tarafindan incelenerek ve degerlendirilmistir. Sonrasinda 2025 yilina ait

veriler ilgili kuruluslarin sistemine yiiklenmistir. 2025 yilinda Universitemizin elde etmis
oldugu basarilar;

WEBOMETRICS 2277
SCIMAGO 2534
Qs: Europe 601
QS: Wastern Asia 61
QS SUSTANIABILTY 1201-1250
RUR;
World Rank 1014
Country Rank 46
THE Disiplinler aras: Aragtirma 601+
THE Dinya Oniversites| Siralamasi 15014
THE Subject Rankings:
-Mahendistik 1001-1250+
-Sosyal Bifimler 801-1000
-Istetme ve Ekonomi| 601-800
Tip ve Sadlik Bilimleri 1001+
URAP TR:36

URAP 2000'den sonra kurulan Gniversite 7
siralamas
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Kurum i¢ Degerlendirme Raporu (KIDR)

Yiiksekogretim Kalite Giivencesi ve Yiiksekogretim Kalite Kurulu (YOKAK) Yonetmeligi
hiikiimleri ¢ercevesinde Universitemizde kalite ¢alismalari yiiriitiilmektedir.

YOKAK tarafindan hazirlanan 2024 Y1ili Kurum I¢ Degerlendirme Raporu Hazirlama Kilavuzu
(Siiriim 3.2) dogrultusunda toplam 4 ana bashk, 14 6lciit ve 46 alt 6lgiit ile Universitemizin
2024 yili Liderlik, Y&netim ve Kalite, Egitim ve Ogretim, Arastirma ve Gelistirme ve
Toplumsal Katki bagliklar1 altindaki ¢alismalar1 degerlendirilmistir.

Kurum I¢ Degerlendirme Raporu, 6z degerlendirme c¢alismalarimizin en &nemli ¢iktis
oldugundan akademik ve idari birimlerimizde yiiriitiilen tiim calismalarm Universitemiz adina
hazirlanacak olan raporda yer almasi biiyiik 6nem arz etmektedir.

Kalite Yonetim Sistemi 46 alt ol¢iitlin bilgi ve kanitlari ile birlikte planlama, uygulama, kontrol
etme ve dnlem alma (PUKO) basamaklarmin olgunluk diizeyleri dikkate alinarak tanimlanmus,
1-5 arasindaki bir 6lgekle derecelendirilmis olup 310 performans gostergesinin 2024 yili
verileri ile kanitlariin en saglikli sekilde belirlenebilmesini saglayacak sekilde giincellenmis
ve tiim birimlerimizin bilgi, kanit ve veri girisi yapabilmesi saglanmistir. Birimlerimizden gelen
veriler Kalite Koordinatdrliigiince incelenmis, degerlendirilmis ve Mayis 2025°de YOKAK
“Universite Izleme Kriterleri” modiiliine yiiklenmistir.

Kurum i¢ Degerlendirme Raporu (KiDR) inceleme

Koordinatorliigiimiiz tarafindan 06 Ocak 2025 tarihinde 2024 Yili Kurum I¢ Degerlendirme
Raporu (KIDR) hazirlik ¢alismalari baslatilmistir. Universitemiz akademik ve idari birimler ile
aragtirma merkezlerinden gerekli verilerin temin edilmesine yonelik yazismalar yapilmais; ilgili
birimlerden Yiiksekogretim Kalite Kurulu'nun (YOKAK) KiDR hazirlama kilavuzu siiriim
3.2.1'de belirtilen Liderlik, Yénetisim ve Kalite, Egitim-Ogretim, Arastirma ve Gelistirme ve
Toplumsal Katki basliklar1 kapsaminda i¢ Kontrol, Kalite ve Bilgi Yénetim Sistemi’ne (IKOS)
veri girisi yapilmasi ve verilere ait kanitlarin yiiklenmesi istendi. Kalite komisyonu iyeleri
nezdinde KIDR raporu yazim ekibi giincellendi. Olusturulan yazim ekibi IKOS sistemine
yiiklenen belge ve kanitlari incelemis ve daha sonra raporun son hali onaylanmak iizere
Senatoya sunulmustur. Senato karar1 neticesinde yazim ekibi raporu YOKAK Kalite Giivencesi
Bilgi Yonetim Sistemine yiiklemislerdir.

Kalite Komisyonu ve Koordinatorliik Toplantilar:

Birimimizde yiiriitiilen kalite glivence siirecleri kapsaminda, planlama, uygulama, izleme ve
iyilestirme (PUKO) déngiisiiniin isletilmesi amaciyla kalite siireclerinin etkinligini izlemek ve
stirekli iyilestirmeyi saglamak amaciyla diizenli toplantilar yapilmaktadir. 2025 yili boyunca
Kalite Koordinatorliigii tarafindan alt1 (6) adet Koordinatorliik toplantisi, dort (4) adet Kalite
Komisyonu toplantis1 ve bir (1) adet Universite Danisma Kurulu toplantis1 diizenlenmistir.
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Kurumsal Akreditasyon Program (KAP) Hazirhklar:

YOKAK diizenlemelerine gére, Kurumsal Dis Degerlendirme Programi’na dahil edilen
tiniversiteler, en ge¢c bes yil icerisinde izleme siirecine alinmakta ve izleme silirecinin
tamamlanmasin1 takiben Kurumsal Akreditasyon Programi’na (KAP) bagvuru hakki
kazanmaktadir.

Universitemiz 2025 yili Subat ayr iginde Koordinatorliigiimiiz tarafindan Universite
Senatosu’dan gegirilen niyet beyan: ile KAP bagvurusunu yapmistir. KAP sézlesmesi Temmuz
ayinda YOKAK ve Universitemiz tarafindan imzalanmustir.

YOKAK Kurumsal Dis Degerlendirme Programi kapsaminda yapilan degerlendirme ziyareti
oncesinde, Koordinatorliigiimiiz tarafindan asagidaki faaliyetler yapilmistir:

Birim Ziyaretleri

Kurumsal Akreditasyon Programi (KAP) kapsaminda gerceklestirilecek degerlendirme takimi
ziyareti Oncesinde, birimlerin siirece iliskin bilgilendirilmesi, YOKAK &lgiitlerine iliskin
farkindaligin artirilmasi ve hazirlik siirecinin etkin sekilde yiiriitiilmesi amaciyla birimlere
yonelik bilgilendirme toplantilar1 diizenlenmistir.

9 Ekim 2025 tarihinde Universitemiz Miihendislik ve Doga Bilimleri Fakiiltesi Ile Tip
Fakiiltesi’ne, 10 Kasim 2025’te Universitemiz Fen Bilimleri Enstitiisii, Arastirma Merkezleri
ve Koordinatérliiklere ve 11 Kasim 2025 tarihinde insan ve Toplum Bilimleri Fakiiltesi
Dekanligina, Sosyal Bilimler Enstitiisti Miidiirliigline, Teknik Bilimler Meslek Yiiksekokulu
Midirligiine ve Saghk Bilimleri Fakiiltesi Dekanligina bilgilendirme toplantisi yapilmistir.
Toplantida KAP siirecinin genel cergevesi, degerlendirmeye iliskin temel ilkeler, saha ziyareti
programi ile iniversitemizin siire¢ kapsaminda iistlenecegi sorumluluklar ayrintili bigimde ele
alinmustir.

KAP saha ziyareti esnasinda akademik birimlerden beklentiler;

¢ Fakiilte Uist yonetimi ile kalite birim komisyonunun boliim akademik ve idari birimlere
17-18 Kasim 2025 tarihleri arasinda saha ziyareti kapsaminda Koordinatorliigiimiiz
tarafindan belirlenen programa gore gerekli diizenlemelerin yapilmasi,

¢ Ders bilgi paketlerinin giincel tutulmasi,

% Universitemiz 2024 yili KIDR raporunun etraflica incelenmesi ve dgrencilerin KAP
konusunda bilgilendirilmesi,

¢ Dekanlik ve bolim baskanliklari ile birim kalite komisyon iiyeleri nezdinde bir kanit
dosyast olusturulmast,

% Birim WEB sitelerinin giincel olmasi.

KAP saha ziyareti esnasinda idari birimlerden beklentiler;
% Idari birim sorumlularinin idare personeli KAP siireci hakkinda bilgilendirmesi,
% Saha ziyareti igin gelecek olan degerlendiricilerin ulasim ve konaklama hizmet
alimlarinin gerceklestirilmesi,
¢ WEB sayfalarinin giincel tutulmasi,
% KAP i¢in gerekli olan hazirliklarin yapilarak kanitlarin ayri bir dosyada bulundurulmasi,
¢ Birim faaliyet raporu hakkinda bilgi sahibi olmasi.
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Kurum Ziyaret Programi

On Ziyaret Toplantist

2025 Yili KAP siireci kapsaminda 31.10.2025 tarihinde YOKAK tarafindan gérevlendirilen
degerlendirme takim tiiyeleri ile ¢evrim i¢i On ziyaret toplantis1 yapilmistir. Toplantiya
Universitemiz {ist yonetimi, Rektor, Rektor Yardimcilari ve Genel Sekreter, Kalite
Koordinatorii ve yardimcilart katilim saglamistir. Degerlendirme Takimi tarafindan 16-19
Kasim 2025 tarihleri arasinda gerceklestirilecek saha ziyaretine iligkin program ve siireg
beklentileri, Universitemiz Rektorii Sayin Prof. Dr. Ali Cengiz KOSEOGLU’na sunulmustur.
S6z konusu toplantida kurumumuz hakkinda genel bilgiler, stratejik amaclar ve hedeflerden
bahsedilmistir.

Saha Ziyareti

16-19 Kasim 2025 tarihleri arasinda degerlendirme takim iiyeleri, Universitemiz Ust Y6netimi,
Kalite Komisyonu ile toplanti yapilmis olup akademik ve idari birimler, arastirma merkez
miidirleri ile kalite glivencesi uygulamalarini yerinde incelemis ve yonetsel siirecler, egitim-
Ogretim faaliyetleri, arastirma-gelistirme ¢alismalar1 ve kurumsal iyilestirme mekanizmalarina
iligkin kapsamli degerlendirmeler yapmustir.

Cikas Bildirimi Toplantist

Toplantinin kapanis konusmasi, Rektoriimiiz Prof. Dr. Ali Cengiz KOSEOGLU tarafindan
gerceklestirilmistir. Rektoriimiiz konusmasinda, kalite giivencesi siireclerine verilen 6nemi
vurgulayarak Universitemizin siirekli iyilestirme anlayis1 dogrultusunda hareket edildigini ve
gelecege yonelik planlamalarin kararlilikla siirdiiriilecegini ifade etmistir. Degerlendirme
Takim Baskani, Liderlik, Y6netisim ve Kalite, Egitim ve Ogretim, Arastirma ve Gelistirme ve
Toplumsal Katki basliklar1 kapsaminda kurumumuzun giiglii yonleri ile iyilestirmeye agik
yonlerden bahsetmistir.

IV. KURUMSAL KABILIYET ve KAPASITENIN DEGERLENDIRILMESI

A. USTUNLUKLER

1. Ust Yonetimin Taahhiidii ve Destegi: Universite yonetiminin kalite siireglerine yonelik
kararlilig1 ve sagladig: destek, kalite kiiltiiriiniin gelistirilmesi ve siirdiiriilebilirliginde
kritik bir rol oynamaktadir.

2. Stratejik Yonetim, ISO 9001: 2015 ve YOKAK Akreditasyonu Siireglerinin
Entegrasyonu: Stratejik yonetim, ISO 9001 ve YOKAK akreditasyon siirecleri biitiinciil
bir yaklasimla uygulanarak kalite standartlarina uyum saglanmaktadir.

3. Akademik ve Idari Ishirligi ile Etkili Veri Yonetimi: Akademik ve idari birimlerin is
birligi icinde caligsmasi, kalite siirecleri i¢cin gerekli verilerin hizli ve dogru bir sekilde
toplanip analiz edilmesini saglamaktadir.

4. Biitiinlesik Bilgi ve Teknoloji Altyapisinin Kullanimi: Elektronik Belge Yonetim Sistemi
(EBYS) ve IKOS (i¢ Kontrol Otomasyon Sistemi) gibi dijital altyapilar, siireglerin daha
verimli ve seffaf bir sekilde yonetilmesine olanak tanimaktadir.

5. Program akreditasyonlar1 ve KAP hazirliklarini planlt bi¢cimde yiirtitiilmesi, kurumsal
kalite olgunlugunun gelistigini gostermektedir.
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B. ZAYIFLIKLAR

1. Insan Kaynaklarimin Sinirli Olmasi: Az sayida personel, kalite siireclerinin yogun is
yiikii altinda daha etkili bir sekilde yiiriitiilmesini engelleyebilmektedir.

2. Veri Toplama ve Performans Yonetim Siireglerinde Yasanan Zorluklar: Birimlerden
veri toplama ve performans gostergelerini giincelleme siireclerinde karsilagilan zaman
ve kaynak sinirlamalari, siirecin aksamasina yol agabilmektedir.

3. Kalite Kiiltiiriiniin Tiim Birimlere Esit Diizeyde Yayilmamasi: Kalite bilinci bazi
birimlerde yiliksek diizeyde benimsenmisken diger birimlerde yeterince
yerlesememistir.

C. DEGERLENDIRME

Kalite Koordinatorliigii, iiniversite genelinde kalite siireglerinin etkin sekilde uygulanmasinda
birgok {istiinliik sergilemektedir. Ust ydnetimin kalite siireglerine yonelik giiclii destegi ve
taahhtidii, kalite kiiltliriiniin gelistirilmesinde temel bir itici gli¢ olusturmakta ve bu siireglerin
siirdiiriilebilirligini saglamaktadir. Stratejik ydnetim, ISO 9001:2015 ve YOKAK
akreditasyonu siire¢lerinin entegrasyonu, kalite standartlarina uyumda biitlinciil bir yaklagim
sunmakta; bu da kurumsal performansi gliglendirmektedir. Ayrica, akademik ve idari birimlerin
is birligiyle etkin veri yonetimi ve EBYS ile IKOS gibi biitiinlesik bilgi teknolojisi
altyapilarinin  kullanimi, siireclerin verimli ve seffaf bir sekilde yiiriitiilmesine olanak
tanimaktadir.

Bununla birlikte, insan kaynaklarinin sinirlt olmasi, kalite siireglerinin is yiikii altinda daha
etkili sekilde yonetilmesini zorlagtirabilmektedir. Veri toplama ve performans yodnetim
stireglerindeki zorluklar, zaman ve kaynak kaybina neden olabilmektedir. Ayrica, kalite
bilincinin tiim birimlere esit diizeyde yayillamamasi ve miikerrer is ylkiiniin yarattig
verimsizlik, kurum i¢indeki siireglerde iyilestirme gerekliligini ortaya koymaktadir.

V. ONERi VE TEDBIiRLER

Kalite Koordinatorliigli'niin etkinligini artirmak ve mevcut zayifliklar1 gidermek amaciyla
asagidaki 6neri ve tedbirler gelistirilebilir:

1. Insan Kaynaklarinin Giiglendirilmesi: Kalite siireclerinin etkili bir sekilde yiiriitiilmesi
icin insan kaynaklar1 kapasitesi artirilmalidir. Bu baglamda, uzmanlik alanlarina gore
yeni personel istthdami saglanmasi ve mevcut personelin mesleki gelisimini
desteklemek amaciyla ileri diizey egitim programlarina katilmalarinin saglanmasi
onerilmektedir.

2. Teknolojik Altyapimin Tek Tip Raporlama ve Anlik Veri Girigine Uygun Sekilde
Gelistirilmesi: Farkli birimlerden yilin boyunca birden fazla rapor talep edilmesi ve ayni
verilerin tekrar tekrar istenmesi nedeniyle olusan miikerrer is yiikiinii azaltmak i¢in, tek
tip raporlama ve anlik veri girisine olanak saglayan entegre bir sistem gelistirilmelidir.
Bu sistem, faaliyetlerin y1l boyunca diizenli olarak kayit altina alinmasini ve unutulma
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riskinin oniine gecilmesini saglayarak, veri toplama ve analiz siireclerini daha verimli
hale getirecektir.

3. Kalite Kiiltiiriiniin Yayginlastirilmasi: Kalite bilincinin tiim akademik ve idari birimlere
esit dlizeyde yayilmasi i¢in diizenli bilgilendirme toplantilari, ¢calistaylar ve seminerler
diizenlenmelidir. Bu etkinliklere, yalnizca yonetim diizeyi degil, tim paydaslarin aktif
katilimi tesvik edilmelidir.

4. Paydas Katilimimin Giiclendirilmesi: I¢ ve dis paydaslarin kalite siireglerine daha etkin
katilmimi saglamak i¢in anketler ve geri bildirim araclarinin diizenli olarak
uygulanmasinin yani sira, bu veriler detayl bir sekilde analiz edilmeli ve elde edilen
sonuglara dayali iyilestirme uygulamalar1 hayata gecirilerek raporlanmalidir. Bu siireg,
paydaglarin siirece olan giivenini artirarak kalite kiiltiirliniin gelisimine katkida
bulunacaktir.
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EKLER

IC KONTROL GUVENCE BEYANI

Bu raporda yer alan bilgilerin gilivenilir, tam ve dogru oldugunu beyan ederim. Bu raporda
aciklanan faaliyetler icin idare biit¢cesinden harcama birimimize tahsis edilmis kaynaklarin
etkili, ekonomik ve verimli bir sekilde kullanildigini, gérev ve yetki alanim ¢ercevesinde i¢
kontrol sisteminin idari ve mali kararlar ile bunlara iliskin islemlerin yasallik ve diizenliligi
hususunda yeterli glivenceyi sagladigini ve harcama birimimizde siire¢ kontroliiniin etkin
olarak uygulandigini bildiririm.

Bu giivence, harcama yetkilisi olarak sahip oldugum bilgi ve degerlendirmeler, i¢ kontroller,
i¢ denetci raporlari ile Sayistay raporlari gibi bilgim dahilindeki hususlara dayanmaktadir.

Burada raporlanmayan, idarenin menfaatlerine zarar veren herhangi bir husus hakkinda
bilgim olmadigini beyan ederim. (Ankara, 31.01.2025)

Prof. Dr. Ahmet Salih YiGiT

Kalite Koordinatori

Imza
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