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Ekip kaynak Yonetimi'nin (CRM) amaci, 6grencilerin ucak kazalarinda insan hatasini azaltmak ve

Dersin Icerigi ucak kaza kinmini en aza indirmek icin ugus emniyeti ile ilgili konular hakkinda bilgi sahibi
ve Amaglan
olmalari
Ders Kitabi1 /
Kitaplari Ders Notlari
Ogretim
Yontemive | ¢,hm ve slayt
Teknikleri
1 CRM ile ilgili teorik bilgi sahibi olur.
2 002 Kalabalik kontrolii konusuna hakimdir.
Dersin 3 (?03 Zaman yonetimi becerisi edinir.
Ogrenim 4 004 Durum yonetimi yapabilir.
Ciktilan 5 CRM ile ilgili teorik bilgi sahibi olur.
6
7
Program Ciktisi (PC)
PC1 Diinya cografyasi ve kiiltiirleri konularinda temel bilgiye sahip olur.
PC2 Kabin ekibi liyesinin gorev/sorumluluklari, havacilikta standart operasyon kurallari ve
kabin ekibi perspektifinden emniyet/glivenlik kavramlari hakkinda bilgi sahibi olur.
Dersin Katki
Sagladig

Program Ciktilan

Dersin Alan
Ogretimine
Katkisi

Ogrencilerin CRM ‘le alakali giincel bilgilere sahip olmasi.




1. Hafta CRM'in genel prensipleri, CRM'in ilke ve amaglarina iliskin genel talimatlar
2. Hafta Havacilikta insan faktoéri
3. Hafta Performans
4. Hafta Vaka analizi
5. Hafta Kisisel Farkindalik
6. Hafta | Oz degerlendirme
Derste 7. Hafta Kabin ekibi agisindan CRM'in énemi
islenen 8. Hafta Ara sinav
Konular 9. Hafta Bitkinlik (Yorgunluk) & Uyku, Yorgunluk Yonetimi
10. Hafta | Sirkadyen ritim degisiklikleri
11. Hafta | Durumsal farkindalk
12. Hafta | Vaka Analizi
13. Hafta | Stres ydnetimi, stresle basa gikmanin ydntemleri
14. Hafta | CRM'in genel prensipleri, CRM'in ilke ve amagclarina iligkin genel talimatlar
15. Hafta | CRM'in genel prensipleri, CRM'in ilke ve amaglarina iligkin genel talimatlar
Yarniyil Calismalan Sayisi Katki %
Ara Sinav 1 %40
Kisa Sinav %
Odev %
Dersin -
Degerlendirilme Devam %
Kriterleri Uygulama %
Proje %
Yariyil Sonu Sinavi 1 %60
Toplam 2 %100
Bu dersteki performansinizi etkileyebilecek belgelenmis bir engeliniz (gérme, isitme veya fiziksel engel vb.) varsa, bu dersin
tim gereksinimlerini esit bir sekilde karsilamak igin makul kosullari ayarlamak (izere Engelsiz AYBU
Engellilik (https://aybu.edu.tr/engelsiz/icerik_listesi-327-yildirim-beyazit-universitesi-engelsiz-universite-birimi-yonergesi.html) ile
Politikasi gdriismeniz onerilir. Ayrica, insan ve Toplum Bilimleri Fakiiltesi yonetimiyle de iletisime gegebilirsiniz. Sinavlar, ders

materyalleri vb. ile ilgili herhangi bir ders ihtiyacinin karsilanmasini saglamak icin ihtiyaglarinizi miimkiin olan en kisa slirede

ders 6gretim elemanina bildirmelisiniz.
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