PROBLEM
COZME

1. Problemi tanimlamak ///

Bir problemi ¢cézmenin ilk adimi onu mumku /
oldugunca spesifik olarak tanimlamaktir. Sorunu
bilmeden ilerleyemezsiniz.

2. Adim: Sorunu Analiz Edin

Bir problemi ¢cézmenin ikinci adimi, problemi
analiz etmektir. Problemi analiz etmek, sorunun
dogasini anlamaniza ve olasi ¢ikis yollarini .
bulmaniza yardimci olur. Bu asamada, bunun *
neden bir problem oldugu, neden ¢6ziilmesi  *®
gerektigi, ¢c6zimln nasil bulunacagi, problemif
icinde ne gibi engel ve firsatlarin oldugu,

problemin ortaya ¢ikmasi durumunda problem
¢Ozulmezse bunun ne gibi sonuglara yol acacag
gibi yaratici problem ¢6zme sorulari gelistirin, bu
sorulara olasi cevaplar arayin. Bunu yapmak ti
durumun net bir resmini ¢izecek, sorunu ¢c6zmek
icin stratejinizi hazirlamaniza yardimci olacakti

3. Adim: Potansiyel Coztimler Gelistirin

Sorunu analiz ettikten sonra, soruna olasi
¢Ozumler aramaniz gerekir. Bir soruna birden
fazla uygulanabilir ¢6ziim bulmak esastir. Clnku
eylemin ne gibi sonuclar doguracagini heniiz
bilmiyorsunuz. Bu nedenle, sorunu ¢6zmek igin
mumkun olan tlim alternatif ¢cozimleri
degerlendirmek bunlari karsilastirabilmenize ve
en iyisini secmenize imkan taniyacaktir. Bu
asamada ¢ozumlerin kalitesi hakkinda
endiselenmeyin. Bu baglamda, olasi ¢c6ziimlerin
beklenen sonuclarini karsilastiracaginiz bir kriter
belirlemelisiniz. Ancak, bu kriterleri ¢cdziimleri
degerlendirmek icin degil, yalnizca fikir Gretmek
icin kullanin.



Adim 5: En lyi Secenegi Belirleyin

Tum olasi ¢coziimleri degerlendirdikten ve Tisteyi
uygun hale getirdikten sonra, soruna yonelik kisa
bir ¢c6zlim listeniz olur. Simdi bu secenekler
arasindan en iyi ¢6zimu se¢melisiniz.

Adim 6: Cozum Uygulayin Uygulama

oncesi ¢coziime yonelik gerekli tiim seyleri icine
alan ayrintili bir calisma plani hazirlayin. Planiniz,
bir seyler ters giderse veya distinduguniz gibi
gitmezse yapilacaklari da icermelidir. Plani
belirledikten sonra, ihtiyaciniz olan her seyi
diizenleyin, ¢c6zlimiinlizi uygulamaya koyun ve
sonuclar bekleyin.
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