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Hasta saghgini ve giivenligini onceliklerimiz arasinda tutarak;
e Hastalarimiza en iyi tedaviyi sunabilmek i¢in hizmet kalitesini yilikseltmeyi,
e Giiniimiiz ve gelecegin bilimsel yonetim ilkelerinden yararlanmay1,
e Hastalarimizin beklentilerini karsilamayi en iist seviyeye ¢ikarmayi,
e Kosulsuz hasta memnuniyetini saglamak i¢in hi¢bir ayrintidan kaginmamayi,

e Saglik hizmeti verirken hastalarimiz ve ¢alisanlarimiz arasinda din, dil, irk, cinsiyet ve
bolge ayrimi gézetmemeyi,

e (alisanlarimizin hizmet i¢i egitimlerle bilgi ve becerilerini artirarak nitelikli is giicii
yaratip 6zverili birer saglik ¢alisan1 olmalarini saglamayi,

e Yasalar ve mevzuatlar dogrultusunda en 1y1 saglik hizmetini vermeyi,

e (alisanlarimiza giivenli ve huzurlu ¢alisma ortam1 sunmayi,

e Saglikta Kalite Standartlarimiz1 belli araliklarla 6l¢meyi, degerlendirmeyi,
gelistirmeyi, kaynaklari etkin ve verimli kullanmay1,

e Saglik Bakanligi’nin gelistirdigi ve gelistirecegi stratejiler dogrultusunda iletisime ve
paylasima agik yonetim anlayisi ile siirekli iyilesme prensibi ve kalite yonetim sistemi
sartlar1 dogrultusunda ¢alisanlarimizin kalite calismalarina katilimini {ist seviyede
saglamay1 ve kurum kiiltliriinii olusturmay1 taahhiit ederiz.



