
CERTİFlCATE

e

.--ş--.l-\.
Wwtr-

cert,

sA,yçaĞ sosyAr, rrizıvınrr,nn
ıhıirn» Şinr«,rİ

cuwIURİ,t tT MAE ziRAAT srĞ No: 18 İÇ ı<API No: ı
ÇIJBIrK/ ANKARA

"Müşteri Memnuniyeti ve ŞikAyetleri Yönetim Sistemi"

ooCustomer Satisfaction and Complaints Management System"

(ISO 10002z2018)

Kuİduğunu ve uygula&ğını belgelemekte ve BEL taıafından gerçekleştirilen denttim
bu yöneüm sisteminin aşağıdaki standaıdın şardanıı karşıladığını doğrulamal,tadır.

It certifiçs that it is e§tablished and implernented, and the audit performed by BEL
it confirms that thiŞ manageDent system meets the lequiltmentŞ of the following starrdaİd.
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BELcERT ULUsLARARAsl BELGELENDiRME şiRKETi
Hürriyel BuLvan. No:45. Türkseven Apt, K,l -D,7. Yakuptu. Beytikdüzü / istanbul

Te|efoft 0212 438 04 7 6 - E-mait, info@belcert.com

Betgenin geçertitik durumu httDs://www.betce.t.com adre§inden kontroI edilebilir.


