ETKILI

iletisim; duygularin, distincelerin, tutum ve
tavirlarin, haber ve mesajlarin bir kisi, bir grup ya
da bir kurum tarafindan bir kisi, bir grup ya da
kuruma karsilikl olarak iletilmesidir.

Kisilerarasi iletisim, mesajlarin aktarilmasi ve bu
mesajlarin icerdikleri anlamlarin karsilikli olarak
paylasilmasiyla gerceklesen bir surectir.

Etkili iletisimi olusturan 6geler asagidaki gibidir ;

1. Kaynak(Gonderici)
2. Hedef (Alic)

3. Mesaj (ileti)

4. Baglam (Ortam)

5. Dondt (Geri Bildirim)

Kaynak, iletiyi gonderen kisiyi; hedef, iletiyi alan
kisiyi temsil eder. Mesaj, bu iletisim strecinde
kaynaktan hedefe dogru gonderilen bilgi,
duygu, diisiince ve anlamlari icerir. Kanallar ise
iletisim stirecinde mesajlarin aktarldigi
araclardir.

Kisilerarasi iletisim catismalarinin
baslangi¢ nedenleri;

« Farkh bilis, algi, duygu,

+ Bilingdisi ihtiyaclar,

. lletisim becerileri gibi kisisel faktorler,
- Kdulturel faktorlerden,

- Rol farklihiklarindan,

« Sosyal ve fiziksel cevrelerden,

. lletisim siirecinde verilen mesajin

niteliginden kaynaklanabilir.




iletisim bozukluklarinin éniine gecebilmenin
yolu iyi bir konusmaci ve iyi bir dinleyici olmaktir.

Etkili iletisimde anlatabilmek ve anlayabilmek en
temel yetilerdendir. Anlatabilmek ve
anlayabilmek, anlasabilmenin temel
anahtarlaridir.

Etkili iletisim teknikleri sunlardir:

1. Pozitif bir beden diline sahip olmak
2. Jest ve mimiklere 6zen géstermek
3. lyi bir dinleyici olmak

4. Diksiyona 6zen gostermek

5. Gozlem yetenegine sahip olmak

6. Empati kurmak

7. Anlasilir olmak

8. Guiven verici ve durust olmak

9. Kelime se¢cimine 6zen gostermek
10. Pozitif bir beden diline sahip olmak
11. Jest ve mimiklere 6zen gostermek
12. lyi bir dinleyici olmak

13. Diksiyona 6zen gostermek

14. Gozlem yetenegine sahip olmak
15. Empati kurmak

16. Anlasilir olmak

17. Glven verici ve durust olmak

18. Kelime secimine 6zen gostermek

ETKILI ILETISIM iCIN ONERILER

Karsidaki kisiye verilmek istenilen mesaj
acik, anlasilir olmali ve davranislar ile
desteklenerek zamaninda verilmelidir.

Karsidaki kisiye verilmek istenilen mesaj acik,
anlasilir olmali ve davranislar ile desteklenerek

zamaninda verilmelidir.

GOz temasi kurarak ve konusulan kisiye dogru
beden durusumuzu ayarlayarak iletisim

kurulmalidir.

Sesin tonu, yuksekligi ve vurgusu iyi

ayarlanmalidir .

Karsidaki kisiyi gercekten dinleyin, dinliyormus
gibi yapmayin.

lyi bir konusmaci olmadan énce iyi bir dinleyici

olarak karsidaki kisiyi dogru anladiktan sonra

cevap verilmelidir.

Karsidaki kisinin degerlerini ve ihtiyaclarini
fark etmeye calisarak empatik bir anlayisla
iletisim kurulmahdir.

iletisim sadece bilgi alisverisi demek
degildir. Dustince ve duygularin da dogru
bir sekilde aktarilmasi gerekmektedir .

iletisimin sadece konusarak kurulmadigini
unutmayin. Ne soylediginiz kadar nasil
soylediginiz de 6nemlidir. Bu nedenle
beden durusuna, ses tonuna, kullanilan jest
ve mimiklere dikkat edilmelidir.

Bir problemle karsilasildiginda onu “Nasil
Cozebilirim” e odaklanmaya calisin.
ihtiyacinizi kimseyi yargilamadan,
suclamadan pozitif bir dille ifade etmeye
gayret gosterin

Dogru ve gerekli yerlerde karsinizdaki
kisiye geri bildirimlerde bulunmaya calisin.
Bazen bir soru ile bazen ise bir el, bas vb
hareketi ile onu dinlemeye devam ettiginizi
gosterin.
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