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Amaç:
Bu anket, Üniversitemiz Satınalma Şube Müdürlüğü ile çalışmakta olan tedarikçilerin memnuniyet düzeyini ölçmek, satın alma süreçlerinde kalite, şeffaflık, iletişim ve zaman yönetimi açısından iyileştirme alanlarını belirlemek amacıyla hazırlanmıştır.
Elde edilen sonuçlar, birim kalite hedefleri kapsamında değerlendirilecek ve süreç iyileştirme çalışmalarında kullanılacaktır.

Değerlendirme Yöntemi:
Lütfen aşağıdaki kriterleri 1–5 arasında puanlayınız.
(1: Çok Düşük / 2: Düşük / 3: Orta / 4: İyi / 5: Çok İyi)
	No
	Değerlendirme Kriteri
	1
	2
	3
	4
	5

	1
	İhale / teklif süreçlerinde açıklık ve şeffaflık düzeyi
	
	
	
	
	

	2
	Satınalma personelinin iletişim ve geri dönüş hızı
	
	
	
	
	

	3
	Talep ve belgelerin eksiksiz iletilmesi
	
	
	
	
	

	4
	Ödeme süreci ve bilgilendirme memnuniyeti
	
	
	
	
	

	5
	Sözleşme süreçlerinin açıklığı ve rehberliği
	
	
	
	
	

	6
	Teknik şartname ve alım kriterlerinin anlaşılabilirliği
	
	
	
	
	

	7
	Kurumun genel işbirliği yaklaşımı
	
	
	
	
	

	8
	Üniversitemizle çalışmaktan genel memnuniyet
	
	
	
	
	



[bookmark: açık-uçlu-sorular]Açık Uçlu Sorular
1. Satınalma süreçlerinde iyileştirilmesini önerdiğiniz hususlar nelerdir?
……………………………………………………………………………………………………………….
……………………………………………………………………………………………………………….
1. Üniversitemizle iş birliğinizde en memnun kaldığınız yön nedir?
……………………………………………………………………………………………………………….
……………………………………………………………………………………………………………….

Firma Adı: ……………………………………………………………………………………………….
Yetkili Kişi: ………………………………………………………………………………………………
İmza / Kaşe: ……………………………………………………………………………………………..
Tarih: ____ / ____ / ______

Not: Bu anket sonuçları gizli tutulacak olup yalnızca hizmet kalitesinin geliştirilmesi amacıyla değerlendirilecektir.
