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ANKARA YILDIRIM BEYAZIT UNIVERSITESI KALITE POLITIKAMIZ

Universitemiz, uluslararasi bir arastirma (niversitesi olma yolunda hareket
eden, ogrenciyi merkeze alan insan odakl bir yapi Uzerinde, Balkanlar,
Kafkasya, Ortadogu ve Afrika’da tarihi, sosyal, kulturel ve cografi olarak
iletisimde oldugumuz butin Universitelerle igbirligi icinde c¢alisan, girisimci
(Dorduncu nesil bir Universite), Ulke ekonomisine katkida bulunan, kendi gelir
kaynagini Uretip, etkin ve verimli kullanan, arastirma odakliligina énem veren,
saglik alaninda onclu olmayi esas alan bir kalite yonetimini amaglamakta ve
taahh(t etmektedir..

TANIMLAR

Ust Yénetim: Rektdr, rektdr yardimcilari, dekanlar, yiiksekokul mudirleri,
meslek yiksekokulu muddrleri, konservatuar mudurd, enstitt mudarleri ve

genel sekreterdir.

Yonetici: Akademik ve idari birimlerin Gst yoneticileridir.

Lider: Belirli bir konuda uzmanlgi veya yaratici 6zelligi ile taninmis, kalite

faaliyetlerinde énculik eden kisilerdir.

Yoénetim bilgi sistemi: Bir &rgut igerisinde enformasyonu toplayan,
dénustlren ve yayan kaynaklar, kurallar ve galisanlardan olusan bir batindur.

Ortak bir veri tabanini kullanarak karar sureglerine bilgi saglar.

Is tanimi: Bir is ile ilgili tim gdrev, yetki ve sorumluluklar, raporlama iligkileri,
is kosullari ile o isi yapmak igin gerekli egitim, beceri ve kigilik gibi niteliklerin

tanimidir.



1. YONETIM
1.1.1 MiSYON

Bireyin ve toplumun entelektuel ve yenilikgi kapasitesinin geligsimine katkida
bulunmak amaciyla bilimsel bilginin Uretiimesini, yayilimini, sosyal ve
ekonomik faydaya dontisumind saglamada yetkin bir Gniversite olmak,

1.1.2 VizZYON

Kesif ve yenilik doguran arastirmalariyla ufuklar agan, mensup ve
yetigtirdikleriyle daha iyi bir gelecek ingasina katki sunan, gelistirdigi
toplumsal projeler ile ulusal ve kiresel kulturun insanhk degerleri Uzerinde
yukselmesine yardimci olan akademik, idari ve mali 6zerklige sahip bir dunya
universitesi olmak.

ilke ve Degerlerimiz

. Ankara Yildinrm Beyazit Universitesinde mevcut tim faaliyetlere
asagida belirtilen degerler yon verir.

Adalet : Universite galisanlari arasinda ayrim yapmaz, liyakata 6nem
verir ve emege saygi gosterir.

. isbirligi, dayanigma ve paylagma : Universite galisanlari dayanisma,
paylasma ve isbirligi icerisinde hareket eder.

. Yenilikgilik ve yaraticilik : Calisanlar yenilik¢i ve yaratici dusince ve
goruslerini serbestce dile getirir, risk alir.

. Seffaflik : Faaliyetler, paydaslarin erigsimine acgik olarak gergeklestirilir.
Her dizeyde yetkilinin eylem ve kararlarindan dolayr hesap verme
yukumlalugu vardir.

1.2 ORGANIZASYON YAPISI

Organizasyon yapisi, kurum iginde farkh birimlerin ve yapilarin yonetim
iglevlerini yerine getirirken aralarinda nasil bir iletisim sistemi oldugunu, karar
verme, danisma, onaylama ve izleme sureglerini agiklar niteliktedir. Kararlar
gerekgelendirilir ve kayit altina alinir.

Ogrencilerin gereksinimlerine gore tasarlanmis standart bir egitim-6gretim

programinin yani sira; uluslararasi egitim igbirliklerinin de ydrutilmesini



saglamak Uzere, egitim-6gretim faaliyetlerine katilan farkli birimler arasinda
iletisim, igbirligi ve esgidim vardir.

EQitim, 6gretim ve arastirma faaliyetleri arasindaki iligki ve esgudam ilgili birim
liderlerinin iletisimi ile gt¢lendirilir ve desteklenir.

isbirligi ve esgidimii saglamak icin ortak toplantilar, kurul - komisyon
galismalari gergeklestirilir ve bu galismalar ulusal ve uluslararasi platformlarda

paylasilarak géranurligu saglanir.

1.3 AMAC, HEDEFLER VE IYILESTIRME

Tam birimler, kurumun misyon ve vizyonu ile uyumlu olacak sekilde, bilimsel
bilginin Uretilmesini, yayilimini, sosyal ve ekonomik faydaya doéntsimunu
saglamak amach olarak, bu ama¢ ve hedeflere ulagsmak icin yapilmasi

gereken faaliyetleri planlar ve yurGtar.

Ydrutulen faaliyetlerin ilke ve degerlere uygun olarak etkinligini objektif

verilere dayanarak degerlendirir, ve glinceller.

Saglanan iyilesme ve gelismenin devamli ve surdurdlebilir oldugunu belirledigi

performans goéstergeleriyle izler.

1.4 KAYNAK GEREKSINIMLERI VE ONCELIKLENDIRME

Ust ydnetim, birimlerde vyiratiilen egitim, 6gretim, arastirma ve hizmet
faaliyetlerinde amag¢ ve hedeflere uyumlu gelismenin ve kalite geligiminin
saglanabilmesi igin gerekli olan tesis, altyapi, arag-gereg, kadro ve kaynak

gereksinimlerini belirlemek tzere bu birim liderleri ile iletisim i¢indedir.

Oncelikler, Gst yénetim ve liderlerin katilimi ile kurumun misyon ve vizyonu,
ilke ve degerlerimiz ekseninde belirlenir. Belirlenen &ncelikler igin

vizyonumuza uygun yillik eylem plani olusturulur ve takibi saglanir.



1.5 KAYNAK TAHSISI

Ust yoénetim, &ncelikler dogrultusunda faaliyetlerin yiratilmesi ve Kalite
gelisiminin saglanmasi igin gerekli kaynaklar tahsis eder.

Kaynak tahsisinde dlgme ve performans degerlendirme sonuglari ve verileri

belirleyici bir faktérdir.

2. GALISANLAR

Ankara Yildirnm Beyazit Universitesinde mevcut tim faaliyetlere iligkin ilke ve
degerlerimiz belirlenmis olup, mevcut tum faaliyetlerimiz bu eksende
yuratalar.

Universite caliganlari arasinda ayrim yapmaz, liyakata 6nem verir ve emege
saygl gostererek Universite galisanlarinin  dayanisma, paylasma ve igbirligi
icerisinde hareket etmesini saglayici énlemler alir. Calisanlarinin yenilikgi ve
yaratici dugtiince ve goruslerini serbestce dile getirmesini saglayici ortamlar
olusturur. Her duzeyde yetkilinin eylem ve kararlarindan dolayi hesap verme
yukumlulagu vardir.

Calisanlarin goérev, yetki ve sorumluluklarini, niteliklerini belirleyen yazil is

tanimlari yapilir ve belirli araliklarla gtincellenir.

Kurumda cgalisanlarin atama-yikseltme ve kurum igi/digi géreviendirmelerde

kriterler belirlenir ve yetkili organlarca onaylanir.

Calisanlar konularinda yetkindir. Yetkinliklerini devam ettirebilmesi igin egitim
ihtiyaglari tespit edilerek gerekli egitim olanaklari saglanir. Farkl gérevler igin

yetkilendirme kisinin yetkinlikleri ve nitelikleri esas alinarak yapilir.

Calisanlarin  performansi  belli araliklarla degerlendirilir.  Performans
degerlendirmede galisanin is tanimlari degerlendirme kriteri olarak kullanilir.
Degerlendirme sonugclari, calisanin gelecek dénemde hangi yetkinlikleri
tasimaya, hangi gorevleri ifa etmeye devam edecegi konusunda belirleyici
olur. Cahsanlar performans degerlendirme sonugclarn ile ilgili olarak

bilgilendirilir.



Galisanlarin memnuniyet degerlendirme Olgutleri belirlenerek, memnuniyet
anketleri yapilir, anket sonuglarina gore iyilestirme ve gelistirme c¢alismalari

yaplilir. Sonuglar internet sayfamizda seffaf olarak paylasilir.

2.1. INSAN KAYNAKLARI PLANLAMASI

Birimlerin stratejik plana gore belirlenmis gelecekteki faaliyetlerini ylrutecek
personelin planlamasi yapilir. Personel planlamasinda birimlerde uzun
vadede olusabilecek degisiklikler ve is yikleri esas alinir. i¢ Kontrol
kapsaminda calisanlara iligkin tim bilgilerin ve gérev tanimlarinin yer aldigi
kisisel dosyalarinin ilgili idari birimlerde bulundurulmasi saglanir. Bunun igin

bir sistem kurulur.

2.2. AKADEMIK PERSONEL

ilke ve Degerlerimiz dogrultusunda egitim-6gretim ve arastirmadan sorumiu
personel 6gretme ve arastirma yapma becerisine sahiptir. Bu beceriler gerekli
kaynaklar ve egitimlerle desteklenir. Ogretim elemant ile ilgili performans,
bireysel faaliyet raporlari, program memnuniyetinin degerlendirmesiyle yapilr

ve bunun sonuglarindan ilgili 6gretim eleman bilgilendirilir.

2.3. IDARI PERSONEL

Acik kadrolara atanacak idari personel, is tanimlarinda belirlenen niteliklere
gore degerlendirilir ve gdrevlendirilir.idari personelin yaptigi  gérevin

Ozelliklerini gtglendirici dnlemler alinir. Bu konuda ilke ve degerlerimiz nettir.

3. KAYNAKLAR VE IiSBIRLIGI YAPILAN KURUM VE KURULUSLAR
Misyonuna, Vizyonuna, kurumsal ilkelerine uygun olmak kaydiyla gerektigi
hallerde diger kurumlarla ve paydaslarla ulusal ve uluslararasi isbirligi

planlanir ve yapllir.



3.1. TESIS YONETIMI

Kurumun misyonu geregi yerine getirmesi gereken hizmetlerin niteligini ve
kalitesini etkileyen en o6nemli unsurlardan biri, bu hizmetlerin sunumu
sirasinda kullanilan mekanlar, arag-gere¢ ve malzemelerin niteligidir. Bunlarin
niteligi, calisanlarin ve 6grencilerin her tirli givenligini yakindan ilgilendirir.
Kurum gerekli planlari yapar ve uygular. Bu planlarin hazirlanabilmesi igin
oncelikle envanter calismasi yapilir ve tim tesis ve ekipmanlar kayit altina
alinir. Kayit sistemi envanteri yapilan tesis ve ekipmanlarin izlenebilir olmasini

saglar.

Planlarin uygulama &ncelikleri, yaklasik maliyetleri ve kaynak tahsisi birim

sorumlulari ve st yonetimin birlikte karari ile belirlenir.

3.2 EGITIM-OGRETIM VE ARASTIRMAYl DESTEKLEYEN BILGI
KAYNAKLARININ YONETIMI

Kurum, &grenci merkezli egitim-6gretim anlayigini benimseyerek, 6grencinin
ogrenmesini  desteklemek Uzere gerekli kaynaklarin yeterliligini ve
programlara uygunlugunu giivence altina alir. Ogretimden sorumlu 6gretim
elemanlarinin yaninda &grenciler de 6grenimlerine katkida bulunacak
kaynaklara bagvururlar. Bu kaynaklar, kitiphaneler, bilgisayar ve internet
erisim olanaklari, akademik danigmanlari ve rehberlerdir.

Kurum kuitiphanelerinde, birimlerinde bulundurulan bilgi kaynaklarini ve
internet erisim kapasitesini 6grenci ve arastirmaci ihtiyaclarina ve
beklentilerine uygun olarak duzenler ve 6grencilerin erisimine hazir olarak
hizmete sunar. Bu ihtiyag ve beklentilerin belirlenmesi igin &grenci ve
arastirmacilarin geribildirimlerini almaya yodnelik bir sistem igletilir. Kurum
6grenme ve arastirmaya yonelik kaynaklari dizenli olarak izler, gbzden gegirir
ve iyilegtirir.

4. SURECLER

EQitim-6gretim, arastirma ve hizmet faaliyetleri ile ilgili temel stregler, keyfi
uygulamalara yer birakmayacak sekilde ve her birimde, her zaman, her

galisan tarafindan standart bir ydntemle vyerine getirilmesini saglamak



amaciyla tanimlanir ve yonetilir. Genel kurallar, ilkeler, gerekli kayit islemleri

ve sorumlular tanimlanir.

4.1. EGITIM-OGRETIM

Ders programlarinin  olusturulmasi, gincellenmesi, onaylanmasi ve
yuratilmesi siregleri 6grenci merkezli olmak kaydiyla, i¢ ve dis paydaglarin
katihmi ile belirlenir ve yonetilir. Streglerin tanimlamasinda 6grenim ¢iktilari
ve ihtiyaglari, 6grenim kaynaklari, 6grenci basar dizeyi ve gelisimini izleme

usulleri g6z édntine ahinir.

Ogrenci kayit, kayit yenileme ve ders segme sirecleri 6grencilerin
beklentilerine uygun olarak ytzylze ve online yapabilme olanaklar belirlenir

ve yonetilir.

Ogrenci basarisini élgme ve degerlendirme siregleri cagdas ve uluslar arasi
gecerli ilkelere gore tutarli bigimde uygulanan yazili dlgit, dizenleme ve
prosedurlere goére belirlenir ve yodnetilir.

Ogrenci mezuniyet, ilisik kesme, belge diizenleme siiregleri belirlenir ve
yonetilir.

4.2. ARASTIRMA

Arastirmalarin planlanmasi, desteklenmesi, gerceklestiriimesi ve izlenmesi
suregleri belirlenir ve yonetilir.

Bu sureclerde kaynaklarin etkili ve verimli kullanimi g6z dntiinde bulundurulur.

4.3. HIZMET

Ogrencilere, ¢alisanlara ve topluma verilen hizmetler ile ilgili siirecler belirlenir
ve yonetilir.

ic Kontrol kapsaminda belirlenmis sirecler igin, faaliyetleri gdsteren akis
semasini, sorumlulari, performans gdstergelerini ve bunlarin izlem

yéntemlerini iceren “stireg¢ kiinyeleri” hazirlanir.



Siure¢ performansi ilgili birim tarafindan izlenir. Gerektiginde iyilestirme
faaliyetleri yapilir. Toplam kalite kapsaminda yapilan iyilestirme faaliyetlerinde

kalite iyilestirme ve gelistirme temel ilkeleri kullanilir.

Bu sireclerin iyilestiriimesinde ve gelistiriimesinde i¢c ve dis paydaslarin

beklentileri ve gorusleri dikkate alinir.

5. KALITE IYILESTIRME
Toplam Kalite Yénetimi kurumun yénetim yaklasimidir. Bu gergevede kurum
kalite kdltara gelistirme, sdraddrlebilir kilma ve kaliteyi iyilestirme

faaliyetlerinin devamhligini saglar.

5.1 KALITE KULTURU

Kurum Kalite lyilestirme calismalarini tim birimlerinde ve tim calisanlari
tarafindan yiritilmesi gereken bir faaliyet olarak kabul eder. Ust ydneticilerin ve
diger yoneticilerin liderliginde Universitede kalite kaltirindn yayginlastiriimasi igin
caba gosterilir. Bu amagcla, calisanlarin kalite yonetimi, kalite iyilestirme
konularinda bilgi sahibi olmasi igin ulusal ve uluslararasi egitimler dizenlenir,
incelemeler ve kargilastirmalar yapilir. Kurum igerisinde komisyonlar ve galisma
gruplari olusturarak; akademik ve idari birimler tGzerinde kurum kalite kaltGrint

gelistirmek icin egitimler planlanarak farkindalik saglanir.

Calisanlarin kalite iyilestirme ¢alismalarina katihmi desteklenir ve tesvik edilir.

5.2 SISTEM

Ankara Yildinm Beyazit Universitesinde Kalite Yénetimi uygulamalarinin
temelini Planla- Uygula-Kontrol Et-Onlem Al (PUKQ) anlayisi olugturmaktadir.
PUKO déngisi cergevesinde;

Tam iyilestirme faaliyetleri planlanir. Bu planlarda, mevcut durumdaki veri ve

bilgiler degerlendirilerek, faaliyet sonrasinda variimak istenen noktayla ilgili

hedefler belirlenir.



lyilestirme ®nerileri, altta yatan sorunu bulmaya ydnelik analizlerin sonuclarina

dayandirilir. Bu analizler giincel bilgi ve yontemlerden faydalanarak yapilir.

Mumkuin oldugunda rehber ve kilavuzlar kullanilir.

Planlanan iyilestirme &zellikle yuksek riskli, yiksek islem hacimli siregleri
ilgilendirdigi takdirde uygulama secilmis pilot birimlerden baslatilir, etkisi

gb6zlendikten sonra yayginlastirilir.

Uygulamanin etkileri degerlendirilir, baslangic¢ verileri ile uygulama sonrasi
verileri karsilagtirilarak kontrol edilir. Ongérilen hedefe ulasma durumu

degerlendirilir. Bu saglanamadiysa gerekli 6énlemler alinir, glincellegtirmeler

yapllir.

lyilestirici uygulamanin beklenen faydayi sagladigi gorildiigiinde, uygulama

yayginlastirilir, kurumsallastirilir.

Aralikh  olarak veriler tekrar deg@erlendirilerek saglanan iyilesmenin

surdurdlebilir, bir etki yaratip yaratmadigi izlenir.

Yapilan tum sureg ve sistem degisiklikleri, yukarida belirtilen temel adimlar
izlenerek ve kayit altina alinarak yapilir. Hislere ve duygulara degil, veriye ve

kanita dayali karar mekanizmalari igletilir.

5.3 [ZLENECEK KALITE GOSTERGELERI
Kurum misyon-vizyonu ile belirlenmis temel faaliyet alanindaki performansini

surekli olarak izler.

Kurumda, bunlarla kisith kalmamak kaydiyla, asagidaki alanlarda performans
gostergeleri izlenir:

Ogrenci Girisinin Niteligi,

Ogrencilerin Gelisimi ve Basarisi,

Ulusal ve Uluslararasi Egitim isbirligi Anlagsmalari Sayisi ve Niteligi,
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Uluslararasi Ogrenci Sayisi ve Niteligi,
Uluslararasi Ogretim Elemani Sayisi ve Niteligi,
Cift Dal, Yan Dal ve Ortak Diploma Verilen Program Sayisi ve Niteligi
Mezunlarin istihdami ve Nitelikleri,

Ogretim Programlarinin Degerlendiriimesi,
Arastirmalarin Niteligi,

Yayinlarin Niteligi,

Hizmetlerin Niteligi,

Finans Yonetimi,

Kapasite ve Kaynaklarin Etkin Kullanimi,
Ogrenci Memnuniyeti,

Calisan Memnuniyeti,

Izlenen performans gostergelerine ait veriler yetkin kisilerce degerlendirilir ve
analiz edilir. Veriler, kurumun énceki yillara ait verileriyle, benzer kurumlara
ait verilerle ve kaynaklarda sunulan standartlarla kiyaslanir. Elde edilen

sonugclara goére gerekli 6nlemler ve iyilestirici faaliyetler planlanir.

6. YONETIM BILGI SISTEMI
Kurumda, ydnetim faaliyetleri ve kalite iyilestirme-gelistirme ¢alismalari, karar

verme ve oncelik belirleme sdrecleri yonetim bilgi sistemi ile desteklenir.

Yonetim bilgi sistemi kurumun ana hedeflerine uyumunu saglar.

Karar verme ve oOncelik belirleme sireclerinde ydnetici ve liderlerin ne tip
bilgiye ihtiyag duydugu, bu bilginin dretilebilmesi icin hangi verilerin
toplanmasi gerektigine yonetici ve liderler, Bilgi islem Daire Baskanhg,
Strateji Geligtirme Daire Bagkanligi ve Kalite Komisyonu uyeleri ile birlikte

karar verirler.

Kurumun, kayitlarin tutulmasindan sorumlu birimleri, yéneticilerin ve liderlerin
karar verme ve o6ncelik belirleme sireclerini destekleyecek veri ve bilgiyi

saglamak icin isbirligi yapar.
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intiyac duyulan veri ve bilgi ilgili taraflara belirlenmis araliklarla bildirilir. Bunun
icin belirlenmis bir takvimi, sorumlulari, veri toplama ve analiz yéntemini

iceren yillik Bilgi Yonetim Plani yapilir ve ilan edilir.

Kurumda bir bilgi yonetim sistemi isletilir. Bu sistem; dokimanlarin formatini,
yayinlanmasi, onaylanmasi, ydrirlige konmasi ve guncelleme sireglerini
tanimlar; dokimanlara erisim ydntemini, guncelligini kaybetmis olanlarinin
yururlikten kaldirilma ve arsivlienme ydéntemini tanimlar; hangi dokiimanlara,

kimlerin veya hangi birimlerin erigim yetkisi oldugunu tanimlar.

7. KAMUOYUNU BIiLGILENDIRME

Kurumsal olarak seffafliga 6nem veriimektedir. Kurum dizenli olarak
egitim-6gretim, arastirma, sundugu hizmetler ve bu hizmetlerin performansini

ilgili koordinatdrlikler aracihigiyla belirleyerek, giincel, tarafsiz ve objektif, nicel
ve nitel bilgiyi yayinlar. Kamunun yayinlanan bilgilere erisebilmesini gtivence

altina alir.

8. DIS KALITE GUVENCE KURUMLARINA BASVURU
Dis kalite guvence suregleri, kurumun i¢ kalite glvence sisteminin etkililigi
degerlendirir. Kurum ig¢ kalite guvence sisteminin dogru galisip galigmadigini

dis degerlendirmeye tabi tutarak belirler.

Kurumun, dis kalite givence kurumlarina ne zaman ve nasil basvuracagi
konusunda acik prosedirler vardir. Dig Kkalite glvencesi kurumlarina
basvurunun sonunda elde edilen sonuglar kurum iginde ve/veya disinda

duyurulur.
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