AYBU ingilizce Miitercim ve Terciimanhk Boliimii
Boliim I¢i Hizmet Standartlar:

1) Oryantasyon Siireci

Okula yeni baglayan Ogrencilere yonelik olarak, iiniversite ve bdliim hakkinda
bilgilendirici bir oryantasyon programi diizenlenir. Bu program, 6grencilerin iiniversite
yasamina uyum saglamalarini kolaylagtirmay1 amaglarken, onlarin artik 6zerk bireyler
olduklarim1 da wvurgular. Ayni1 zamanda destekleyici ve kapsayict bir tutum
benimsenmesi esastir.

Benzer sekilde, yeni goreve baslayan O6gretim elemanlar1 i¢in sorumlu bir 6gretim
eleman:i tarafindan ayrintili bir oryantasyon oturumu gergeklestirilir. Bu oturumda
boliim isleyisi hakkinda genel bilgilendirmenin yanisira siniflarin fiziksel 6zellikleri,
siiflarda kullanilan teknolojik ekipmanlar hakkinda bilgi verilir; kilitli dolaplar igin
anahtar temin siiregleri agiklanir. Ayrica, karsilasilabilecek olasi sorunlar karsisinda
hangi birim ya da kisi ile iletisime gegilmesi gerektigi belirtilir. Fotokopi islemlerinin
nasil ve nereden yapilabilecegine dair bilgilendirme de oturum kapsaminda sunulur.

2) Egitim ve Ogretim Faaliyetleri

Dersler, ilan edilen ders programina uygun sekilde zamaninda baglatilir ve tamamlanir.
Ders materyalleri ve ders izlencesi yariy1l baginda dgrencilerle paylasilir.
Ogrencilerin aktif katilimi tesvik edilir; cagdas ve 6grenci merkezli dgretim ydntemleri
uygulanir.

3) Sinav ve Degerlendirme

Ara simav, ddev ve final sinavi tarihleri akademik takvime uygun olarak belirlenir ve
ogrencilere dnceden duyurulur.

Sinav sonuglar, ilgili yonetmelikte belirtilen siireler iginde 6grenci bilgi sistemine
girilir.

Degerlendirme seffaf ve objektif yapilir; 6grenci geri bildirimleri dikkate alinir.
Donem basinda ders izlencesi lizerinden degerlendirme yontemleri (sinav, 6dev, proje
vb.) ve bunlarin agirliklar: 6grencilere agikca duyurulur.

4) Akademik Damismanhk

Akademik danigmanlik gorevleri diizenli olarak yiiriitiiliir.

Danismanlik saatleri 6grencilere bildirilir; kayit yenileme, ders se¢imi ve kariyer
planlamasi konularinda destek saglanir.

Danigsmanlik saatlerine katilmak isteyen ogrenciler, goriismek istedikleri konuyu
kisaca belirterek e-posta yoluyla randevu alir.

Ayni smifa ait danismanlik sorumlulugu birden fazla kisiye verildiginde, gorev ve
sorumluluklar esitlik ilkesine gore paylasilir.



5) letisim ve Ulasilabilirlik

Ogrencilerden gelen e-posta ve mesajlara en geg iic is giinii icinde yanit verilir.
Ogretim iiyeleri, dgrenci-6gretim elemani iletisimini kolaylastirmak icin belirlenen
saatlerde erisilebilir olmay1 taahhiit eder.

6) Toplantilar ve isbirligi
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Boliim kurulu, akademik kurul, kalite kurulu ve benzeri toplantilara diizenli katilim
saglanir.
Ortak karar alma siireglerinde seffaflik ve katilimeilik esastir.

Ogrenci Isleri ve Belge Talepleri
isleri araciligryla zamaninda karsilanir.
Mezuniyet, yatay gecis ve intibak islemlerinde gerekli yonlendirmeler yapilir.

Etik ve Mesleki Sorumluluklar

Akademik etik ilkelerine tam uyum saglanir.

Her tiirlii ayrimciliga kars1 duyarli, kapsayici ve saygili bir akademik ortam olusturulur.
Ceviri alanindaki giincel gelismeler ve mesleki standartlar takip edilir, 6grencilerle
paylasilir.



