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SUNUS

Kiresellesen diinyada diller arasi iletisim, kiiltlrlerin birbirini tanimasi ve akademik-mesleki bilgi transferi her
gecen giin daha kritik bir 6nem kazanmaktadir. Ankara Yildirim Beyazit Universitesi (AYBU), kurulusundan bu
yana benimsedigi cok dilli egitim anlayisi, uluslararasi vizyonu ve arastirma odakli kurumsal yapisiyla
yiiksekdgretim sistemimizde saygin bir konuma ulasmistir. Universitemizin uluslararasilasma stratejisinin en
dinamik uygulama merkezlerinden biri olan Dil Egitimi Uygulama ve Arastirma Merkezi (DILMER); basta
Tirkgenin yabanci dil olarak 6gretimi olmak lizere diinya dillerinin egitimi, dil sinavlarinin standardizasyonu
ve Turk kdltirtinin bilimsel metotlarla tanitilmasi misyonunu kararhlikla sirdirmektedir.

Kamu ydnetiminde stratejik planlama; kaynaklarin etkin, ekonomik ve verimli kullanilmasini saglayan,
hedefleri o6lclilebilir performans gostergelerine baglayan ve hesap verebilirlik ilkesini kurumsallastiran en
temel ydnetim aracidir. Bu dogrultuda hazirlanan AYBU DILMER 2026-2031 Stratejik Plani; 5018 sayili Kamu
Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu ilkeleri, T.C. On ikinci Kalkinma Plani hedefleri ve Universitemizin 2025-
2029 Stratejik Plani rehberliginde sekillendirilmistir.

Merkezimiz, Glvenevler Mahallesi Cinnah Caddesinde yer alan yerleskesinde, diplomatik misyonlara ve
uluslararasi kuruluslara olan cografi yakinliginin getirdigi stratejik avantaji, alaninda yetkin ve doktorah
akademik kadrosunun bilimsel birikimiyle birlestirmektedir. 2026-2031 dénemini kapsayan bu stratejik plan,
dgretim siirecimizi Diller icin Avrupa Ortak Basvuru Metni (AOBM) ilkelerine tam uyumlu hale getirmeyi,
olcme ve degerlendirme sireclerimizi analitik rubrikler ve soru bankasi otomasyonu ile seffaf kilmayi,
kurumsal sireclerimizi Ogrenci Bilgi Sistemi (OBS) ve Sanal POS entegrasyonuyla dijitallestirmeyi ve
nihayetinde merkezimizi YOK nezdinde akredite edilmis o6ncii bir dil kurumu haline getirmeyi
amaclamaktadir.

Planin hazirlanmasinda emegi gecen akademik personelimize, goris ve Onerileriyle siirece katki sunan tiim
akademik ve idari personelimize, uluslararasi 6grencilerimize ve is birligi icinde oldugumuz tim dis
paydaslarimiza tesekkir eder; planin merkezimize, tniversitemize ve tlkemize hayirli olmasini dilerim.

Ogr. Gor. Dr. Blinyamin 0GUZ

Merkez Mudiiri
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Stratejik planlama siireci
yasal dayanaklar ve metodoloji

1.1. Planlama Siirecinin Organizasyonu ve Sahiplenilme

Kamu idaresinde stratejik yonetim ve performans odakh bitceleme kiltiriniin kurumsallasmasi; kamu
kaynaklarinin etkili, ekonomik, verimli ve saydam bir bigcimde kullanilmasini temel bir zorunluluk haline
getirmistir. Bu baglamda 5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu’nun idarelere ylikledigi stratejik
yonetim sorumlulugu cercevesinde yiritiilen stratejik planlama ¢alismalari; merkezimizin orta ve uzun vadeli
hedeflerini, dil egitimi ve 06gretimi vizyonunu, 6lgme-degerlendirme standartlarini ve kalite glivence
mekanizmalarini kurumsal, 6l¢ilebilir ve sistematik bir yapiya kavusturmaktadir.

Stratejik planin hazirhk sirecinde dokiiman incelemesi ve karsilastirmali degerlendirme yaklasimi
benimsenmistir. Bu kapsamda dil 6gretimi, kalite glivencesi, 6lcme ve degerlendirme, stratejik yonetim ve
surekli iyilestirme alanlarina iliskin glincel alan yazini ve ilgili mevzuat incelenmis; ulusal Gst politika belgeleri,
Ankara Yildirim Beyazit Universitesinin stratejik plani ve kurumsal kalite belgeleri degerlendirilmistir. Ayrica
dil 6gretim merkezlerinin planlari, kurumsal yapilanmalari ve iyi uygulama ornekleri karsilastirmali olarak
incelenmistir. Elde edilen bulgular AYBU DILMER'in mevcut kurumsal yapisi, faaliyet alanlari, gecmis dénem
faaliyet verileri ve gelisim ihtiyaclariyla birlikte degerlendirilerek stratejik amag, hedef ve performans
gostergelerinin olusturulmasinda kullaniimistir.

Planlama Siirecinde Benimsenen Temel ilkeler ve Katilimci Metodoloji

Katilimcr Yonetim ve Kurumsal Sahiplenme: Planin basarisinin ancak tim i¢ ve dis paydaslar tarafindan
benimsenmesiyle mimkin olacagl gerceginden hareketle, hazirlik siirecinin her asamasinda ortak akil
mekanizmalari isletilmistir. Akademik ve idari birim temsilcilerinin yer aldigi tematik ¢alisma gruplari
olusturulmus; merkezde yirutilen dil egitimi, 6lcme-degerlendirme, doner sermaye yonetimi, kiltirel uyum
ve idari destek suregleri cok boyutlu bir miizakere ortaminda ele alinmistir.

Veriye Dayali Analiz ve Kanit Temelli Yaklagim: Planin amag, hedef ve performans gostergeleri (KPI)
kurgulanirken varsayimlar yerine Merkezimizin 2024 ve 2025 vyillari resmi Birim Faaliyet Raporlari, kesin
mizan ve bilanco kayitlari, déner sermaye gelir-gider gerceklesmeleri ile 6grenci/kursiyer veri tabanlari esas
alinmistir. Gegmis donem performans gergeklesmeleri ile hedefler arasindaki sapmalar ayrintili olarak
incelenmis, kurumsal kapasiteyi zorlamayan ancak dinamik gelisimi tesvik eden rasyonel hedefler
tanimlanmistir.

YOK ve YOKAK Standartlari ile Ulusal Akreditasyon Uyumu: Yiiksekdgretim Kalite Kurulu (YOKAK) kurumsal
dis degerlendirme kriterleri ve YOK nezdinde yetkilendirilmis ulusal bagimsiz akreditasyon kuruluslarinin dil
o0gretim merkezleri icin belirledigi kurumsal degerlendirme olcltleri; stratejik planin yapisal omurgasini
olusturmustur. Liderlik, program tasarimi, 6grenci merkezli 6gretim, 6lgme ve degerlendirmede giivence,
fiziki ve teknolojik altyapi, rehberlik hizmetleri ile siirekli iyilestirme (PUKO) alanlarinin tamami planin
stratejik eksenleriyle birebir eslestirilmistir.

Dis Paydas Diizeyinde Planimiz: Yurtdisi Tarkler ve Akraba Topluluklar Baskanhgi (YTB), Yunus Emre
Enstitlsi, diplomatik temsilcilikler ve kamu kurumlari ile kurulan kurumsal temaslar neticesinde merkezin
sektorel ve uluslararasi beklentileri karsilayacak gelisim alanlari belirlenmistir.

Yiritilen bu metodolojik siire¢ sonucunda hazirlanan AYBU DILMER 2026-2031 Stratejik Plani; merkezin
kaynaklarini stratejik énceliklere ydnlendiren, YOK ve ulusal kalite standartlarinda akredite bir dil merkezi
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olma kararliigini somutlastiran ve kurumsal gelisimi 5 yil boyunca giivence altina alan temel bir yonetim
rehberi niteligindedir.

1.2. Yasal Dayanaklar ve Mevzuat Analizi

Kamu idarelerinde stratejik yonetim anlayisinin kurumsallasmasi, birimin Ustlendigi gérev ve sorumluluklari
yasal dayanaklari ile iliskilendirerek tanimlamasini gerektirir. AYBU DILMER; 2547 sayili Yiiksekdgretim
Kanunu, merkez teskilat yonetmeligi, Cumhurbaskanhgi Gst politika belgeleri ve Yiiksekdgretim Kalite Kurulu
(YOKAK) ilkeleri dogrultusunda faaliyetlerini planh bir hale getirmektedir. Merkezimizin gérev alanlarina
iliskin yasal ¢erceve, mevcut durum analizleri ve plan donemindeki gelisim hedefleri asagida ana baslklar
altinda betimlenmistir:

Yabanci Dil Olarak Tiirkce ve Diinya Dillerinin Egitimi

2547 sayili Yiiksekoégretim Kanunu’nun 4, 5 ve 12. maddeleri ile AYBU DILMER Y&netmeligi'nin 4. maddesi;
merkeze ulusal ve uluslararasi diizeyde Tirkge ile diger diinya dillerinin 6gretilmesi gorevini yiuklemektedir.
Merkezimiz, AOBM ilkelerine uygun olarak A1-C1 diizeylerinde ylz ylze, cevrim ici ve hibrit egitim
modellerini basariyla yirtitmektedir. Mevcut durumda beceri temelli 6gretim yaklasimi uygulanmakta; ancak
cagdas dil 6gretim modellerinin mufredata tam entegrasyonu, 4 temel dil becerisini (okuma, dinleme,
konusma, yazma) dengeli gelistiren seviyelendirilmis dijital ek ders materyallerinin zenginlestirilmesi stratejik
bir gelisim alani olarak 6ne ¢cikmaktadir.

Olgme, Degerlendirme ve Sinav Hizmetlerinin Yiiriitiilmesi

AYBU DILMER Yénetmeligi'nin 4. maddesinin (I) ve (n) bentleri ile ulusal kalite giivencesi standartlari; dil
yeterliklerinin gecerli, glivenilir ve seffaf araclarla dlctlmesini zorunlu kilmaktadir. Merkez biinyesinde Seviye
Tespit Sinavi (STS), Kur Gegme Sinavlari (KGS) ve Yabancilara Tlrkge Sinavi (YTS) standart analitik rubrikler ve
belirtke tablolari kullanilarak diizenlenmektedir. Bu alandaki temel gelisim ihtiyaci; sinav gecerlik-gtivenirlik
analizlerinin periyodik olarak raporlanmasi, kurumsal soru bankasi yaziliminin tam otomasyona gecirilmesi ve
sinav sonuglarina itiraz stireclerinin dijital is akislari ile glivenceye alinmasidir.

Mesleki, Tematik ve Sertifikasyon Programlari

2547 sayih Kanun’un 12 ve 47. maddeleri ile merkez yonetmeligi ¢ercevesinde; yabanci dil olarak Tirkce
Ogreticisi yetistirmeye yonelik Egiticilerin Egitimi Sertifika Programlari, Saghk Tirkgesi, C2 dizeyinde
Akademik Tiirkce ve Cocuk Dilleri alanlarinda tematik kurslar agilmaktadir. Oniimiizdeki plan déneminde;
kamu ve 0Ozel sektoriin mesleki dil gereksinimlerine cevap veren sektorel sertifika programlarinin
cesitlendirilmesi ve sunulan egiticilerin egitimi programlarinin ulusal 6lcekte marka degerinin ylkseltilmesi
hedeflenmektedir.

Ulusal ve Uluslararasi Akademik is Birlikleri ve Protokol Yonetimi

Merkez yonetmeliginin 4. maddesi ile Yiiksekdgretim Uluslararasilasma Strateji Belgesi dogrultusunda; YTB,
Yunus Emre Enstitlisti, diplomatik misyonlar ve kamu kurumlari ile ortak egitim, yaz okulu ve Tirkge 6gretim
projeleri yurutiilmektedir. Cinnah Yerleskesinin merkezi konumu diplomatik ve blirokratik temaslarda 6nemli
bir erisim avantaji saglamaktadir. Bu kapsamda imzalanan kurumsal is birligi protokollerinin
slrddrdlebilirliginin takip edilmesi, yurt disi Turkoloji bolimleri ile staj ve uygulama hareketliliklerinin
artirilmasi stratejik bir 6ncelik olarak belirlenmistir.
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Ar-Ge, Olgek Gelistirme ve Bilimsel Yayin Faaliyetleri

Merkezimizin yonetmeligi, dil 6gretimi alaninda arastirmalari tesvik etmeyi ve bilimsel yayinlar yapmayi
temel amaclar arasinda saymaktadir. Merkez 6gretim elemanlari; dil edinimi ve 6gretimi, 6gretim yontemleri
ve 6lcme araglari izerine bilimsel yayin ve bildiriler Gretmektedir. Universitemizin “Arastirma Universitesi”
vizyonuyla uyumlu olarak; TUBITAK, BAP ve uluslararasi fonlu arastirma projelerinin artirilmasi, yabanci dil
olarak Tiirkce 6gretimi alaninda etki degeri yliksek indeksli akademik yayinlarin cogaltilmasi gerekmektedir.

Doéner Sermaye isletmeciligi ve Mali Kaynak Yoénetimi

2547 sayili Kanun’un 47 ve 58. maddeleri ile Déner Sermayeli isletmeler ihale ve Muhasebe Yénetmeligi
uyarinca; kurs ve sinav gelirleri dizenli olarak takip edilmekte, yasal Hazine hissesi ve BAP arastirma payi
aktarimlari siresinde yerine getirilmektedir. Merkezin mali yapisi istikrarli bir seyir izlemektedir. Kursiyer
tahsilat stireclerinde Sanal POS altyapisina tam gecis saglanmasi, gelir getirici nitelikli sinav ve tematik kurs
hacminin genisletilerek mali stirdirilebilirligin gliclendirilmesi planlanmaktadir.

Kurumsal Kalite Gilivencesi ve Akreditasyon Standartlari

YOKAK Kurumsal Dis Degerlendirme Kilavuzu ile YOK nezdinde yetkilendirilmis ulusal bagimsiz akreditasyon
kuruluslarinin standartlari geregi; merkez blinyesinde 2026 yili icinde Akreditasyon ve Kalite Komisyonu
kurulacaktir. Fakat merkezimizde halihazirda PUKO (Planla-Uygula-Kontrol Et-Onlem Al) cevrimine dayali
sire¢ degerlendirme mekanizmalari isletilmeye calisiilmaktadir. Béylece akreditasyon slirecine daha hizli
uyum saglanilacagi disinilmektedir. Merkezimizin tiim birimlerinde kalite kiltlrinin icsellestirilmesi, ulusal
akreditasyon Ol¢litlerine tam uyum saglanmasi temel gelisim eksenidir.

Kisisel Verilerin Korunmasi, Bilgi Giivenligi ve Arsivieme

6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu (KVKK) ile Cumhurbaskanligi Bilgi ve iletisim Giivenligi Rehberi
standartlari dogrultusunda; sinav evraki, ve kursiyer kitikleri fiziki ambar ve arsiv alanlarinda
korunmaktadir. Bu verilerin giivenliginin artiriimasi, sifreli ve KVKK uyumlu DILMER Ogrenci Bilgi Sistemi
(OBS) tizerinden tam entegre bir dijital arsivleme altyapisina kavusturulmasi gerekmektedir.

1.3. Ust Politika Belgeleri Uyumu

Kamu idarelerinin orta ve uzun vadeli amaglarini belirlerken Ust politika belgeleriyle dikey ve yatay
entegrasyonu saglamalari, kaynaklarin ulusal 6ncelikler dogrultusunda tahsis edilmesini ve stratejik uyumun
tesisini miimkiin kilmaktadir. Bu kapsamda AYBU DILMER 2026-2031 Stratejik Plani; T.C. On ikinci Kalkinma
Plani (2024-2028), 2024-2026 Orta Vadeli Program, YOKAK Kalite Givencesi ilkeleri ve Ankara Yildirm
Beyazit Universitesi 2025-2029 Stratejik Plan’nda yer alan temel hedef ve politikalarla tam bir uyum
icerisinde kurgulanmistir. Asagida ilgili Ust politika belgelerinin merkezimize yikledigi gorevler, Ust stratejik
hedefler ve AYBU DILMER’in bu hedeflere sagladigi kurumsal katkilar ayrintili olarak betimlenmistir:

T.C. On ikinci Kalkinma Plani (2024-2028) Ekseninde Uyum

On ikinci Kalkinma Plani, yiiksekégretim ve kiiltiir politikalari baglaminda dil egitiminin niteliginin artiriimasi
ve Turkcenin uluslararasi 6lcekte yayginlastirilmasina 6zel bir 6nem atfetmektedir. Planin “Egitim” baslikli
boéliminde yer alan Madde 685.1 (Yabanci dilde egitim veren programlarin niteligi artirilacaktir), Madde
685.2 (Nitelikli uluslararasi 6grenci sayisinin artirilmasi saglanacaktir) ve Madde 685.4 (Uluslararasi mezunlar
ve etkili tanitim cahsmalariyla yiksekogretim sisteminin uluslararasi taninirligl saglanacaktir) hikimleri;
AYBU DILMER’in uluslararasi 6grencilere sundugu Tirkce hazirlik egitiminin kalite standartlarini dogrudan
isaret etmektedir. Ayrica Planin “Kiltir ve Sanat” baslikh bolimiindeki Madde 785.1 ve 785.2 (Tiirkgenin
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hayatin her alaninda dogru, zengin ve yetkin bir sekilde kullanilmasi ve 6gretilmesi) ile Madde 819.3 (Yurt
disinda yasayan soydaslar ve Tirk topluluklarinin dil ve kiltiirel baglarinin gilglendirilmesi) hikimleri
dogrultusunda merkezimiz; AOBM standartlarinda ¢agdas mifredat uygulamalari, Yunus Emre Enstitlisi ve
YTB is birligiyle yurutilen Tirkce yaz okullari ve Tirk Diinyasi odakli tematik egitim programlari ile ulusal
hedeflere dogrudan hizmet etmektedir.

AYBU 2025-2029 Stratejik Plani ile Dikey Entegrasyon

Universitemizin 2025-2029 Stratejik Plan’nda tanimlanan 5 temel stratejik amactan 4’ AYBU DILMER'in
faaliyet sahasiyla dogrudan 6rtiismektedir:

Amag 1 (Yenilikgi, Uluslararasi ve Nitelikli Egitim Sunmak): Universitemizin H1.1 (Ogrenci memnuniyetini ve
akademik basariyi artirmak), H1.2 (Ogrenci merkezli egitim-6gretim modellerinin olusturulmasi) ve H1.4
(Universitenin uluslararasilasma diizeyini artirmak) hedefleri cercevesinde merkezimiz; yabanci uyruklu
Ogrencilere yonelik AOBM uyumlu 4 temel beceri egitimini, standart rubriklerle seffaflastiriimis 6lgme ve
degerlendirme sireclerini, cok dilli akademik ortami ve kapsamli oryantasyon programlarini hayata
gecirmektedir. Universitemizin uluslararasi 6grenci oranini ve memnuniyet dizeyini yiikseltme hedefi
(PG1.1.1 ve PG1.4.2), AYBU DILMER’in sundugu dil hazirlik kalitesiyle giivenceye alinmaktadir.

Amag 2 (Ulusal ve Uluslararasi Olgekte Bir Arastirma Universitesi Olmak): Universitemizin H2.1 (Arastirma
ciktilarini nitelik ve nicelik olarak iyilestirmek) ve H2.4 (Ulusal ve uluslararasi is birliklerini glclendirmek)
hedefleri dogrultusunda merkezimiz; yabanci dil olarak Tiirkge 6gretimi alaninda 6lgek gelistirme, dil 6gretimi
ve materyal tasarimi konularinda akademik yayin ve bildiri Gretimini tesvik etmektedir. Ayrica merkez déner
sermayesinden her yil dizenli olarak aktarilan BAP arastirma payi (2025 yili gerceklesmesi: 601.734 TL),
Universite genelindeki bilimsel arastirma altyapisinin finanse edilmesine dogrudan katki sunmaktadir.

Amacg 4 (Bilimsel Kapasiteyi Toplumun ihtiyaglari Dogrultusunda Kullanmak): Universitemizin H4.1 (Hayat
Boyu Ogrenme ve toplum gelisimine yonelik egitimleri artirmak) ve H4.4 (Dezavantajli gruplara yonelik is
birlikleri ve hizmetleri artirmak) hedefleri dogrultusunda merkezimiz; Saglik Tiirkcesi, Cocuk Ingilizcesi,
Yabanci Dil Olarak Tiirkge Ogretimi Sertifika Programi (Egiticilerin Egitimi) ve savas magduru/siginmaci
ogrencilere yonelik sosyal sorumluluk temelli konusma kulUpleri ve dil kurslari diizenleyerek toplumsal katki
fonksiyonunu yerine getirmektedir.

Amag 5 (Kurumsal Kapasite ve Kalite Kiiltiiriinii Gelistirmek): Universitemizin H5.1 (Hizmet ici egitim ve
personel memnuniyeti) ve H5.4 (Yliksekogretim kalite glivence kiltirini giigclendirmek, akreditasyon ve
yonetim bilgi sistemleri gelistirmek) hedefleri; AYBU DILMER’in 2026 vyili kurumsal akreditasyon
basvurusunun, PUKO sirekli iyilestirme mekanizmalarinin, Sanal POS ve Kursiyer Bilgi Sistemi (OBS)
dijitallesme hamlelerinin ana dayanagini olusturmaktadir.

Bu stratejik uyum sayesinde AYBU DILMER; {iniversitemizin “Arastirma Universitesi” olma, uluslararasilasma
ve program akreditasyonu hedeflerine en ylksek diizeyde operasyonel ve akademik destek saglayan stratejik
bir birim olarak konumlanmaktadir.
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Kurumsal gecmis ve teskilat
Mevcut durum analizi

2.1. Merkezin Tarihgesi ve Fiziki-Teknolojik Yerleske Profili

AYBU DILMER, 27 Aralik 2013’ten bu yana basta Tiirkce olmak iizere talep edilen diinya dillerinin &gretimi,
akademik gelisim ve mesleki edindirme programlari alaninda faaliyetlerini strdirmektedir. Merkezimiz,
Cankavya ilcesi Glivenevler Mahallesi Cinnah Caddesi No:16 adresinde yer alan Cinnah Yerleskesinde hizmet
vermektedir. Cinnah Yerleskesi, biyukelciliklerin, diplomatik misyonlarin ve uluslararasi kuruluslarin yogun
olarak bulundugu merkezi bir lokasyonda yer almasi sebebiyle diplomatlar, arastirmacilar ve yabanci uyruklu
ogrenciler acisindan yiiksek erisilebilirlik ve tercih avantaji saglamaktadir.

Merkezimizin Cinnah Yerleskesindeki mevcut fiziki kullanim alanlan ve teknik kapasitesi asagida
betimlenmisgtir:

Derslik Kapasitesi: Merkezimiz blinyesinde 11 adet derslik bulunmaktadir.

Bilisim ve Laboratuvar Alani: Ogrencilerin dil pratiklerini desteklemek ve dijital 6grenme siireglerini
ylratmek tzere 1 adet tam donanimli Bilgisayar Laboratuvari Odasi mevcuttur.

Ambar ve Arsiv Alani: Sinav evraki, basili materyaller ve resmi kayitlarin glivenli bir sekilde saklanmasi
amaciyla 15 m? biyukliginde 1 adet ambar ve arsiv alani ayrilmistir.

Egitim Teknolojisi Donanimi: Tim dersliklerde akilli tahta, projeksiyon/yansitma cihazi, bilgisayar ve ses
sistemleri gibi teknik imkanlar aktif olarak kullanilmakta; egitimler AYBUZEM altyapisina yliklenen dijital
materyaller ve 6lcme ve degerlendirme araclari ile desteklenmektedir.

2.2. Teskilat Semasi, Yonetim Kurullari ve Komisyon Yapilanmalari

Merkezimizin idari ve akademik teskilatlanmasi; 2547 sayili Kanun ve AYBU DILMER Yénetmeligi cercevesinde
seffaf ve hesap verebilir bir yapida tesis edilmistir.

Merkez Y6netimi ve Karar Organlari:
Merkez Miidiirii: Merkez tizel kisiligini temsil etmekte, kurullara baskanlik etmekte, egitim-0gretim ve
arastirma faaliyetlerinin genel gézetim ve denetimini ylrtitmektedir.

Miidiir Yardimcilari: Merkezin egitim koordinasyonu, kalite sliregleri ve idari isleyisinde midire dogrudan
destek saglamaktadir.

Yonetim Kurulu: Merkez Mudirii, Mudir Yardimcilari ve Universite 6gretim elemanlari arasindan
gorevlendirilen Gyeler olmak tizere toplam 7 liyeden olusmakta; egitim takvimi, 6gretim programlari, tcret
tarifeleri ve diizenleyici yonergeler hakkinda baglayici kararlar almaktadir.

idari ve Teknik Destek Yapisi: Merkezimizde hizmetlerin aksamadan yiiriitiilmesi amaciyla Sube Mudiir,
Sef, Miihendis, Bilgisayar isletmenleri, Memur, Tekniker ve Teknisyenden olusan yetkin bir idari ve teknik
kadro gorev yapmaktadir.

Akademik Calisma Komisyonlari:

AYBU DILMER biinyesinde yiiriitiilen faaliyetler, daha dnce fiilf ve gérevlendirme esasli olarak siirdiiriiimekte
iken kurumsallasma, kalite glivencesi ve ulusal akreditasyon standartlarinin bir geregi olarak resmi birimler
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halinde yeniden yapilandirilmistir. ilgili birimlerin teskilat semasina dahil edilmesi ve resmi gérev tanimlarinin
yapilmasi stireci tamamlanmis olup son Yonetim Kurulu Karari (YKK) ile resmilesme asamasina gelinmistir:
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Olgme ve Degerlendirme Birimi: Seviye Tespit Sinavi (STS), Kur Gegme Sinavlari (KGS) ve Yabancilara Tiirkge
Sinavi (YTS) sireclerinin koordinasyonunu saglamak; soru havuzunun guvenligini, gecerlik-glvenirlik
analizlerini, analitik rubriklerin ve belirtke tablolarinin standardizasyonunu yiritmekle sorumludur.

Kurumsal iletisim Birimi: Merkezin ulusal ve uluslararasi diizeyde tanitimini yapmak, web sayfasi ve sosyal
medya araclarinin etkin yénetimini saglamak, 6grenci oryantasyon programlarini koordine etmek ve dis
paydaslarla (YTB, Yunus Emre Enstitlisi, diplomatik temsilcilikler vb.) kurumsal etkilesimi yiritmekle
gorevlidir.

Ar-Ge ve Mesleki Gelisim Birimi: Yabanci dil olarak Tirkce ogretimi alaninda bilimsel arastirma, olgek
gelistirme ve proje (BAP, TUBITAK vb.) siireclerini tesvik etmek; merkez 6gretim elemanlarina ydnelik hizmet
ici egitimleri ve Yabanci Dil Olarak Tiirkce Ogretimi Sertifika Programlarini (Egiticilerin Egitimi) organize
etmekle yikimlidar.

Akreditasyon Birimi: YOK ve YOKAK nezdinde yetkilendirilmis ulusal bagimsiz akreditasyon standartlarina
uyum calismalarini yiriitmek, PUKO (Planla-Uygula-Kontrol Et-Onlem Al) cevrimlerini izlemek, paydas
memnuniyet anketlerini analiz etmek ve kurum 6z degerlendirme raporlarinin (ODR) hazirlanmasini koordine
etmek amaciyla mistakil bir birim olarak teskilatlanmasini tamamlamistir.

2.3. insan Kaynaklari ve Yetkinlik Analizi

AYBU DILMER; alaninda uzmanlasmis, yabanci dil olarak Tiirkge 6gretimi alaninda doktora ve lisansiistii
derecelerine sahip dinamik ve tam zamanl bir akademik kadroya sahiptir.

Akademik Kadro Yapisi: Merkezimizde gorev yapan 6gretim elemanlarimiz; yabancilara Tirkce ogretimi,
tematik dil kurslari, dil sinavi hazirlama, rubrik gelistirme ve akademik yayin silreclerinde yliksek yetkinlige
sahiptir. Kadromuz beceri temelli 6gretim (okuma, dinleme, konusma, yazma) yaklasimini benimsemekte ve
her bir temel beceri dersi alaninda uzmanlasmis farkli 6gretim elemanlari tarafindan yurittlmektedir.

idari Personel Yetkinligi: idari personelimiz; 6grenci kayit-kabul, déner sermaye faturalandirma, resmi
yazisma (EBYS), sinav evraki arsivieme ve teknik altyapi destegi konularinda deneyim sahibidir.

Gelisim Alani: Faaliyet raporlarinda da vurgulandigi lizere, 6zellikle yogun talep géren dillerde (Almanca,
ingilizce ve Arapga) tam zamanli dil uzmani ve terciiman istihdaminin artiriimasi, merkez o6gretim
elemanlarinin kurum ici akademik yiikselmelerde tecriibelerinin degerlendirilmesi kurumsal kapasiteyi daha
da gliclendirecektir.

2.4. Mali Yapi ve Kaynak Yonetimi Analizi

AYBU DILMER, 2547 sayili Kanun'un 47 ve 58. maddeleri cercevesinde faaliyetlerini Déner Sermaye isletmesi
blnyesinde yiritmekte olup dengeli, hesap verebilir ve strdirulebilir bir mali yonetim yapisina sahiptir.
Merkezimizin mali kapasitesi; ulusal akreditasyon hedefleri, teknolojik altyapi doénisimi ve Ogretim
ortamlarinin gelistirilmesi icin gereken finansal glivenceyi saglamaktadir.

Merkezin kaynak y6netimine iliskin temel tespitler su sekildedir:

0Oz Gelir Uretme ve Finansal Biiyiime Kapasitesi: Merkezimiz; AOBM esasli yabanci dil kurslari, tematik
sertifika programlari ve dil yeterlik sinavlari yoluyla doéner sermaye gelir hacmini istikrarli bicimde
artirmaktadir. Gelirlerin gesitlendirilmesi, merkezin kamu kaynagina bagimliligini azaltmakta ve operasyonel
esnekligini gliclendirmektedir.
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Gider Yonetimi ve Verimlilik: Mali harcamalar; egitim teknolojilerinin yenilenmesi, ders materyallerinin
basimi, kurumsal hizmet alimlari ve egitim personeli ek 6demeleri ekseninde, tasarruf ilkelerine riayet
edilerek planlanmaktadir.
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Kurumsal Arastirma Ekosistemine Mali Katki (BAP Payi): Merkezimiz, elde ettigi gelirlerden Bilimsel
Arastirma Projeleri (BAP) Koordinasyon Birimine diizenli ve artan oranda yasal arastirma payi aktarmaktadir.
Bu katki, AYBU DILMER'in tiniversitemizin “Arastirma Universitesi” vizyonuna ve kurumsal Ar-Ge altyapisina
dogrudan finansal kaynak saglayan stratejik bir birim oldugunu ortaya koymaktadir.

Mali Siireglerde Dijitallesme ihtiyaci: Kursiyer tahsilat siireclerinde Sanal POS altyapisina tam gecis
saglanmasi ve muhasebe is akislarinin Ogrenci Bilgi Sistemi (OBS) ile biitiinlesik hale getirilmesi, dniimuzdeki
donemin temel malfiyilestirme alani olarak belirlenmistir.

2.5. Faaliyet ve Hizmet Hacmi Analizi (Kurs, Sinav ve Etkinlikler)

AYBU DILMER; dil 6gretimi, 6lcme degerlendirme ve sosyokiiltiirel entegrasyon boyutlarinda sundugu
hizmetlerle ulusal ve uluslararasi Olcekte faaliyet gosteren kapsamh bir kurumsal kapasiteye sahiptir.
Merkezimizin ylrittigi temel hizmet alanlari ve kurumsal yetkinlik diizeyleri asagida 6zetlenmistir:

Sertifika Programlari ve Dil Egitimi Hizmetleri: Merkezimiz, uluslararasi 6grencilerin Universite egitimine ve
akademik hayata uyumunu saglamak lzere AOBM esasli A1-C1 dizeylerinde genel Tirkce kurslari
sunmaktadir. Alan uzmani yetistirmeye yénelik Yabanci Dil Olarak Tiirkce Ogretimi Sertifika Programlari
(Egiticilerin Egitimi) ile Tlrkcenin 6gretimi sahasina nitelikli 6gretici kaynagi kazandirilmaktadir. Bunlara ek
olarak, toplumun ve 6grencilerin talepleri dogrultusunda diinya dilleri (Almanca, ingilizce, Arapga vb.), Cocuk
Dilleri, Akademik Dil ve sinav hazirlik (YDS/YOKDIL vb.) egitimleri diizenli olarak yiriitilmektedir.

Olgme, Degerlendirme ve Yeterlik Sinavlan: Merkez biinyesinde uygulanan Seviye Tespit Sinavlari (STS), Kur
Gegcme Sinavlari (KGS) ve Yabancilara Tirkge Sinavlari (YTS) ile dil yeterlikleri gecerli ve glvenilir araglarla
Olgtlmektedir. Ayrica kamu kurumlari ve sivil toplum kuruluslarinin taleplerine yonelik kurumsal dil yeterlik
Olcme-degerlendirme sirecleri organize edilmektedir.

Sosyokiiltiirel Etkilesim ve Dis Paydas is Birlikleri: Dil 6gretimini kiltiirel etkilesimle bitiinlestiren
merkezimiz; YTB, Yunus Emre Enstitlisii ve kamu kurumlari ile ortaklasa Tiirkce yaz okullari, kiiltir gezileri ve
konusma kultpleri dizenlemektedir. Bunun yani sira yurt disi Universite heyetleriyle temaslar kurularak
uluslararasi kapasite gelistirme programlari ve sosyal sorumluluk odakli dil destek faaliyetleri hayata
gegirilmektedir.

Elde edilen kurumsal deneyim; AYBU DILMER'in sadece sinif ici dil dgretimi yiiriiten bir birim olmanin
otesinde uluslararasilasmayi destekleyen, stratejik ortakliklar gelistiren ve hizmet cesitliligi yiksek bir merkez
haline geldigini gdstermektedir.
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Paydas ve ¢cevre analizi

3.1. i¢ ve Dis Paydas Analizi

AYBU DILMER faaliyetlerini siirdiiriirken hizmet sundugu bireylerin, kurumsal is birligi yaptigi kuruluslarin ve
diizenleyici kurumlarin beklentilerini tespit etmeyi katiimci yonetimin temeli olarak kabul eder.
Merkezimizin sundugu hizmetlerden dogrudan veya dolayl etkilenen i¢ ve dis paydaslar belirlenerek 6nem
ve etki derecelerine gore siniflandiriimistir:

i¢ Paydaslar:
Ogretim Elemanlari: Dil 6gretimi, mifredat gelistirme, dlgme araclari tasarimi ve bilimsel arastirmalari
ylraten temel akademik aktorlerdir.

Uluslararasi ve Yerli Kursiyerler/Ogrenciler: Merkezimizden dil hazirlik, tematik egitim ve sinav hizmeti alan
dogrudan faydalanicilardir.

idari ve Teknik Personel: Kayit-kabul, mali isler, bilgi islem, arsiv ve lojistik siirecleri yiriiten birim igi
calisanlardir.

Universite Ust Yonetimi ve ilgili Daire Baskanliklari: Merkezin idari, mali ve akademik kararlarinda esgiidiim
saglanan karar mercileridir (Genel Sekreterlik, Ogrenci isleri DB, Strateji Gelistirme DB, Personel DB vb.).

Dis Paydaslar:
Diizenleyici ve Denetleyici Kuruluslar: Yiiksekdgretim Kurulu (YOK), Yiiksekdgretim Kalite Kurulu (YOKAK) ve
ulusal bagimsiz akreditasyon kuruluslari.

Stratejik Kamu Kurumlari ve Vakiflar: Yurtdisi Tirkler ve Akraba Topluluklar Baskanhgi (YTB), Yunus Emre
Enstitiist, Turkiye Maarif Vakfi, Tiirk isbirligi ve Koordinasyon Ajansi (TiKA).

Diplomatik Misyonlar: Yabanci (ilke buyukelcilikleri, konsolosluklar ve uluslararasi temsilcilikler.

Sivil Toplum ve Kamu Kuruluglari: Ortak egitim ve sinav protokoll yiritilen kamu kurumlari, mesleki
birlikler ve sendikalar.

Mezunlar: Merkezimizden dil sertifikasi alarak Universite lisans/lisansiisti programlarina gegen veya is
hayatina atilan kursiyerlerdir.
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3.2. PESTLE (Cevre) Analizi

Merkezimizin faaliyet ortamini etkileyen makro ¢evresel faktorler, firsat ve tehdit boyutlariyla analiz

edilmistir:

N S

Politik Etkenler

Ekonomik
Etkenler

Sosyokltirel
Etkenler

Teknolojik
Etkenler

Yasal Etkenler

Cevresel Etkenler

Firsat: Turkiye’'nin uluslararasilagsma politikasi,
Tirk Devletleri Teskilati eksenindeki kiiltirel is
birlikleri ve kamu kurumlarinin yabanci
dil/Turkge yeterliklerine verdigi 6nem.

Firsat: Merkezin doner sermaye yapisinin
sundugu butce disi 6z gelir Gretme kapasitesi
ve doner sermayeden BAP birimine aktarilan
arastirma kaynaklari.

Firsat: Turk dizileri, kiltir diplomasisi ve
Universitelerin uluslararasi gekiciligi sayesinde
Tirkgeye olan kiresel ilginin canli kalmasi.

Firsat: Dijital 6grenme yonetim sistemleri
(LMS), gevrim ici 6lgme-degerlendirme
platformlari, akilli tahta ve egitim yaziimlarinin
yayginlagmasi.

Firsat: Yiksekogretimde program ve merkez
akreditasyonunun tesvik edilmesi, kalite
glivencesi slireglerinin yasal glivenceye
baglanmasi.

Firsat: Merkez yerleskesinde enerji tasarrufu
ve sifir atik uygulamalarina yoénelik kurumsal
farkindaligin bulunmasi.

Tehdit: Yakin cografyalarda yasanan jeopolitik
krizler ve bolgesel istikrarsizliklarin uluslararasi
ogrenci hareketliligine olumsuz yansimalari.

Tehdit: Uluslararasi 6grenciler icin genel yagam
ve barinma maliyetlerinin ylikselmesi, egitim
materyali ve bilisim lisanslama giderlerindeki
artislar.

Tehdit: Farkh kaltirel arka planlardan gelen
ogrencilerin akademik ve sosyal ¢cevreye uyum
slreclerinde yasayabilecegi iletisimsel
glclikler.

Tehdit: Yapay zeka destekli ceviri ve yazma
araglarinin dil edinimi ve sinav giivenligi
Uzerindeki denetim zorluklari.

Tehdit: Yabanci uyruklu 6grencilerin ikamet,
vize ve ¢alisma izinlerine iliskin mevzuat
guncellemelerinin 6grenci kayit takvimine
etkileri.

Tehdit: Cinnah Yerleskesinde acik yesil
alanlarin ve sosyal dinlenme mekanlarinin
sinirli olmasi.
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3.3. DILMER GZFT (SWOT) Analizi ve Strateji Matrisi

Gicli Yonler (G):

Alaninda uzman, doktoral ve akreditasyon ilkelerine hakim akademik kadro.

AOBM standartlarina tam uyumlu 4 temel beceri mifredati ve analitik rubriklerle yapilandiriimis sinav
sistemi.

Cinnah Yerleskesinin diplomatik temsilciliklere ve kamu kurumlarina yakinhgi.
istikrarli déner sermaye gelir hacmi ve BAP arastirma fonlarina diizenli kaynak aktarimi.

YTB, Yunus Emre Enstitlisii ve kamu kurumlariile kurulan gliclt kurumsal is birligi agi.

Zayif Yonler (2):

Sanal POS ve tam entegre Kursiyer Bilgi Sistemi (OBS) altyapisinin tamamlanma asamasinda olmasi.

Kursiyerlerin ders disi bagimsiz calisma ve pratik yapabilecegi etlt/dil laboratuvari fiziki alanlarinin
yetersizligi.
Mezunlarin kariyer ve egitim slreclerinin takibine yonelik merkezi dijital takip mekanizmasinin eksikligi.

Seviyelendirilmis ve tematik 6zglin dijital materyal havuzunun zenginlestirilme ihtiyaci.

Firsatlar (F):

YOK nezdinde yetkilendirilmis ulusal bagimsiz akreditasyon kuruluslarinin standartlariyla kurumsal kalitenin
tescillenme imkani.

Saglk Tirkcesi, Akademik Tirkce ve Cocuk Dilleri gibi 6zel amagli dil egitimlerine artan sektorel talep.

Universitemizin "Arastirma Universitesi" vizyonunun dil egitimi alanindaki Ar-Ge ve yayinlari desteklemesi.

Tehditler (T):

Ankara'daki koklu Gniversiteler ve 6zel dil merkezleri arasindaki rekabet ortami.
Uluslararasi 6grenci hareketliligini etkileyebilecek bolgesel krizler ve vize/ikamet stregleri.

Dijitallesme ve soru bankasi yazilimlarinin getirdigi bilgi glivenligi ve bakim maliyetleri.

GZFT Stratejileri:

G-F Stratejileri (Guglu Yonleri Firsatlarla Eslestirme): Yetkin akademik kadro ve standartlastirilmis 6lcme
araglari kullanilarak ulusal kurumsal akreditasyon slireci tamamlanacak; diplomatik misyonlar ve kamu
kurumlariyla yiritilen is birlikleri Gzerinden tematik dil programlari genisletilecektir.

G-T Stratejileri (Giiglii Yonlerle Tehditleri Onleme): Merkezin yiiksek egitim kalitesi ve giivenilir sinav
standartlari etkin kurumsal iletisim kanallariyla duyurularak yerel rekabet baskisi asilacaktir.

Z-F Stratejileri (Zayif Yonleri Firsatlarla lyilestirme): Akreditasyon siirecinin getirdigi ivme ve déner sermaye
6z kaynaklari kullanilarak Sanal POS destekli Kursiyer Bilgi Sistemi (OBS) ve dijital soru bankasi yazilimi hayata
gecirilecektir.

Z-T Stratejileri (Zayif Yonleri ve Tehditleri Birlikte Yonetme): Fiziki mekan kisitlarini asmak Gzere hibrit ve
cevrim ici egitim altyapisi gliclendirilecek; mezun izleme sistemi kurularak uluslararasi 6grenci memnuniyeti
ve referans agi korunacaktir.
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3.4. Tespitler, ihtiyaclar ve Gelisim Alanlar

Egitim ve Miifredat: AOBM esasli 4 temel dil becerisi egitimi basarili sekilde yuriutilmekte olup
seviyelendirilmis 6zglin ek dijital materyallerin, okuma-yazma calisma kagitlarinin havuz haline getirilmesine
ihtiyag vardir.

Olgme ve Degerlendirme: Analitik rubrikler ve belirtke tablolari uygulanmaktadir; soru bankasinin dijital bir
otomasyon yazilimina aktarilmasi ve madde analizlerinin periyodik yapilmasi gerekmektedir.

Kurumsal Kapasite ve Dijitallesme: Kursiyer islemlerinin sanal POS ile entegre edilmesi, anket ve etkinlik
raporlama stireglerinin tek bir yonetim bilgi sistemi Gizerinden yiritilmesi 6ncelikli gelisim alanidir.

Sosyal Uyum ve Rehberlik: Uluslararasi 6grencilerin sadece dil 6grenimini degil, Tlirk kultlrine ve Gniversite
yasamina uyumunu kolaylastiracak sosyal, kiltirel ve sportif etkinliklerin sayisi artiriimalidir.

Kalite ve Akreditasyon: Siire¢c odakli PUKO déngiilerinin tiim birimlerde diizenli isletilmesi ve ulusal
akreditasyon standartlarinin kurumsal bir kiltire donlstirilmesi hedeflenmektedir.
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Gelecege bakis

Merkezin misyon ve vizyonu, Akreditasyon Birimi koordinasyonunda ve ilgili i¢c ve dis paydaslarin katilimiyla
yillik olarak izlenir; stratejik plan doneminin ortasinda paydas gorisleri, faaliyet sonuglari ve kurumsal
ihtiyaclar dogrultusunda kapsamli olarak gézden gegirilir. ihtiyag duyulmasi halinde misyon ve vizyon mevcut
plan dénemi icinde glincellenir; giincelleme ihtiyacinin bulunmamasi halinde ise bir sonraki stratejik planin
hazirhk strecinde yeniden degerlendirilir. Bu sirecte elde edilen bulgular, merkezin stratejik amag¢ ve
hedeflerinin degerlendirilmesinde ve gerekli iyilestirmelerin planlanmasinda girdi olarak kullanilir.

4.1. Misyon Bildirgesi

Ulusal ve uluslararasi standartlari temel alarak basta Tirkgenin yabanci dil olarak 6gretimi olmak lizere
ihtiyac duyulan diger diinya dillerinde nitelikli, cagdas ve 6grenci merkezli bir egitim sunmak; Tirkiye'yi ve
Tirk kaltGrand evrensel degerlerle harmanlayarak tanitmak merkezimizin temel amacidir.

Bu dogrultuda misyonumuz;

¢ Dil egitiminde kalite odakh programlar sunarak dilin dort temel becerisini (okuma, dinleme, konusma,
yazma) es zamanli ve bitlncil bir bicimde gelistiren yapilandiriimis 6gretim sirecleri tasarlamak,

o Seffaf, gecerli, glivenilir dlcme ve degerlendirme sistemleri uygulamak,

e Universiteler ve kamu kurumlariyla stratejik is birlikleri kurarak dil 6gretimi alaninda akademik
arastirmalar, projeler ve yayinlar Gretmek,

e Ogrencilerimizin kiiltiirler arasi iletisim becerilerini destekleyen materyaller ve kisisel gelisime katkida
bulunan 6grenme ortamlari olusturmaktir.

4.2. Vizyon Bildirgesi

Dil egitiminde ulusal ve uluslararasi akreditasyon standartlarini (kalite glivence ve kurumsal degerlendirme
sistemlerini) tam anlamiyla i¢sellestirmis, yenilikci yaklasimlariyla kiresel 6lgcekte taninan ve tercih edilen
oncl bir dil 6gretim ve arastirma merkezi olmaktir.

Farkli lehgeleriyle genis bir cografyada konusulan Tirkgenin ve diger dillerin 6gretiminde;

e Ogrencilerimizi ve kursiyerlerimizi diller arasi gegcisliligi destekleyen bir yaklasgimla, akademik ve
profesyonel kariyerlerinde uluslararasi diizeyde rekabet edebilecek donanima ulastirmak,

e fhtiya¢c duyulan yabanci dil egitimiyle cok uluslu ortamlarda, yiiksek temsil yetenegine ve iletisim
becerisine sahip bireylerin yetismesine katkida bulunmak,

e Standartlastirilmis egitim kalitemiz sayesinde, Tirkgenin ve Tirk kiltlirinin kiresel olgekteki
gorundrliglint artirmak ve bir bilim dili olarak sahip oldugu giiclii konumu gelecege tasimaktir.
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4.3. Temel ilke ve Kurumsal Degerler

AYBU DILMER; yonetsel kararlarinda, egitim-6gretim uygulamalarinda, 6lcme-degerlendirme siireclerinde ve
paydas iliskilerinde asagidaki temel ilke ve degerleri rehber edinir:

Etik Degerlere Baghlik ve Liyakat: Tim akademik, idarf ve sinav siireclerinde diirtstlik, tarafsizlik, seffaflik ve
liyakat ilkelerini tavizsiz bicimde uygulamak.

Kalite Odaklilik ve Siirekli iyilestirme (PUKO): Yiiksekogretim kalite giivencesi standartlarini kurumsal bir
kiltire dontstlrerek planlama, uygulama, kontrol etme ve 6nlem alma mekanizmalarini tiim is akislarinda
isletmek.

Ogrenci ve Paydas Odaklilik: Egitim programlari ve kurumsal hizmetlerin tasariminda kursiyerlerin,
personelin ve is birligi yapilan kurumlarin geri bildirimlerini, memnuniyet diizeylerini ve ihtiyaclarini temel
almak.

Kiiltiirlerarasi Kapsayicilik ve Hosgorii: Farkh cografyalardan, kilturlerden ve milletlerden gelen tiim
ogrencilere esit, adil, birlestirici ve cok kilturlu iletisimi destekleyen kapsayici bir 6grenme ortami sunmak.

Bilimsellik ve Arastirma Odakhilik: Dil 6gretimi mufredatini, 6lgme araglarini ve egitim materyallerini giincel
bilimsel verilere, metodolojik standartlara ve alan arastirmalarina dayandirmak.

Yenilikgilik ve Dijitallesme: Cagdas egitim teknolojilerini, akilli sinif donanimlarini, Sanal POS ve dijital bilgi
sistemlerini etkin sekilde kullanarak kurumsal siireglerde hiz, glivenlik ve erisilebilirlik saglamak.

Sosyal Sorumluluk ve Toplumsal Katki: Toplumun, kamu kurumlarinin ve dezavantajli gruplarin dil egitimi
ihtiyaclarina yonelik sosyal projeler, tematik kurslar ve rehberlik faaliyetleri gelistirmek.
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Stratejik eksenler ve hedef kartlari

5.1. Eksen 1: Dil Egitiminde Standartlasma ve Ogrenci Merkezli Ogrenme

Stratejik Amag 1: AOBM standartlarini temel alarak dort temel dil becerisini (okuma, dinleme, konusma,
yazma) dengeli gelistiren, 6grenci merkezli 6gretim modelleriyle egitim kalitesini ve 6grenci memnuniyetini
stirekli artirmak.

Hedef 1.1: A1-C1 dizeylerindeki tim 6gretim programlarini AOBM kazanimlariyla tam uyumlu hale getirmek
ve ders materyallerini dijital 6¢renme araglariyla desteklemek.

Hedef 1.2: Kursiyerlerin ders ve Ogretim sireclerinden memnuniyet dizeyini sdrekli iyilestirme
mekanizmalariyla yiiksek diizeyde strdirmek.

Sorumlu Birim: Ar-Ge ve Mesleki Gelisim Birimi.

Is Birligi Yapilacak Birimler: Akreditasyon Birimi, AYBUZEM.

Tablo 1 | Performans goéstergeleri

PG 1.1.1 - Genel Kursiyer Ders Memnuniyet Orani (%)
PG 1.1.2 - AOBM Kazanimlari ile Glincellenen Ders Paketi Orani (%)
PG 1.1.3 - Cevrim ici/Dijital Ortama Aktarilan Destek Materyali Orani (%)

_ PG1.1.1 PG 1.1.2 PG1.1.3

Baslangig (2025) %75 %100 %40
2026 %80 %100 %60
2027 %84 %100 %75
2028 %87 %100 %85
2029 %90 %100 %90
2030 %92 %100 %95

2031 (Hedef) %95 %100 %100
100 —

50

0 2025 2026 2027 2028 2029 2030 2031

== Ders memnuniyeti
== Dijital destek materyali

2025 baslangig degeri; 2026-2031 plan hedefleridir.
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5.2. Eksen 2: Seffaf, Giivenilir Olgme-Degerlendirme ve Soru Bankasi Yonetimi
Stratejik Amag 2: Dil yeterliklerinin 6lglilmesinde ve sinav uygulamalarinda seffafligi, nesnelligi, kapsam
gecerligini ve glivenirligi ulusal standartlarda glivence altina almak.

Hedef 2.1: Tim sinavlarda standart analitik rubriklerin ve belirtke tablolarinin eksiksiz uygulanmasini
saglamak.

Hedef 2.2: Soru bankasini dijital ortama aktararak madde analizi ve denetim siireglerini kurumsallastirmak;
sinav itiraz oranlarini asgari diizeye indirmek.

Sorumlu Birim: Olcme ve Degerlendirme Birimi.

Is Birligi Yapilacak Birimler: Olgme ve Degerlendirme Birimi. Bilgi islem DB.

Tablo 2 | Performans goéstergeleri

PG 2.1.1 - Sinavlarda Analitik Rubrik ve Belirtke Tablosu Kullanim Orani (%)
PG 2.2.1 - Dijital Soru Bankasi ve Otomasyon Sisteminin Kurulma Dizeyi

PG 2.2.2 - Sinav Sonuglarina Yapilan Resmf itiraz Orani (%)

Baslangig (2025) %100 Tasarim %2,8
2026 %100 Deneme %2,0
2027 %100 Aktif %1,5
2028 %100 Tam Entegre %1,2
2029 %100 Gelismis %1,0
2030 %100 Gelismis %0,8

2031 (Hedef) %100 ileri Dlizey %0,5
3
2
R
1
0 2025 2026 2027 2028 2029 2030 2031

== Resmi sinav itirazi

2025 baslangig dederi; 2026-2031 plan hedefleridir.
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5.3. Eksen 3: Yabanci Dil Olarak Tiirkge Alaninda Ar-Ge ve Mesleki Gelisim

Stratejik Amag 3: Merkez 6gretim elemanlarinin arastirma kapasitesini gelistirmek; dil 6gretimi, olgek
gelistirme ve egiticilerin egitimi alanlarinda bilimsel ¢ikti Gretmek.

Hedef 3.1: Ogretim elemanlarinin yabanci dil olarak Tiirkce dgretimi alanindaki akademik yayin ve proje
faaliyetlerine katilimini artirmak.

Hedef 3.2: Yabanci Dil Olarak Tiirkce Ogretimi Sertifika Programlari ile alana nitelikli egitici yetistirilmesini
surdirmek.

Sorumlu Birim: Ar-Ge ve Mesleki Gelisim Birimi.

Is Birligi Yapilacak Birimler: BAP, Dis iliskiler Koordinatérligi.

Tablo 3 | Performans goéstergeleri

PG 3.1.1 - Ar-Ge ve Proje Faaliyetlerine Katilan Akademik Personel Orani (%)
PG 3.1.2 - Yilhik Hazirlanan ve Basvurulan Dis Destekli Proje Durumu

PG 3.2.1 - Egiticilerin Egitimi Programi Kursiyer Memnuniyet Diizeyi (%)

_ PG 3.1.1 PG 3.1.2 PG 3.2.1

Baslangig (2025) %30 Mevcut %85
2026 %50 Basvuru %88
2027 %60 Yiritme %90
2028 %70 Ylriatme %92
2029 %80 Ylriutme %94
2030 %85 Genigletme %95
2031 (Hedef) %90 Surdurdlebilir %96
100 °
® 50
2025 2026 2027 2028 2029 2030 2031

=o= Ar-Ge ve projelere katihm
=—e— Program memnuniyeti

2025 baslangi¢ degeri; 2026-2031 plan hedefleridir.
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5.4. Eksen 4: Kurumsal Kapasite, Dijital Donlisiim ve Ulusal Akreditasyon

Stratejik Amag 4: Ulusal akreditasyon standartlarini i¢sellestirmek; siiregleri Kursiyer Bilgi Sistemi (OBS) ve
Sanal POS ile dijitallestirerek kurumsal kapasiteyi gliclendirmek.

Hedef 4.1: Ulusal kurumsal akreditasyon siirecini tamamlamak ve PUKO cevrimleriyle akreditasyonun
devamhligini saglamak.

Hedef 4.2: Kursiyer kayit, sinav, sertifikasyon ve édeme siireclerini tam entegre OBS yazilimi (izerinden
yuritmek.

Hedef 4.3: Personel memnuniyetini artirmaya yonelik dizenli hizmet ici egitimler gerceklestirmek.

Sorumlu Birim: Akreditasyon Birimi.

Is Birligi Yapilacak Birimler: Bilgi islem DB, Personel DB.

Tablo 4 | Performans goéstergeleri

PG 4.1.1 - Ulusal Akreditasyon Statisl

PG 4.1.2 - PUKO Kapsaminda Tamamlanan lyilestirme Raporu Orani (%)
PG 4.2.1 - OBS ve Sanal POS Uzerinden Yiriitilen islem Orani (%)

PG 4.3.1 - Genel Personel Memnuniyet Duzeyi (%)

_ PG4.1.1 PG 4.1.2 PG 4.2.1 PG4.3.1

Baslangi¢ (2025) On galisma %50 %0 %75
2026 Basvuru %75 %70 %80
2027 Tam Akredite %90 %85 %85
2028 Tam Akredite %100 %90 %88
2029 Tam Akredite %100 %100 %90
2030 Tam Akredite %100 %100 %92
2031 (Hedef) Tam Akredite %100 %100 %95
100 —
® 50
0 2025 2026 2027 2028 2029 2030 2031

—eo— Tamamlanan iyilestirme raporu

=—e— OBS ve Sanal POS islemleri
=—o— Personel memnuniyeti

2025 baslangi¢ degeri; 2026-2031 plan hedefleridir.
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5.5. Eksen 5: Uluslararasilagsma, Kiiltiirlerarasi Uyum ve Sosyal Katki
Stratejik Amag 5: Uluslararasi 6grencilerin kiltirel ve akademik uyumunu desteklemek; kamu kurumlari ve
diplomatik temsilciliklerle is birligi icerisinde tematik programlar ylaritmek.

Hedef 5.1: Uluslararasi 6grencilere yonelik oryantasyon, rehberlik, gezi ve konusma kullibli faaliyetlerini
dizenli kilmak.

Hedef 5.2: YTB, Yunus Emre Enstitiist ve buylkelciliklerle ortak yaz okulu, tematik dil egitimi ve sosyal uyum
faaliyetlerini stirdirmek.

Sorumlu Birim: Kurumsal iletisim Birimi.

Is Birligi Yapilacak Birimler: Dis iliskiler Koordinatorliigii, SKS DB.

Tablo 5 | Performans gostergeleri

PG 5.1.1 - Oryantasyon ve Kilttirel Uyum Programlarina Katilim Orani (%)
PG 5.1.2 - Uluslararasi Ogrenci Genel Memnuniyet Diizeyi (%)
PG 5.2.1 - Dis Paydaslarla Ortak Ydritilen Faaliyetlerin Devamlilik Orani (%)

_ PG 5.1.1 PG 5.1.2 PG 5.2.1

Baslangig (2025) %70 %75 %80
2026 %80 %84 %85
2027 %85 %80 %90
2028 %90 %85 %95
2029 %92 %88 %100
2030 %95 %90 %100
2031 (Hedef) %95 %95 %100
100 . ; — 3

?ﬁ

%

50

2025 2026 2027 2028 2029 2030 2031

== Uyum programlarina katilim
=—e=— Uluslararasi 6grenci memnuniyeti
=e=Qrtak faaliyetlerin devamhhgi

2025 baslangig degeri; 2026-2031 plan hedefleridir.
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Izleme degerlendirme
ve risk yonetimi

6.1. Maliyetlendirme ve Kaynak ihtiyaci

AYBU DILMER 2026-2031 Stratejik Plani'nda ortaya konulan amag¢ ve hedeflerin hayata gegirilmesi;
kaynaklarin stratejik onceliklere gore tahsis edildigi, dengeli, gercekgi ve siirdirilebilir bir mali planlamayi
zorunlu kilmaktadir. Merkezimiz, 6z gelir Gretme kapasitesi yliksek bir déner sermaye birimi olmasi
sebebiyle, plan dénemi boyunca ihtiya¢ duyacagl finansmani biliyik oranda kendi faaliyet gelirlerinden
karsilamayi hedeflemektedir. Stratejik amac¢ ve hedeflerin maliyetlendirilmesinde ve kaynak ihtiyacinin
yonetiminde asagidaki temel yaklasimlar esas alinmstir:

Stratejik Onceliklere Dayali Kaynak Dagilimi: Mali kaynaklar; egitim-6gretim kalitesinin artiriimasi, ders
materyallerinin dijitallestirilmesi, soru bankasi ve dlgme-degerlendirme otomasyonunun kurulmasi, ulusal
akreditasyon hazirliklari ve bilisim altyapisinin (OBS ve Sanal POS) giiclendirilmesi alanlarina éncelikli olarak
yonlendirilecektir.

Gelirlerin Cesitlendirilmesi ve Biitge Disi Fonlar: AOBM esash Tirkge kurslarinin yani sira Saglik Tirkgesi,
Akademik Turkge, dinya dilleri ve kamu/6zel sektor protokollerine dayali 6zel amacl sertifika programlari
genisletilerek merkezin doner sermaye gelir hacmi istikrarli bicimde artirilacaktir. Ayrica ulusal ve uluslararasi
fonlar (TUBITAK, BAP, AB projeleri vb.) harekete gecirilerek egitim ve arastirma faaliyetlerine dis kaynak
destegi saglanacaktir.

Tasarruf ilkeleri ve Kaynak Verimliligi: Fiziki ve teknolojik yatirimlar planlanirken kamu kaynaklarinin etkin,
ekonomik ve verimli kullanimi ilkesine riayet edilecek; mikerrer harcamalarin 6niline gecilerek operasyonel
maliyetler minimize edilecektir.

Kurumsal Arastirma Fonuna Katki: Merkezimiz, faaliyetlerinden elde ettigi gelirlerden yasal Hazine hissesi ve
BAP arastirma payini dizenli olarak aktarmayi sirdirecek; boylece Universitemizin genel arastirma
ekosistemine sagladigi mali destegi plan donemi boyunca devam ettirecektir.

Merkezimizin yillik harcama ve yatirrm planlari, her biitce doneminde ilgili mevzuat hiikimleri ve déner
sermaye biitce imkanlari ¢cergevesinde Yonetim Kurulu kararlariyla somutlastirilarak yiratiilecektir.
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6.2. izleme, Degerlendirme ve PUKO Siirekli iyilestirme Cevrimi

Stratejik planin uygulanmasi, sistematik veri toplama ve dénemsel raporlama siirecgleriyle takip
edilecektir:

Alti Aylik izleme (Her Yilin Temmuz Ayi): Gosterge gerceklesmeleri Akreditasyon Birimi koordinasyonunda
toplanarak Stratejik Plan izleme Raporu hazirlanir ve Yénetim Kuruluna sunulur.

Yillik Degerlendirme (Her Yilin Subat Ayi): Yil sonu performans gerceklesmeleri analiz edilerek Birim Faaliyet
Raporu ve Stratejik Plan Degerlendirme Raporu yayimlanir.

PUKO Cevriminin isletilmesi: Hedeflerden sapma gériilen alanlarda ilgili ihtisas birimleri tarafindan Diizeltici
ve Onleyici Faaliyet (DOF) dosyalari agilarak gerekli idari ve akademik énlemler alinir.

PLANLA

v

SUREKLI
iYILESTIRME

UYGULA

ONLEM AL < KONTROL ET

6.3. Kurumsal Risk Kutligi

ugi ve

Tablo 6 | Kurumsal risk analizi ve kontrol faaliyetleri

R1

R2

R3

R4

R5

Tespit Edilen Kurumsal Risk

Uluslararasi 6grenci hareketliliginde
yasanabilecek donemsel daralmalar

Sinav uygulamalarinda 6lgme
guvenligi ve puanlama itirazlar

Kursiyer Bilgi Sistemi (OBS) ve Sanal
POS yazilim entegrasyonu
gecikmeleri

Cinnah Yerleskesi fiziki mekan ve
derslik kapasitesi kisitlari

Kalite ve akreditasyon siireglerinin
tim personelce yeterince
sahiplenilmemesi

Risk

N Sorumlu Birim
Duzeyi

Orta Kurumsal iletisim Birimi

Olgme ve
Duisuk
Het Degerlendirme Birimi
G A.kr‘_ec.iltasyon Birimi /
Bilgi Islem DB
Yiiksek idari ve Mali isler

Disuk Akreditasyon Birimi

Kontrol Faaliyetleri

Uygulanacak Kontrol ve iyilestirme Faaliyeti

Tematik kurs gesitliligini artirmak, ¢evrim igi
programlari genisletmek ve kamu
kurumu/buykelgilik protokollerini
cesitlendirmek.

Analitik rubrikleri, ¢ift degerlendirici
sistemini, soru bankasi sifreli erisimini ve
resmi itiraz takvimini tavizsiz uygulamak.

Universite Bilgi islem Dairesi ile teknik
¢alisma takvimi olusturmak ve yazilim
modillerini asamali olarak devreye almak.

Hibrit ve gevrim igi derslik altyapisini
glclendirmek, gerektiginde Universitenin
diger yerleskelerindeki derslikleri entegre
kullanmak.

Duzenli hizmet igi egitimler ve paydas

bilgilendirme toplantilari diizenleyerek kalite
kaltGrina tabana yaymak.
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