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GIRIS

Ankara Y1ldirim Beyazit Universitesi, bagkent Ankara’da 2010 yilinda kurulmus ve 2011-2012 6gretim
yilinda egitim-6gretim faaliyetlerine baslamistir. Universitenin ana yerleskesi Ankara’ya 39 km
uzakliktaki Ankara’nin en biiyiik tiniversite yerleskesi olan Esenboga Kiilliyesidir. Ayrica, sehir iginde 5
kiigiik yerleske bulunmaktadir. Temeli 2014 yilinda atilan Esenboga Kiilliyesi'nin 77.413 metrekarelik
kapal1 alana sahip birinci etabi tamamlanmis, diger insaat ve altyapi yatirimlar: devam etmektedir.

Universitede, 14 fakiilte, 5 enstitii, 1 yiiksekokul, 3 meslek yiiksekokulu, 1 devlet konservatuvari ve 27
uygulama ve arastirma merkezi bulunmaktadir. Universitede, 671’1 dgretim iiyesi olmak iizere 1172
O0gretim elemani, 36 yabanci uyruklu Ogretim tiyesi bulunmaktadir. 2019-2020 o6gretim yilinda
{iniversitenin 20836 6grencisi bulunmaktadir. Ogretim iiyesi basina diisen 6grenci sayis1 31°dir. Toplam
ogrenci icinde uluslararasi 6grencilerin pay1 %11, lisansiistii 6grencilerin pay1 ise %19,7 dir.

Universite URAP Tiirkiye siralamasinda (2019) 39. sirada yer alnustur.

Universitede stratejik planlama kiiltiirii ve gelenegi vardir. Stratejik planlamayla ilgili rapor ve
programlar yayimlanmakta ve web {izerinden toplumla paylasilmaktadir.



KALITE GUVENCESI SiISTEMi

1. KIDR’de kalite siireclerinin, stratejik plan ve i¢c kontrol sistemi ile iliskilendirilmesi

Universitede kalite siireglerinin; stratejik plan ve i¢ kontrol sistemi ile iliskilendirilmesini saglamak
{izere yeni bir yazilim (Orviks) devreye alinmistir. 2020 KIDR hazirlanmasinda bu yazilimin aktif olarak
kullanilmasi planlanmaktadir.

Hem 2019-2023 hem de 2020-2024 Stratejik Plan Hazirliklar, Kalite Komisyonundan bazi tiyelerin de
katilimiyla yapilmis olup, kalite giivence sistemi ve stratejik plan arasindaki biitiinliik saglanmustir.

Yine, Stratejik Plan (SP)’da; egitim-O6gretim, arastirma ve idari siireclerde kuruma 6zgii anahtar
performans gostergeleri tanimlanarak bu iligkilendirmenin pekistirilmesi temin edilmistir.

2019 yilinda olusturulan izleme-degerlendirme standartlari, kontrol ortami ve kontrol faaliyetleri
standartlar1 vasitasiyla anahtar performans gostergelerin izlenmesi ve degerlendirilmesinin sistematik bir
yontemle yapilmasinin 6nii agilmistir.

Kalite siireclerinin, stratejik plan ve i¢ kontrol sistemi ile iliskilendirilmesine yonelik 6nemli
diizenlemeler yapilmistir. Bu diizenlemeler, kurumda, kalite giivence sisteminin olusmasi ve
stirdiiriilmesinde 6nemli olacaktir.

2. PUKO dongiisii yonetim sisteminin, egitim 6gretim, arastrma ve varsa toplumsal katk
siirecleriyle idari ve yonetsel siire¢lerinin tamaminda isletilmesi:

PUKO dongiisiiniin lciilebilir gostergelerle isletilebilmesi amaciyla Rektor Yardimeist baskanliginda,
Miihendislik ve Doga Bilimleri Fakiiltesinde pilot bir ‘Kalite Giivence Stratejileri (KAGUS)’
caligmasi baslatilmistir.

KAGUS vasitasiyla iiniversiteye 6zgii Olgiilebilir-izlenebilir ‘Kalite Karakteristikleri Indeksi’
gelistirilerek, PUKO dongiisiiniin her asamasim sayisal gostergelerle izleme-iyilestirme konusunda tiim
tiniversitelere katki saglayabilecek bir rehberin olusturulmasi hedeflenmektedir. Pilot ¢alisma diger
Fakiilte ve MYO’larda da uygulanacaktir.

Isletme Fakiiltesi bir “sistem” kitab1 hazirlamaktadir. Bu el kitabmin amaci; stratejik ozellikleri
tanimlamak, operasyonel siirecleri organize etmek, siirekli 1yilestirme saglamak ve operasyonlarla ilgili
bir bilgi kaynagi olusturmaktir.

Sistem Temas1, Isletme Fakiiltesi'nin iiniversitenin bir birimi olarak yonetilmesiyle ve koordine
edilmesiyle ilgili temel siireclerle ilgilidir. Politikalar, kurallar veya ¢esitli diizeylerdeki siire¢lerin
anlasilmasina doniik dokiimanlar1 kapsamaktadir.

Sistem Kitab1’nin hayata gegirilmesiyle birlikte Isletme Fakiiltesindeki kalite siireglerinin iyilestirilmesi
hedeflenmektedir.

Sonu¢ olarak, PUKO dongiisii yonetim sisteminin, Universitenin, egitim &gretim, arastirma ve
toplumsal katki siiregleriyle idari ve yoOnetsel siireclerinin tamaminda isletilmesi yoniinde onemli
ornekler ve cabalar —-KAGUS Projesi, Isletme Fakiiltesi Projesi) bulunmakta ise de tiim kurumu ve
birimleri kapsayan bir PUKO ¢evriminin tamamlanmas1 ve bu dongiilerin irdelenmesi gelismeye agik bir
yan olarak vurgulanabilir.

Nitekim Universite de KIDR-2019 raporunda bu konuyu ele alarak; “Kurum geneline, PUKO dongiisii
ile ilgili 1y1 6rneklerin yayginlastirilamamis ve gesitlendirilememis olmasi”ni1 vurgulamaktadir.

3. Uluslararasi 6gretim elemanlarmin katkisinin nicel gostergelerle degerlendirilmesi.



Universitenin, uluslararasilasma stratejisi, hedefleri ve performans gostergeleri vardir, bunlar stratejik
planinda ortaya koymustur. Bu politika ve stratejiler dogrultusunda %11 in {izerinde bir uluslararasi
Ogrenci payt bulunmaktadir. Buna karsilik degisim programlarindaki 6grenci ve Ogretim elemani
hareketlilik diizeyi sinirlidir.

Universitedeki uluslararasi ogretim elemani sayist 36°dir. Ogretim gorevlilerinin egitim-dgretime,
Ogretim Uyelerinin ise hem egitim-6gretim hem de arastirma ve yayin c¢alismalarina katkilart ilgili
birimlerce Tiirk uyruklu akademisyenlere uygulanan performans kriterleri ¢ergevesinde 6lciilmektedir.

Uluslararas1 dgrencilerin tiniversitemizi tercih etmesindeki dolayli katkiyr 6l¢mek amaciyla; birimler ve
tiniversite bazinda ‘mevcut yildaki toplam uluslararasi 6grenci sayisinin, bir 6nceki yildaki uluslararasi
Ogretim elemant sayisina orani’ yeni bir gosterge olarak ¢alisilmaktadir.

Ders degerlendirme anketi uluslararasi 6gretim elemanlarina da uygulanarak 6grencilerin kanaatleri
alinmaktadir.

Sonug olarak, 6gretim elemanlarinin tiniversiteye katkilarin1 6l¢gmeye yonelik nicel kanit ve gostergeler
bulunmaktadir. Bu ¢abalarin siireklilik kazanmasi ve sistematik olmas1 6nemlidir.

4. Program akreditasyonu, laboratuvar akreditasyonu ve sistem standartlan
yonetimi kapsammda ¢ahsmalar yiiriitiilmesi.

Universite, tiim birimleri i¢in akreditasyon calismalarini desteklemekte, bu calismalarin bir plana
baglanmas1 konusunu izlemektedir.

Miihendislik ve Doga Bilimleri Fakiiltesi’nin tiim boliimlerini kapsayacak ‘MUDEK Akreditasyonu Is
Plan1’ Rektorliik tarafindan talep edilmistir.

YDYO (Yabanci Diller Yiiksekokulu) Pearson akreditasyonu denetimi i¢in gerekli on hazirliklar
yapilmustir.

Isletme Fakiiltesi akreditasyon calismalarimin uluslararasi akreditasyon kurumu olan < AACSB
(Association to Advance Collegiate Schools of Business)” ve “ISO 9001 Kalite Yo6netim Sistemi”
akreditasyonu olmak {izere iki ag¢idan yiriitiilmesi planlanmistir. Bununla birlikte AACSB’ye
akreditasyon siirecinin ticretli olmasinin biit¢e agisindan giicliik olusturdugu vurgulanmaistir.

Islami Ilimler Fakiiltesi, Ilahiyat Akreditasyon Ajansi (IAA) tarafindan diizenlenen “Akreditasyon, Kalite
Yonetim Sistemi ve Di1s Degerlendirici Egitim Programi — I ve II” egitim programlarina katilmis ve
akreditasyon hazirliklarina baslamistir.

Insan ve Toplum Bilimleri Fakiiltesi Psikoloji boliimii akreditasyon calismalari igin Tiirk Psikologlar
Dernegi akreditasyon birimine basvuruda bulunmus olup siire¢ devam etmektedir.

Tiim bu ilerlemeler topluca degerlendirildiginde, Universite, bazi birimlerde mesafe alinmis ise de
heniiz akreditasyon siire¢lerinin baslangic asamasindadir. Giiglii bir akademik kadro, yiiksek puanli
Ogrenci girisi, endiistriyle giliclii baglar1 bulunan, uluslararas: ve lisansiistli 6grenci payr yiiksek bir
tiniversitenin higbir programinin akreditasyona sahip olmamasi gelismeye acik bir yandir.

Sistem standartlan yonetimi:

Ic Kontrol Uyum Eylem Plam kapsaminda; Risk Degerlendirme Standartlari, Kontrol Faaliyetleri
Standartlari, Kontrol Ortanmi Standartlari, izleme Degerlendirme Standartlart ve Bilgi Iletisim
Standartlar1 olusturulmustur. Ayrica {iniversite genelinde ISO 9001 standardina uygun yonetim
sistemine gegis yoniinde de hazirlik ¢calismasi yapilmaktadir.

Universitenin 2019-2020 I¢ Kontrol Standartlar1 Uyum Eylem Plan1 web sitesinde yayimlanmis ve



kamuoyu ile paylagilmistir.
Laboratuvar akreditasyonu:
Tip Fakiiltesi Laboratuvarlari ilgili saglik standartlarina uygun akreditasyona sahiptir.

Basta Miihendislik ve Doga Bilimleri Fakiiltesi olmak {izere kalabalik ¢alisma grubuna sahip
laboratuvarlarda ‘TS EN ISO/IEC 17025’ akreditasyonu i¢in 'is/uygulama plani® hazirlig
yapilmaktadir.

Kalite gilivence sistemlerinin olusturulmast ve yayginlastirilmast dogrultusunda bir liderlik ve
sahiplenme var ise de bu sistemlerinin olusturulmas: ve yerlesmesi i¢in zamana, sistemli ve istikrarli
olarak calismaya ihtiyag¢ vardir.

5. Yapillandinlmis bir mezun izleme sistemi ile mezunlann izlenmesi.

Ogrenci Isleri Dairesi iizerinden bir mezun izleme yapilmaktadir. Mezunlarla iletisimi gii¢lendirmek
amactyla bir "Mezun Bilgi Sistemi’ kullanilmaya baslanmistir. Universitede mezun &grenci sayisinin
yaklasik yaris1 sistemde kayitlt bulunmaktadir.

Birim diizeyinde mezun izleme platformlar: bulunmaktadir (Ornegin Psikoloji Boliimii),

Mezun izleme Formu ve KARMER bulunmaktadir. KARMER yapisi tamamlanmis ancak merkeze
eleman alinamadigi i¢in isler hale getirilememistir. Merkezde 6 6grenci ¢alismaktadir.

Universite, daha kapsaml1 bir mezun izleme diizeni i¢in Cumhurbaskanlifi yetenek kapisi kapsaminda
calismalarini siirdiirmektedir.

Mezun izleme konusunda bazi arayis ve uygulamalar var ise de heniiz; mezunlarin ise yerlesmesi, {ist
egitime devam, maas diizeyi, isveren / mezun memnuniyeti gibi istihdam bilgilerinin sistematik ve
kapsamli olarak toplandigi bir yap: olusturulamamistir. Nitekim KIDR-2019 raporunda Universite,
kurumda kariyer planlamasi ve mezunlarla iletisim mekanizmasinin yeterli diizeyde olmadigi
saptamasina yer vermistir.

Tablo 1: Kalite giivence sisteminde KGBR-2017 de belirtilen gelismeye agik yanlar ve kurumsal izleme
stirecinde yapilan degerlendirme.

KGBR-2017"de Belirtilen Gelismeye A¢ik

Yanlar Izleme Degerlendirmesi

Kalite siireclerinin, stratejik plan ve i¢
kontrol sistemi ile iliskilendirilmesine
KIDR de kalite siireglerinin, stratejik plan ve i¢  yonelik 6nemli diizenlemeler yapilmistir.
kontrol sistemi ile iligkilendirilmesi Bu diizenlemeler, kurumda, kalite giivence
sisteminin olusmasi ve siirdiiriilmesinde
onemli olacaktir.
PUKO dongiisii yonetim sisteminin,
Universitenin, egitim 6gretim, aragtirma ve
. L o . toplumsal katki siirecleriyle idari ve
PUKO déngiisii yonetim sisteminin, egitim yonetsel siireglerinin tamaminda isletilmesi
Ogretim, arastirma ve varsa toplumsal katki yoniinde nemli calismalar olmakla birlikte
) sﬁregleriyle.idar‘i ve y§netsel stireglerinin (KAGUS Projesi, Isletme Fakiiltesi Projesi)
tamaminda isletilmesi stireclerin tamamini kapsayan bir PUKO
cevriminin heniiz tamamlanmadig1



Uluslararas1 6gretim elamanlarinin katkisi nicel
gostergelerle degerlendirilmesi

Program akreditasyonu, laboratuvar
akreditasyonu ve sistem standartlar1 yonetimi
kapsaminda ¢aligmalar yiiriitiilesi

Yapilandirilmis bir mezun izleme sistemi ile
mezunlarin izlenmesi

gorilmistiir.

Uluslararas1 6gretim elemanlarinin
tiniversiteye katkilarin1 6lgmeye yonelik
nicel kanit ve gostergeler bulunmaktadir.
Bu c¢abalarin stireklilik kazanmasi ve
sistematik olmasi 6nemlidir.

Kurumda, baz1 akademik birimlerde
akreditasyon ¢alismalarinin baslatildigi
ifade edilmekle birlikte heniiz akreditasyon
stireglerinin baslangi¢ asamasinda oldugu
gorilmistiir.

Kurumda “Mezun Bilgi Sistemi” kurulmus
ve mezun 6grencilerin yariya yakini sisteme
kayit edilmis olmakla birlikte mezunlarin
ise yerlesmesi, list egitime devam, maas
diizeyi, isveren / mezun memnuniyeti gibi
istihdam bilgilerinin sistematik ve kapsamli
olarak toplandig1 bir yap1
olusturulamamustir.



EGIiTiM VE OGRETIM

1. Program yeterliliklerine ulasilamadi@inin tespiti halinde iyilestirme calismalan yapilarak
cevrimlerin kapatilmasi

Kurumda program yeterliliklerine ulasilip ulasilmadiginin tespiti ile ilgili kullanilan mekanizmalar
ogrenciler, akademik personel ve ilgili kurullarca yapilan calismalar1 kapsamaktadir. Ogrencilerden
anketler araciligiyla goriisler toplanmakta, siif temsilcileri ile toplantilarda goriisler alinmakta ve
ayrica goriis ve Oneri bildirimi yoluyla goriisler toplanmaktadir. Akademik personelden yine anketler,
periyodik toplantilar, ilgili kurullar araciligiyla goriisler toplanmaktadir. Bu goriisler dogrultusunda
program gozden gegirilmesi ve giincellenmesi ¢aligsmalart yiiriitiilmektedir.

Yapilan goriismelerde i¢ paydaslardan birtakim geribildirimler alindigi ancak dis paydaslardan program
yeterliliklerine ulasildiginin tespitine yonelik goriis almada eksiklikler oldugu goriilmiistiir.
Paydaglardan elde edilen goriislerin program yeterliliklerine ulasilip ulasilmadigini nasil 6l¢tiigii, bu
sonuglarin bu yeterliliklere ulasilip ulasilmadiginin tespitinde nasil kullamldigi ve program
yeterliliklerine ulasilmadiginin tespiti halinde ne gibi 6nlemler alindigiyla ilgili net uygulamalara
rastlanmamistir. Program yeterliliklerine ulasilip ulasilmadiginin tespiti ile ilgili tiniversite genelinde
yayginlasmis sistematik uygulamalar olmadigi goriilmiistiir. Bu nedenle belirtilen hususun gelismeye
acik yan olarak devam ettigi degerlendirilmistir.

2. Gergekei 6grenci is yiikiiniin belirlenmesi ve kredilerin giincellenmesinde égrenci geri
bildirimleri ahnmasi

Kurum 6grencilerden farkli konularda geribildirim almak maksadiyla cesitli anketler uygulamaktadir.
Ancak bu anketlerde gergekei is ylikiiniin belirlenmesi ile ilgili bir geri doniis istenmemektedir. Bu
husus gelismeye ag¢ik yan olarak devam etmektedir.

3. Ogretmeden 6grenmeye gecis stratejilerinin uygulamaya yansitilmasi, 63renci merkezli 6gretim
iiyelerin farkindahginin artinlmasi

Kurum donem igerisinde 2020-2024 Stratejik Planin1 hazirlamistir.  Stratejik planda, “6gretici
merkezli” egitim yontemi yerine “6grenci merkezli” yontemlerle yapilacak yeni yaklagimlar gelistirmek
ve bunlar1 kurumsallastirmak gerektigi ifade edilmistir. Kurumda yapilan derslerde 6grencilerin derslere
aktif katilimim saglayacak farkli yontemler kullamilmaktadir. Ogrenciler tiniversite igerisindeki farkli
faaliyetlerin diizenlenmesinde dogrudan yer almaktadir. Ogrencilerden cesitli form, anket gibi
yontemlerle ve akademik danismanlar araciliiyla geri doniisler alinmaktadir.

Akademik personelin 6grenci merkezli egitim ile ilgili farkindaliklarinin arttirilmasit maksadiyla
egiticilerin egitimi programlar1 diizenlenmistir. Kurumda yeni baglayacak oOgretim elemanlarinin
“egiticilerin egitimi” sertifikasi alinmasi zorunlu hale getirilmistir. Kurum igerisindeki farkli birimlerde
farkli uygulamalar bulunmaktadir. Yabanci Diller Yiiksekokulu Ogrenme Danismanlii programi
olusturmustur. Bu kapsamda 6gretim elemanlarina Ogrenme Danismani Egitimi diizenlenmis ve 9
ogretim elemani Ogrenme Danismanlig programina dahil edilmistir. Yine aym yiiksekokulda 6gretim
elemanlarina online soru yazma egitimi verilmistir.

Universite genelinde Olgme ve Degerlendirme Birimi bir¢ok akademik birimde 6l¢gme ve degerlendirme,
soru hazirlama konularinda seminerler vermistir.

Bu calismalar kurum genelinde 6grenci merkezli 6gretim ile ilgili farkindalik oldugu ve yaygin
uygulamaya geg¢ilmesi i¢in ¢alismalar yapildigin1 gostermektedir. Ancak yiiriitiilen bu siireglerin bir yap1
icerisinde, sistematik olarak yiiriitiilmesi, izleme yapilmasi ve izleme sonuglarimin degerlendirilerek
tyilestirme calismalarinda kullanilmasi ile ilgili tanimli siireglere ihtiyag oldugu diistiniilmektedir.

4. Kiiltiirel derinlik ve farkh disiplinleri tammma firsati veren se¢meli derslerin yapilandiriimasi ve



yonetim mekanizmasmin saglanmasi

Kurumda Ortak Se¢meli Dersler Kurum Koordinatorliigii kurulmustur. Bu koordinatérliik bir 6gretim
tiyesi bagkanliginda c¢alismalarini yiiritmektedir. Koordinatorlilk akademik birimlerin ortak se¢meli
derslerinin planlanmasi siirecini koordine etmektedir. Kurum igerisinde birimlere ortak se¢cmeli ders
havuzuna eklemek istedikleri dersler koordinatorliik araciligryla sorulmakta, teklif edilen dersler havuza
eklenmektedir.

Her akademik birim kendi icerisinde se¢meli dersleri ¢esitlendirdigi gibi tiim &grencilerin alabilecegi
secmeli dersler ortak se¢gmeli dersler havuzunda yer almaktadir. Koordinatorlik web sayfasi
incelendiginde 2019-2020 giiz doneminde iiniversite genelinde 13 farkli ortak se¢meli ders acildig,
2019-2020 Bahar doneminde ise 25 farkli ders acildigi goriilmiistiir. Acilan derslerin cesitliligi
incelendiginde ise agirlikli olarak dil, ilahiyat ve iktisat-ekonomi alanlarinda derslerin agildigi
goriilmektedir. 13 fakiilte, 1 Yiiksekokul, 3 Meslek Yiiksekokulu bulunan kurumda agilan ortak
secmeli derslerin ¢esitliliginin istenen diizeye ulagsmadig: goriilebilir. Derslerin ¢esitliliginin arttirilmasi
acisindan kurumun birgok farkli yerde kampiisii olmast bir dezavantajdir. Daginik kampiis yapisi ve
ogrencilerin fiziki mekan erisim kisitlamasi dolayisiyla secebilecegi dersler sinirli kalmaktadir.

Kurumda ortak seg¢meli dersler koordinatorliigii olusturularak idari bir ydnetim mekanizmasi
kurulmustur. Ancak se¢meli derslerin sayis1 ve disiplin olarak gesitliliginin arttirilmas: gerekliligi
gelismeye agik yan olarak devam etmektedir

Tablo 2: Egitim ve 6gretimde KGBR-2017 de belirtilen gelismeye agik yanlar ve kurumsal izleme
stirecinde yapilan degerlendirme.

KGBR-2017’de Belirtilen- Gelismeye A¢ik

Yanlar Izleme Degerlendirmesi

Program yeterliliklerine ulasilip
ulasilmadiginin tespiti i¢in tiniversite
genelinde uygulanacak sistematik yaklagimlara
ihtiya¢ bulunmaktadir.

Program yeterliliklerine ulagilamadiginin
1 tespiti halinde iyilestirme ¢aligmalar1 yapilarak
cevrimlerin kapatilmasi

Gergekei 6grenci is ylikiiniin belirlenmesi ve
2 kredilerin giincellenmesinde 6grenci geri
bildirimleri alinmasi

Bu husus gelismeye acik yan olarak devam
etmektedir.

) Kurumda bu alanda 6nemli ga}_hsmalar
Ogretmeden 6grenmeye gecis stratejilerinin yapilmistir. Kontrol etme ve Onlem alma

3 uygulamaya yansitilmasi, 6grenci merkezli asamalarinda eksiklikler oldugu, bu nedenle bu
Ogretim tiyelerin farkindaliginin artirilmasi iki agama i¢in tanimli siireclere ihtiya¢ oldugu
degerlendirilmistir.

Ortak secmeli derslerle ilgili yonetim
mekanizmasi olusturulmustur. Ortak segmeli
dersler uygulanmaktadir. Ders ¢esitliliginin
arttirilmasi yararli olacaktir.

Kiiltiirel derinlik ve farkli disiplinleri tanima
4 firsat1 veren se¢gmeli derslerin yapilandirilmasi
ve yonetim mekanizmasinin saglanmasi



ARASTIRMA VE GELISTIRME

1-Arastrmacilann i¢ ve dis paydaslarla is birliZinin saglanmasi

Kurum Ar-Ge kiiltiiriiniin gelistirilmesi ve izlenilebilir olmasi i¢in biitiinlesik sistemler edindigi, bu
anlamda kurum igerisindeki Ar-Ge performansinin Olgiilmesi, kayit altina alinmasi ve hesap
verilebilirlik noktasinda BAPSIS otomasyon sistemini kurarak siireci takip etmektedir. Yine bunun
yaninda dgretim elemanlarinin performansini ve akademik iiretkenliklerini takip etmek icin AVESIS
yazilim programini kullanmaya baslamistir.

Kurum o6zellikle dis paydaslarla bireysel ya da kurumsal anlamda bazi is birlikleri yaparak ortak
projelerin iiretildigi goriilmiistiir. Ozellikle savunma sanayisine yonelik kurumda farkli is birliklerin
olustugu gozlemlenmistir. Bununla birlikte yine bazi alanlarda dis paydaslarla bir iletisimin oldugu
ancak bunun sistematik bir planlama dahilinde olmadigi goriilmistiir. Kurumun ar-ge altyapisinin
giiclenmesine yonelik olumlu gelismeler izlenmistir. Kurumun bulundugu konum itibari ile diger kamu
ve 6zel sektor kuruluslari ile yakin is birligi yapabilecek niteliktedir. Bu ¢ercevede, 6nemli 6l¢tide ortak
projeler yirtitiilmektedir.

Kurumun arastirma politikasinin yazili olarak ilan edilmesi ve performans gostergeleri ile agiklanmasi,
yapilan arastirmalarin etkisinin 6l¢imlenmesi hususunda 6nemli katkilar saglayacaktir. Kurum 2020-
2024 stratejik planlarinda arastirma amacli bilimsel ve girisimcilik faaliyetleri artirmak amaglarini ve
bunlara bagli olarak gercgeklestirilecek hedefleri tanimlamis olup siirecin takip edilecegini 6ngormiistiir.
Siirecin yakindan takip edilmesi 6nem arz etmektedir.

2- Kentsel, bolgesel, ulusal ve kiiresel kalkinmayi gelistirecek kurumsal katkilarin belirlenmesi

Kurumda bazi 6gretim elemanlarinin ¢alistigr alanlar bolgesel, ulusal ve kiiresel kalkinmaya katki
saglayacak niteliktedir. Ozellikle savunma sanayisine yonelik projeler bolgesel ve kiiresel kalkinmaya
katki saglayacak niteliktedir.

Kurumun Times, QS, ARWU, USNEWS, NTU gibi uluslararas1 iiniversite siralama kuruluslari
tarafindan yapilan siralamalarda heniiz yer alamadigi, bu durum da kurumun uluslararas1 taninirlik
noktasinda gelismeye acik yoniinii ifade etmektedir.

Kurumda kurulmus olan Teknoloji Transfer Ofisi sayesinde hem i¢ paydaslar arasinda siirekli ve etkili
bir ar-ge etkilesimi saglanacak hem de dis paydaslarla ortak proje yapma noktasinda olumlu katkilar
yapacag1 asikardir. Kurumun ar-ge politikalarinin takibi ve islevsellik kazanmasi noktasinda Teknoloji
Transfer Ofisinin kurulmus olmas1 kurumun gii¢lii yonii olarak degerlendirilmistir.

Tablo 3: Arastirma ve gelistirme KGBR-2017 de belirtilen gelismeye agik yanlar ve kurumsal izleme
stirecinde yapilan degerlendirme.

KGBR-2017"de Belirtilen Gelismeye

Acik Yanlar Izleme Degerlendirmesi
1 Arastirmacilarin i¢ ve dis paydaslarlais ~ Kurum i¢ ve dis paydaslarla is birligi noktasinda
birliginin saglanmasi onemli kazanmimlar elde etmistir

Kentsel, bolgesel, ulusal ve kiiresel
2 kalkinmay1 gelistirecek kurumsal
katkilarin belirlenmesi

Savunma sanayisine yonelik projeler bolgesel ve
kiiresel kalkinmaya katki saglayacak niteliktedir.



YONETIM SISTEMi

1-Bilgi Yonetim Sisteminin kalite siirecleri ile iliskilendirilmesi ve sistemde insan kaynaklan,
egitim-08retim ve arastirma faaliyetlerinin entegrasyonunun saglanmasi

Kurumda kalite siireglerini yonetmek iizere biitiinlesik bir bilgi yonetim sistemi olan ORVIKS satin
alinmis ve kullanilmaya baslanmistir. Sistem igerisinde gorev tamimlari, siiregler, is akis semalari
tanimlanmistir. Bunun yaninda sistemden elde edilen bilgilerle performans programlari, faaliyet
raporlar1 ve stratejik planlara iliskin gostergeler izlenebilmektedir. Sistemde Stratejik plan modiilii,
kalite yonetim modiili, risk yonetim modiilii, siire¢ yonetim modiilii, i¢ kontrol modiilii, risk yonetim
modiilii, biitge modiilii ve anketler modilii bulunmaktadir. Bu modillerin islevsel bir sekilde
kullanilmas1 halinde kalite ve iligkili stireclerin bu yonetim sistemi iizerinden takip edilebilecegi
goriilmektedir.

Bunun yaninda 2547 ve 657 sayil1 kanunlarin ilgili maddeleri geregi kurumdaki diger is ve isleyisler
stirdiiriilmektedir. Kurumun 2017 wyilinda “Kurumsal Geri Bildirim Raporu”nda ISO 9001
calismalarinin kisa siire igerisinde tamamlanacagi ve basvuru yapilacaginin ifade edildigi bildirilmekte,
ancak gecen 3 yil icerisinde bu konuda bir yol alinamadigr goriilmektedir. Bununla birlikte i¢ kontrol
mekanizmasi ile ilgili gerekliliklerin bazilarinin yerine getirildigi ancak bu uygulamanin da biitiin
birimlerde standart olmadig1 goriilmiistiir.

Yine kurumda hesap verilebilirlik noktasinda web sayfalarinin aktif bir sekilde kullanmildig1 ve cesitli
anketlerin yapildig1 goriilmekle birlikte, yapilan anket sonuglarinin i¢ ve dis paydaslarla paylasilmamasi
ve anket sonuglarina gore ne gibi iyilestirmelerin yapildigina yonelik bir bilgi elde edilememistir.

KIDR’de kalite siireclerinin, stratejik plan ve i¢ kontrol sistemi ile iliskilendirilmesi noktasinda 2019-
2023 ve 2020-2024 stratejik planda egitim-6gretim, arastirma ve idari siire¢lerde kuruma 6zgii anahtar
performans gostergeleri tanimlanarak bu iliskilendirmenin pekistirilmesi temin edildigi ifade edilmistir.
Ancak uygulamada heniiz bir faaliyet gozlemlenmemistir.

Bilgi Yonetim Sisteminin kalite siirecleri ile iliskilendirilmesi ve sistemde insan kaynaklari, egitim-
Ogretim ve arastirma faaliyetlerinin entegrasyonu saglanmasi noktasinda kurumun sahip oldugu yazilim
programlari ile siirecin daha yakindan takip edilecegi kurum tarafindan ifade edilmektedir.

Kurumda idari personel sayisinin yetersizligi noktasinda KGBR belirtilen hususun kismen devam ettigi,
bu noktada kurumun kamu personel politikalarina tabi oldugu ve bu alanda farkli ¢6ziimler {iretmesinin
de zor oldugu degerlendirilmektedir.

Kampiisiin daginik bir yerleskeye sahip olmasi nedeniyle yerleskeler arasinda bazi uygulama farkliliklari
tespit edilmistir. Yerleskeler arasinda, ulasimindan kaynaklarin sorunlarin ¢6ziimii noktasinda kurumun
uygulamaya koydugu servisler ile ulasim sorunu kismen ¢oziilmiis olmakla birlikte 6zellikle
ogrencilerin kampiisiin diger sosyal faaliyetlerinden yararlanamamasi ve Ogrencilerin ana kampiise
ulasimda yasadiklari ciddi sorunlar oldugu anlasilmistir.

Tablo 4: Yonetim sisteminde KGBR-2017 de belirtilen gelismeye acik yanlar ve kurumsal izleme
stirecinde yapilan degerlendirme

KGBR-2017’de Belirtilen Gelismeye izleme Degerlendirmesi

Acik Yanlar
Bilgi Yonetim Sisteminin kalite siiregleri  Kurumda kalite siireglerini yonetmek tizere
ile iliskilendirilmesi ve sistemde insan butiinlesik bir bilgi yonetim sistemi olan

1 kaynaklari, egitim-ogretim ve arastirma ORVIKS satin alinmis ve kullanilmaya

faaliyetlerinin entegrasyonu saglanmasi baslanmistir






UZAKTAN EGIiTiM

Kurumda uzaktan egitim faaliyetleri 2013 yilinda kurulan Ankara Yildirnm Beyazit Universitesi
Uzaktan Egitim Merkezi (AYBUZEM) araciligiyla yiiriitiilmektedir. Pandemi dénemindeki siirecin
koordinasyonu i¢in tiim akademik birimlerde UZEM’ler olusturulmus ve AYBUZEM ile
koordinasyonu saglamasi i¢in birim temsilcileri gérevlendirilmistir.

Kurum pandemi doneminde derslerin uzaktan egitimle devam ettirilebilmesi icin altyapr ¢alismalari
yapmustir. Ders igeriklerinin 6grencilere sunulabilmesi i¢cin Moodle sistemi bulunmaktadir. Derslerin
canl1 olarak islenebilmesi icin Moodle ile entegre ¢alisan Bigbluebutton sistemi, bulut tizerinden hizmet
veren Perculus+ sistemi ve Microsoft Teams yazilimlar1 kullanilmaktadir. Sinavlarin Moodle sistemi
tizerinden yapildigi ifade edilmistir. Kullanilan sistemlerde dersler ve sinavlarla ilgili gelismis
raporlama 6zellikleri bulunmaktadir.

Pandemi doneminde egitimin uzaktan yapilmasi karari ile birlikte kurum akademik personel i¢in ders
igeriklerinin olusturulmasi, uzaktan egitim bilgi ve becerilerinin arttirilmasi, canli derslerin islenmesi
ile ilgili egitimler vermistir. Yine hem 6gretim elemanlarina hem de 6grencilere sistem kullanim
kilavuzlar1 olusturulmus, egitim videolar1 hazirlanmis ve merkezin Youtube kanalindan paydaslarla
paylasilmistir. Sinavlarin uygulamasi ile ilgili olarak Dijital Sinav Uygulama Esaslari hazirlanmstir.
Kurum sinavlarin giivenligini saglama noktasinda yazilimsal ve donanimsal bazi onlemler almaya
calismaktadir.

Uzaktan egitim doneminde egitim Ogretim planlamasi AYBUZEM tarafindan yapilmaktadir. Tiim
birimlerde agilacak dersler ve derslere kayitlt 6grenci sayisina gore, uzaktan egitim sisteminde kapasite
sorunu yaganmamasi i¢in ders planlamasi yapilmaktadir.



SONUC VE DEGERLENDIRME

2010 yilinda kurulmus olan ve 2011-2012 egitim 6gretim doneminde Ogrenci alan Ankara Yildirim
Beyazit Universitesi yeni kurulmus bir iiniversite statiisiinde olmasma ragmen hizli bir gelisim
gostererek tilkemizdeki tiniversiteler arasinda iyi bir konuma gelmistir. Kurumun bu basarisinda
yonetim sistemlerinin dogru olusturulmasi ve tiniversite {ist yonetimlerinin dogru politikalar izlemesi
onemli rol oynamaktadir. 2017 Kurumsal Geri Bildirim Raporunda tespit edilen bazi gelismeye agik
yanlarin tamamlandig goriilmekle birlikte kurumun kalite giivence yapisinin giiclenmesi ve
uluslararasilagsma politikalar1 kapsaminda asagida belirtilen bazi 6nerilerde bulunulmustur

Kalite stireglerinin, stratejik plan ve i¢ kontrol sistemi ile iliskilendirilmesine yonelik olarak 6nemli
diizenlemeler yapilmistir. Bunun kalic1 hale getirilmesi saglanmalidir.

PUKO dongiisiiniin 6rgiitsel siireclerin biitiiniinde isletilmesi dogrultusunda énemli 6rnekler ve cabalar
(KAGUS Projesi, Isletme Fakiiltesi Projesi) bulunmakta ise de heniiz tiim kurumu ve birimleri
kapsayan bir PUKO ¢evriminin tamamlanmasindan s6z edilemez. PUKO dongiisiiniin tiim &rgiitsel
stireclerde isleyisiyle ilgili calismalar siirdiiriilmelidir.

Uluslararas1 6gretim elemanlarinin tiniversiteye katkilarin1 6lgmeye yonelik nicel kanit ve gostergeler
bulunmaktadir. Bu ¢abalarin siireklilik kazanmasi ve sistematik olmas1 6nemlidir.

Universitenin bazi birimlerinde (Miihendislik ve Doga Bilimleri Fakiiltesi, Isletme Fakiiltesi, Islami
[limler Fakiiltesi, Psikoloji Boliimii, YDYO) mesafe alinmis ise de heniiz akreditasyon siireglerinin
baslangic agamasindadir. Akreditasyon siireglerinin hizlanmasi i¢in; Kalite Komisyonu biinyesinde bir
grubun bu konuyu bir proje olarak ele almasi, orta vadeli bir plan yapilmasi ve birimlere biit¢e ve teknik
destek saglanmasi 6nerilir.

Mezun izleme konusunda bazi arayis ve uygulamalar (Ogrenci Islerinde bir yapi, KARMER, bazi
birimlerin mezun platformu olusturmasi) var ise de heniiz, gercek anlamda kapsamli (mezunlarin ise
yerlesmesi, list egitime devam, maas diizeyi, isveren / mezun memnuniyeti vb.) bir mezun izleme sistemi
olusturulamamistir. Bu baglamda, 6ncelikle kariyer merkezinin gii¢lendirilmesi ve sistematik bir mezun
izleme, raporlama ve geri bildirimlerin 1s181nda yonetsel ve 6gretim siireglerinin iyilestirilmesi yapisinin
olusturulmasi 6nerilir.

Program yeterliliklerine ulasilip ulasilmadiginin anlagilmasi i¢in damigsma kurullarindan, isverenlerden
ve mezunlardan geri doniisler alinip bu geri doniisler i¢ paydaslardan elde edilen geri doniislerle birlikte
degerlendirilebilir. Program yeterliliklerine ulagilmadiginin anlasilmasi durumunda elde edilen geri
donisler degerlendirilerek iyilestirmeler planlanabilir.

Gergekel 6grenci is yiikiiniin belirlenmesi ve kredilerin giincellenmesinde 6grenci geri bildirimleri
alinmas1 amaciyla ders degerlendirme anketleri uygulanirken 6grencilerin ilgili ders i¢in dénem
igerisinde ne kadar zaman harcadigi sorulabilir. Anket degerlendirmesinde 6grencilerin not ortalamasi
ile ayirdigi zaman agirlikli olarak iliskilendirilerek o derse oOgrencilerin ayirdigi ortalama zaman
belirlenebilir. Derse ayrilan zaman, o dersin AKTS hesabinda 6ngoriilen zamandan farkli ise, ya dersin
AKTS degerinin gozden gecirilmesi gerekir ya da Ogrencilerin derse daha fazla zaman ayirmasini
saglayacak donem i¢i ders aktivitelerinin planlanmasi gerekir.

Ortak se¢meli dersler havuzunda sosyal, fen ve saglik bilimleri alanlarindan farkli derslerin bulunmasi,
Ogrencilerin ilgi alanlarima uygun ders se¢melerinde yararli olacaktir. Boylelikle farkli bilim
alanlarindan giris seviyesinde derslerle ortak segmeli ders havuzunun iyilestirilmesi saglanacaktir.

Kurumun giderek giliclenen bir altyapis1 ve 6gretim elemanm kadrosu oldugu goériilmektedir. Bununla
birlikte is birligi yaptig1 bazi ar-ge alanlarinin siirecte tanimli olmadig1 daha ¢ok bireysel girisimlerle bu
1s birliklerinin saglandig1 goriilmektedir. Kurumun 6zellikle gii¢lii oldugu ve is birligi yaptig1 alanlari
kurumun 6ncelikli alanlar olarak belirlemesi ve bu alanlara agirlik vermesi kurumun ar-ge kiiltliriiniin



gelismesi  ve toplumsal katkinin  artirillmasi  noktasinda  6nemli  etkilerinin  olabilecegi
degerlendirilmektedir.

Daginik bir kampiis yerleskesine sahip olunmasi nedeniyle biitiin birimlere hizmet gétiirme noktasinda
bazi olumsuzluklarin yasandigi gozlemlenmistir. Bu aksakliklarin giderilmesi noktasinda kurumun
stratejik hedeflerini yeniden gozden gecirmesi 6nerilmektedir.

Kurumun son dort yilda artan ivmede indeksli yayina sahip oldugu goriilmektedir. Artan bu ivmenin
uluslararasilagsma politikalar1 ile uyumlu bir sekilde desteklenmesine devam edilmelidir.

Kurumun belirleyecegi oncelikli alanlar dogrultusunda kaynaklarim1 daha isabetli kullanmasi ve
kurulmus olan Teknoloji Transfer Ofisi sayesinde hedeflerine daha kolay ulasabilecegi
degerlendirilmektedir.
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