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. Dil egitimindeki dort temel beceri ( konusma, dinleme, yazma, okuma), upper- intermediate seviyeli

Dersin icerigi |qiibilgisi kurallari , hedef dilde dogru iletisim yéntemleri ( conversation strategies), kelime (vocabulary),
ve Amaclan  Iserbest konusma etkinlikleri (free talk), quizler.
Ders Kitabi /
Kitaplari Flight Attendant
Ogretim
Yontemive | ¢,nm ve slayt
Teknikleri
1 Dogru dilbilgisi yapilarini dogru iletisim ortaminda kullanir
2 Hedef dilde edinilen kelimeleri aciklar, kullanir ve ilk kez karsilastigi kelimelerin
Dersin anlamlarini metinden ¢ikarim yaparak tanimlar.
Ogrenim 3 Dort temel beceriyi zorlanmadan hedef dilde yonetir, olusturur ve sorgular.
Ciktilan 4
5
6
Program Ciktisi (PC)
PC1 Temel havacilik terminolojisine ve havacilikta kullanilan ortak lisan konusunda bilgi
sahibi olur
PC2 Kabin Uyesi perspektifinden havayolu isletmesinin ydnetim sistemlerinin ve isleyis
prensibine ulusal ve uluslararasi mevzuat bilgisine sahip olur.
. PC3 Diksiyon ve anons tekniklerine, etkin iletisim kurabilecek diizeyde Ingilizce bilgisine
Dersin Katki sahip olur
Sagladigt | p olur.
Program Ciktilan ¢
PC5
PC6
PC7
PC8

Dersin Alan
Ogretimine
Katkisi

Ogrencilerin diinya kiiltirleri hakkinda bilgi ve gelisimlerini saglayarak , giincel bilgilere sahip olmasi.




1. Hafta Tanisma tanitim , hedefler,seviye belirleme ,grup motivasyonu, hedef belirleme
2. Hafta Yolcu sorunlari ve sikayet yonetimi
3. Hafta Oziir dileme ¢dziim sunma, sakinlestirme ifadeler
4. Hafta Basit yolcu problemleri
5. Hafta Etik ve Degerler
6. Hafta Kuraldisi Yolcular
Derste 7. Hafta inise hazirlik ve veda
islenen 8. Hafta Ara sinav
Konular 9. Hafta Acil durum prosediirleri, Icao uyumlu acil anonslar
10. Hafta | Saglik durumlari ve medikal senaryolar
11. Hafta | Sorun ¢ozme kaliplari sikayetlere yanit verme sakinlestirici ifadeler, empati
12. Hafta | Sorun ¢ézme kaliplari sikayetlere yanit verme sakinlestirici ifadeler, empati
13. Hafta | is milakati hazirhgi, sik sorulan sorular, giiclii ydnlerin anlatimi,
14. Hafta | is milakati hazirhgi, sik sorulan sorular, giiclii yonlerin anlatimi,
15. Hafta | Genel tekrar
Yarniyil Calismalan Sayisi Katki %
Ara Sinav 1 %40
Kisa Sinav %
Odev %
Dersin -
Degerlendirilme Devam %
Kriterleri Uygulama %
Proje %
Yariyil Sonu Sinavi 1 %60
Toplam 2 %100
Bu dersteki performansinizi etkileyebilecek belgelenmis bir engeliniz (gérme, isitme veya fiziksel engel vb.) varsa, bu dersin
tim gereksinimlerini esit bir sekilde karsilamak igin makul kosullari ayarlamak (izere Engelsiz AYBU
Engellilik (https://aybu.edu.tr/engelsiz/icerik_listesi-327-yildirim-beyazit-universitesi-engelsiz-universite-birimi-yonergesi.html) ile
Politikasi gdriismeniz onerilir. Ayrica, insan ve Toplum Bilimleri Fakiiltesi ydnetimiyle de iletisime gecebilirsiniz. Sinavlar, ders

materyalleri vb. ile ilgili herhangi bir ders ihtiyacinin karsilanmasini saglamak icin ihtiyaglarinizi miimkiin olan en kisa slirede

ders 6gretim elemanina bildirmelisiniz.
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