ANKARA YILDIRIM BEYAZIT UNIVERSITESI — ULASTIRMA HiZMETLERi BOLUMU
DERS iZLENCESIi

Dersin Kodu Dersin Adi Dersin Tiri AKTS Dersin Onkosul Izlencenin .
Kredisi Bilgisi Hazirlanma Tarihi
SHK 215 Havaalani Operasyonu Uygulamalari Zorunlu 10 -
|
Dersi Veren

Ogretim Uyesi &
E-Posta Adresi

Ogr.Gor.Dr. idris AKPUNAR & iakpunar@aybu.edu.tr

Ogrenci
Goriisme
Saatleri & Yeri

Carsamba 11:00 — 12:00

Dersin igerigi  (Ogrencilerin sinif ortaminda kabin memurlugu meslegi ile alakali 6grendikleri bilgileri is ortaminda uygulamali
ve Amaglan  olarak pratik etmeleri.
ITGS Yer Hizmetleri Operasyon Yonergeleri
Ders Kitabi / SHGM Yer Hizmetleri Yonetmeligi
Kitaplari  |icAQ & IATA Yer Hizmetleri Standartlar:
Ogretim elemani tarafindan paylasilan dokiiman ve rapor érnekleri
Ogretim
Yéntemive Saha uygulamasi, gézlem raporu, bireysel degerlendirme goériismeleri, vaka analizi, sinif i¢i tartisma ve
Teknikleri sunumlar.
1 Ogrenciler kabin memurunun gérev ve sorumluluklarini goézlemler ve yakindan
Dersin deneyimler.
Ogrenim 2 Uniforma sorumluluklari ve tasimakla sorumlu oldugu dékiimanlarla alakali gdzlem
Ciktilan yapar.
3 Ucus gorevi ile ilgili sorumluluklari gézlemler ve deneyimler.
Program Ciktisi (PC)
PC2 Kabin Uyesi perspektifinden havayolu isletmesinin yonetim sistemlerinin ve isleyis
prensibine ulusal ve uluslararasi mevzuat bilgisine sahip olur.
DersinKatki | PC3 Kabin ekibi Uyesinin gorev/sorumluluklari, havacilikta standart operasyon kurallari ve
Sagladig kabin ekibi perspektifinden emniyet/glivenlik kavramlari hakkinda bilgi sahibi olur.
Program Giktilari| PC 6 Diksiyon ve anons tekniklerine, etkin iletisim kurabilecek diizeyde ingilizce bilgisine sahip
olur.
PC7 Genel gorinim ve kisisel bakimin 6nemini kavrayarak, nezaket ve gorgi kurallari
cercevesinde yolcu servis sunumu gerceklestirebilir.

Dersin Alan
Ogretimine
Katkisi

Bu ders, ogrencilerin teorik bilgilerini havalimani ortaminda uygulama firsati bularak mesleki deneyim
kazanmalarini saglar.




1. Hafta Kabin Memuru ve Yolcu Hizmetleri Memuru Goérev ve Sorumluluklari Gozlem ve

Deneyim
2. Hafta Kabin Memuru ve Yolcu Hizmetleri Memuru Goérev ve Sorumluluklari Gozlem ve
Deneyim
3. Hafta Kabin Memuru ve Yolcu Hizmetleri Memuru Goérev ve Sorumluluklari Gozlem ve
Deneyim
4. Hafta Kabin Memuru ve Yolcu Hizmetleri Memuru Goérev ve Sorumluluklari Gozlem ve
Deneyim
5. Hafta Kabin Memuru ve Yolcu Hizmetleri Memuru Goérev ve Sorumluluklari Gozlem ve
Deneyim
Derste 6. Hafta Kabin Memuru ve Yolcu Hizmetleri Memuru Goérev ve Sorumluluklari Goézlem ve
Il(slenfn Deneyim
onular - - - - -
7. Hafta Kabin Memuru ve Yolcu Hizmetleri Memuru Goérev ve Sorumluluklari Gozlem ve
Deneyim
8. Hafta Ara Sinav Haftasi
9. Hafta Havaalani gozlem ve deneyim
10. Hafta | Havaalani gbzlem ve deneyim
11. Hafta | Havaalani gbzlem ve deneyim
12. Hafta | Havaalani gbzlem ve deneyim
13. Hafta | Havaalani gézlem ve deneyim
14. Hafta | Havaalani gézlem ve deneyim
15. Hafta | Havaalani gozlem ve deneyim
Yariyil Calismalari Sayisi Katki %
Ara Sinav %
Kisa Sinav %
Odev %
Dersin .
Degerlendirilme Devam 1 %10
Kriterleri Uygulama 1 %90
Proje %
Yariyil Sonu Sinavi %
Toplam 2 %100
Bu dersteki performansinizi etkileyebilecek belgelenmis bir engeliniz (gérme, isitme veya fiziksel engel vb.) varsa, bu dersin
tim gereksinimlerini esit bir sekilde karsilamak i¢cin makul kosullari ayarlamak (izere Engelsiz AYBU
Engellilik (https://aybu.edu.tr/engelsiz/icerik_listesi-327-yildirim-beyazit-universitesi-engelsiz-universite-birimi-yonergesi.html) ile
Politikasi gdriismeniz onerilir. Ayrica, insan ve Toplum Bilimleri Fakiiltesi yonetimiyle de iletisime gegebilirsiniz. Sinavlar, ders

materyalleri vb. ile ilgili herhangi bir ders ihtiyacinin karsilanmasini saglamak igin ihtiyaglarinizi mimkin olan en kisa siirede

ders 6gretim elemanina bildirmelisiniz.



https://aybu.edu.tr/engelsiz/içerik_listesi-327-yildirim-beyazit-universitesi-engelsiz-universite-birimi-yonergesi.html

