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PUKO YAKLASIMI REHBERI

1. GIRIS

PUKO Yaklasimi Rehberi, kalite giivencesi kiiltiiriiniin yerlesmesi ve siirekli iyilestirme
anlayisinin siirdiiriilebilir kilinmas1 amaciyla hazirlanmistir. PUKO (Planla — Uygula — Kontrol

Et— Onlem Al) dongiisii, siireglerin sistematik bir bigimde planlanmasi, uygulanmasi, izlenmesi

ve gelistirilmesini saglayan temel bir yonetim yaklagimidir.

Yiiksekogretimde egitim-6gretim, arastirma-gelistirme, toplumsal katki ve yonetim siiregleri
ile akademik ve idari siireclerin planlanmasi, uygulanmasi, izlenmesi ve siirekli iyilestirilmesi
PUKO yaklasimi temelinde yiiriitiilmektedir. Yiiksekogretim Kalite Kurulu (YOKAK) da
kalite giivencesi sisteminde ayni dongiisel yapiy1 esas almakta ve kurumlarin siireglerini bu

yaklagima gore yapilandirmasini tegvik etmektedir.

Yiiksekogretim, son on yillarda izl bir gelisim gdstermistir. Universiteler mezunlarini belirli
sektor taleplerine daha iyi hazirlayabilmek icin Ogretim ve Ogrenme yoOntemlerinin
gelistirilmesine giderek daha fazla 6nem vermektedir. Dijital doniisiim, uluslararasilagsma ve
yasam boyu Ogrenme kavramlari, bu degisimi sekillendiren temel unsurlar arasinda yer

almaktadir.

Bu rehber, PUKO déngiisiiniin temel ilkelerini, tarihgesini ve cesitli drnekler iizerinden nasil

uygulanabilecegini kapsamli bir sekilde ele almaktadir.

2. PUKO DONGUSUNUN GELISIM SURECI

Kalite alaninin onciilerinden biri olarak kabul edilen Walter Andrew Shewhart 1930’larda
kaliteyi, tiretim siireci {izerinden tanimlamig ve bu yaklagim daha sonra deger yaratma teorisi
olarak adlandirilmistir. Shewhart ayrica kaliteyi siirekli iyilestirmeye yonelik bir bilgi edinme
yontemi olarak bilimsel modeli PDSA (Plan-Do-Study-Act) 6nermis ve bu model, ilerleyen
donemde Planla-Uygula-Kontrol Et-Onlem Al (PUKQ) dongiisii olarak isimlendirilmistir [1].

PUKO déngiisii, “Shewhart dongiisiine” dayanmakta olup modern kalite kontrol anlayisinin
onciilerinden kabul edilen Dr. W. Edwards Deming tarafindan PDCA’a (Plan-Do-Check-Act)
yayginlagtirilmistir. Bu model, yaklasik altmis yildir varligini siirdiirmekte olup mevcut
sorunlara ve zorluklara kalici iyilestirmeler saglamak i¢in tanimli ve denenmis bir siireg
sunmaktadir. PUKO déngiisiiniin her bir asamasina yeterli zamani ayirmak, diizenli ve anlamli

bir kalite iyilestirme siireci yliriitmek agisindan son derece 6nemlidir. Burada ortaya konulan



unsurlar, bilimsel yonteme dayali planli bir siireci olusturmak ve yiiriitiilen iyilestirme

caligmalarinin bagar1 diizeyini en iist seviyeye ¢ikarmasini saglamaya yardimcet olmaktir [2,3].

3. PUKO DONGUSUNUN ADIMLARI
3.1 PLANLAMA

Yonetimin temel islevlerinden biri olan planlama; stratejilerinin olusturulmasi, hedeflerin
belirlenmesi ve bu hedeflere ulasmak i¢in izlenecek yontem ile kullanilacak kaynaklarin
tanimlanmasi siireci olarak degerlendirilebilir. Hedefler netlestirilmeden, ulasilmak istenen
noktalar belirlenmeden bir orgiitiin yapilandirilmasi miimkiin degildir. Planlama siirecinde veri
toplama, analiz yapma, varsayimlar gelistirme, tahminlerde bulunma, olasi alternatifleri

belirleme ve karar verme gibi asamalar 6ne ¢ikmaktadir [4].

3.2 UYGULAMA

PUKO déngiisiiniin ikinci adimi1 olan “Uygula” asamasi, planlama siirecinde belirlenen

hedefler, stratejiler ve faaliyetlerin uygulamaya konuldugu asamadir. Bu asamada:

+ Gorev alacak personel, ihtiyag duyulmasi halinde gerekli egitimlerden gegirilir.

+ Siire¢ ayrintili bir sekilde tanimlanir ve uygulanacak prosediirler olusturulur.

+ Farkli birimler arasinda etkin koordinasyon saglanir.

+ Uygulama sirasinda karsilagilan beklenmedik durumlar ve problemler, ayrica edinilen yeni

bilgiler kaydedilir (bu asama siirecin en kritik béliimiinii olusturur).

3.3 KONTROL ET

Yonetim siirecinin {iglincii asamasi olan “Kontrol” evresi, yapilan ¢alismalarin belirlenen
amaclara, prosediirlere ve standartlara uygun bi¢cimde yiiritilip yiritilmedigini
degerlendirmeyi; gerektiginde Onlemler alarak faaliyetlerin hedef ve planlara uygun sekilde
stirdiiriilmesini saglamay1 amaglayan ¢alismalardan olusur.

Bu asamada uygulama siirecinin kapsami su unsurlari igerebilir:

+ Sorunu kiiciik olgekte ¢ozmek,
+ Belgelerin ve prosediirlerin hazirlanmasi,
+ Siireclerin ayrintil sekilde tanimlanmas,

+ Pilot uygulamanin yapilmasi vb. [5,6].



3.4 ONLEM AL

PUKO déngiisiiniin dérdiincii ve son adimi olan “Onlem Al” asamasi, degerlendirme
sonuglarina dayanarak onlemlerin alindig1 evredir. “Onlem Al” asamasinin baslica faydalari

sunlardir:

Siirekli Iyilestirme:
PUKO déngiisiiniin 6zii, siirekli gelisim anlayisina dayanir. “Onlem Al” asamasi, kurumlarin

degerlendirme sonuglarindan 6grenerek performanslarini artirmak i¢in gerekli diizenlemeleri

yapmalarini saglar.

Uyum ve Esneklik:

Degerlendirme sonuglarina gore harekete gegmek, kurumlarin degisen kosullara ve piyasa
dinamiklerine uyum saglamasina olanak tanir. Bu sayede kurumlar, ¢evik ve esnek bir yapiyla

rekabet gliciinii koruyabilir.

Yenilikeilik:

“Onlem Al” asamasi, yenilik¢i diisiinceyi ve deneyselligi tesvik eden bir kurum kiiltiiriiniin
olusmasina katki saglar. Yaraticilig1 ve risk almay1 destekleyerek yeni fikirlerin, teknolojilerin
ve yaklasimlarin denenmesine, boylece kurumun biiyiime ve yenilik kapasitesinin artmasina

zemin hazirlar [6].

4. YOKAK’IN BAKIS ACISIYLA PUKO DONGUSU

PUKO déngiisii, kurumun tiim faaliyetlerinde sistematik, biitiinciil ve siirekli iyilestirmeye
dayal1 bir yonetim anlayisini ifade eder. YOKAK, bu dongiiniin her asamasinin kurumun kalite
giivencesi sisteminde agik bicimde tanimlanmasini ve kanitlarla desteklenmesini bekler.
YOKAK, yiiksekdgretim kurumlarinin kalite giivence sistemlerinin degerlendirilmesinde
tutarliligi, nesnelligi ve karsilastirilabilirligi saglamak amaciyla rubrik yonetimi yaklagimini
benimsemistir. Rubrik, belirli bir degerlendirme alaninda kullanilacak 6lgiitleri ve bu 6l¢iitlere
iliskin olgunluk diizeylerini tanimlayan yapilandirilmis bir degerlendirme aracidir.

Degerlendirme 6l¢egi asagida belirtilen dort olgunluk diizeyinden olugsmaktadir:



4.1 Planla

Kurum, misyonu, vizyonu, stratejik hedefleri ve paydas beklentileri dogrultusunda stireglerini
planlar. Bu agsamada amag, hedef ve performans gostergeleri belirlenir; siireclerin nasil

yiiriitiilecegi sistematik bicimde tanimlanir.

(5 YOKAK icin énemli olan: Planlama siirecinin stratejik ydnetimle uyumlu olmasi ve paydas
katiliminin saglanmasidir.

4.2 Uygula

Planlanan siiregler hayata gecirilir. Kurum bu agamada belirlenen hedeflere ulagsmak igin

faaliyetlerini yiiriitiir, uygulamalar1 belgeleyerek izlenebilir hale getirir.

(7 YOKAK igin 6nemli olan: Siireglerin tutarlilik iginde yiiriitiilmesi ve uygulama kanitlarinin

(raporlar, toplanti tutanaklari, faaliyet kayitlar1 vb.) bulunmasidir.

4.3 Kontrol Et

Uygulamalar, performans gostergeleri ve planlanan hedeflerle karsilastirilarak degerlendirilir.

I¢ ve dis paydaslardan gelen veriler analiz edilir.

(3 YOKAK icin énemli olan: Kurumun dlgme—degerlendirme sisteminin islerligi, veriye dayali
analiz yapabilmesi ve sonuglari seffaf bicimde kullanabilmesidir.

4.4 Onlem Al

Degerlendirme sonuglarina gore iyilestirme ve diizeltici faaliyetler gerceklestirilir. Kurum

Ogrenen bir yapi1 olarak, siireclerini gozden gegcirir ve gerektiginde yeniden diizenler.

(7 YOKAK i¢in 6nemli olan: Kurumun “dgrenme” kapasitesi, degisime agik olmasi ve
iyilestirmeleri siirdiiriilebilir bigimde yonetmesidir [7].



YOKAK Dereceli Degerlendirme Anahtarinda (Rubrik) Alt Olgiitlerin Olgunluk Seviyeleri

Her bir olgunluk seviyesi bir t imaktir ve bir onceki seviye

tamamiandiktan sonra bir sonraki seviyeye gecilebilir §. Olgunluk Dazeyi
4. Olguniuk Diizeyi

R —— Ornek gésterilebilir

Kontrol Etme, Onlem
Alma Igselestinlmag,

2. Olgunluk Diizeyi

Planlama ve
Uygulama

1. Oiguniuk . Kurumun ga
‘

* Planlama

Caligma Hanla N kati
bulunmamaktadir : nmakta; RICHE & * iyllegtirfimaktedir
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5. PUKO DONGUSUNUN UYGULANMASINA ILISKIN X BIR
UNIVERSITE ORNEGI

Bu bélimde, ornek olarak bir X Universite’nin egitim-6gretim siireclerinin —siirekli

iyilestirilmesi amaciyla PUKO déngiisiiniin nasil ele alindig1 verilecektir:

Planla:

Akademik Birimler, her egitim-6gretim yili basinda program ¢iktilari, ders 6grenme hedefleri
ve 6lgme-degerlendirme yontemlerini iceren Egitim Kalite Planlarini hazirlar. Bu planlarda,
ogrenci basarisi, memnuniyet anketleri ve mezun geri bildirimleri dogrultusunda iyilestirme

hedefleri belirlenir.

Uygula:

Belirlenen plan dogrultusunda ders igerikleri giincellenir, dgretim yontemleri (6rnegin aktif
ogrenme, proje temelli 6gretim) uygulanir ve dlgme-degerlendirme siiregleri yiiriitiiliir. Ogretim
elemanlari, planlanan faaliyetlerin gerceklestirilmesine yonelik belgeleri (ders planlari, toplanti

tutanaklari, uygulama raporlar1 vb.) diizenli olarak sisteme ytikler.



Kontrol Et:

Doénem sonunda, ders ve program diizeyinde &grenci basar: oranlari, anket sonuglari ve
ogretim eleman geri bildirimleri analiz edilir. Elde edilen veriler, planlanan hedeflerle
karsilagtirilir ve performans gostergeleri tizerinden degerlendirilir.

Onlem Al:

Analiz sonuglarina gore, tespit edilen eksiklikler i¢in iyilestirme eylem planlar: hazirlanir. Ders
iceriklerinde degisiklik yapilabilir, 6l¢me araglari revize edilir veya 6gretim yontemleri yeniden
diizenlenir. Bu iyilestirmeler, bir sonraki donemin planlama siirecine girdi saglar ve bdylece

stirekli iyilestirme kiiltiirii stirdiiriiliir.

6. SONUC

PUKO déngiisii, tarihsel kokenlerinden giiniimiize yonetim ve iyilestirme siireclerinin temelini
olusturmustur. Walter Shewhart ve W. Edwards Deming’in katkilariyla sekillenen bu model,
Kaizen (Siirekli lyilestirme) felsefesiyle birleserek evrensel standartlara doniismiistiir. Onemi,
veri temelli karar alma ve siirekli iyilestirmeyi tesvik etmesinde yatar; yararlari ise verimlilik
artigl, hata azaltimi ve paydas memnuniyetini kapsar. Genel kullanimda, proje yonetiminden
risk analizine kadar genis bir alanda etkilidir; yliksekogretimde ise akademik kalite glivencesi

ve kurumsal gelisim i¢in vazgecilmezdir.

Bununla birlikte, yiiksekdgretimdeki uygulamalar, amag¢ ve uyum eksikligi, degisime direng,
kaynak kisitlamalari, veri yetersizligi ve uygulama karmasikligi gibi engellerle
karsilasmaktadir. Bu zorluklar, kurumsal kiiltiir ve islemsel dinamiklerden kaynaklanmakta;
lyilestirme ¢abalarin1 sekteye ugratabilmektedir. Ancak, Onerilen c¢ozlimler —egitim
programlari, pilot projeler, paydas katilimi ve dijital araglarin kullanimi— bu engelleri asmada
etkili yaklasimlar sunar. Gelecekte, PUKO’niin yapay zeka destekli analitikler gibi dijital
doniislim aracglartyla biitiinlesmesi, yiiksekogretimde daha hizli yinelemeler ve uyarlamalar
saglayacaktir. Kurumlar, PUKQO’yii stratejik bir ara¢ olarak benimseyerek yalnizca diizenleyici
uyumu degil, yenilik¢i bir kalite kiiltliriinii de insa edebilir; bu da kiiresel rekabette
siirdiiriilebilir bir istiinliik saglar. Sonug¢ olarak, PUKO, yiiksekdgretimin gelecegini

bicimlendiren bir yontem olarak, egitimde esitlik ve miikkemmeliyeti giiclendirecektir.
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